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Fn San Sebastidn, a 28 marzo 2000

Por la presente, les acompaiamos informacion relativa a In Toma de Participacion del
10% en el Portal de Internet Guay.com, que puede considerarse como HECHQ
RELEVANTE,

Aprovechamos la ocasion para saludarles muy atentamente,

Jestis M. M.r;f.fugos Ugartd
Secretario Generg]/



NUEVO PASO DEL BANCO GUIPUZCOANO EN INTERNET:
PARTICIPACION DE UN 10% EN EL PORTAL GUAY.COM

El Banco Guipuzcoana da un nueve paso en Internet. Suob jetive: optimizar el servicio al
cliente a través de la oferta de nuevos productos,servicios y canales, y generar valor para el
Accionista.

Con la participacién de un 10% en el Portal de Internet, Guay.com , el Banco Guipuzcoane
consigue incorporar a su know how socios que aportan automatizacion de procesos y nuevos
servicios para clientes finales, fanto empresas como particulares, en una carrera que no ha
hecho mds que comenzar.

Guay .com es un Portal de Internet que se caracteriza por su creatividad y espiritu innovador.
Su piblico es muy amplio, con especial incidencia en los jévenes. Ademds, Guay.com ha sido el
primer Portal en desarrollar soluciones WAP lo que permite la conexidn a Internet a través de
teléfonos méviles de 3 generacidn.

Este acuerdo de colaboracién se engloba dentro del Plan Estratégico "La Mejor Alternativa"
establecide por Banco Guipuzcoano para los préximos afios que supone un compromiso de
inversiones constantes en las mds avanzadas tecnologias,

Para la banca mediana, la banca virtual y las nuevas tecnolegias ofrecen importantes
oportunidades de negocio y grandes posibilidades de acercarse a nueves mercados. En la red el
tamafic deja de tener impotancia, primande sobre todo lo demds la competitividad y el "saber
hacer". Es un canal que permite llegar a piblicos mds jévenes, menores de 30 afios que segun
los estadisticas representan mds del 80% de los internautas, con las posibilidades de fidelizacién
y crecimiento a largo plaze que esto supone.

La aceleracidn en el desarrollo y la utilizacién de Internet ya ha comenzade. Y, cuando se
produzca el momento de su eclosién, el Banco Guipuzcoano estard situado a la cabeza de esta
nueva era,

San Sebastidn, 28 de marzo 2000



