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El. BENEFICIO NETC ATRIBUIDO DEL
GRUPO SANTANDER CENTRAL HISPANO EN 2000
ALCANZA LOS 2.258,1 MILLONES DE EUROS
(375.723 MILLONES DE PESETAS): + 43,4%

Santander Central Hispano cumple con [os objetivos establecidos en la fusidn y se
prepara para nuevos refos.

Durante el afio 2000, Banco Santander Cenlrai Hispano ha culminado las estrategias
disefiadas para sus dos primeros afos de existzncia, alcanzando los objetivos establecidos
en el Programa UNOQ que [ consolidan comao un competidor de referencia en Espania,
Europa y Latinoamérica.

W - X

Objetivos cuantitativos

s Beneficio neto atribuido de 2.258,1 millones de euros (+ 43,4%).

» Margen de explotacion de 4.688,6 millones de euros (780.111 millones de
pesetas): +34,8%, duplicando el crecimiento previsto.

= Ratio de eficiencia: 56,1%, superando el objetivo previsto (sin nuevas
incorporacionas, se mejora en mas de 300 puntos basicos).

» Rentabilidad de los fondos propios (ROE) del 20,9%, superior al establecido
como objetiva,

» Tasa de morosidad del 2,26% (1,70% en términos homogéneos, sin considerar
las nuevas incorporaciones). Indice de cobertura del 123,0% (133,1% en térmilnos
homogéneos y en linea con el objetivo).

= Fuerte incremente de la actividad comercial: aumento del 32,9% en la inversion
crediticia y del 30,5% en recursos de clientes gestionados.
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Objetivos cualitativos: Las actuaciones realizadas en el transcurso de estos
ahos han reforzado significativamente los pilares basicos que sustentan la
posicidén estratégica del Grupo, hasty situar a Santander Central Hispano
como uno de los grupos financieros lideres del mundo, en especial en
Espaiia, Europa y Latinoamérica.

La solidez del negocio doméstico. Apoyado en la fuerte implantacion v el elevado valor
de marca de las redes minoristas, Banzo Santander, BCH y Banesto, Santander Central
Hispano ha compatibllizado en Espafia integracién y negocio, manteniends una posicién de
liderazgo en apartados clave del negocic (¢on una cuota de mereado en tornec al 20%).

Una privilegiada posicidn en Europa, Su sdlida red de alianzas con Royal Bank of
Scotland, Socleté Générale, Commerzbank y San PFaolo-IMI, y la firme implantacion
alcanzada en Pertugal, sitGan al Santasder Central Hispano en una posicién Unica ante
futuros procesos de consolidacion transfronteriza en el mapa bancario europec. Ademas,
suponen una elevada contribucion a Ias resultados del Grupe y una aportacidn muy
significativa de plusvalias tacitas.

El liderazgo en Latinoamérica, Las adcuisiciones realizadas por el Grupag y el crecimiento
arganico, junto a los aumentos de participacion en los bancos filiales y las medidas
adoptadas para aumentar la integracidn, eficiencia y rentabilidad de las entidades, han
situado a Santander Central Hispano como la franquicia lider de serviclos financieros de
Latinoamerica por actividad y beneficio. La cucta penderada de negocios se sitla ya en
torno al 10%. En este ejercicio se hean llevade a cabo importantes adquisiciones de
entldades y negocios destacando el Grupo Financlero Serfin de México, Grupo Meridional y
Banespa en Brasil y Banco Caracas en \'enezuela, Por otra parte, se ha realizade [a fusion
de Banco Tornquist en Banca Rio de la Plata. En relacion a este Gltimo, el Banco Santander
Central Hispano mantiene unas opciones de compra y venta por el 19,2% del capital social
{con contraprestacion en sl momento de su ejercicio de aeclones Santander Central
Hispano, ya en clireulacion o de nueva emision), habiendo autorizado en diciembre una
subrogacion de las mismas a favor de Merrlll Lynch y acordado Ja posibilidad de aplazar su
elecucldn hasta nero de 2002, a eleccion del Banco.
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Una dptima presencia en la economia raal y en la nueva economia. La activa estrategia
desarrollada en la cartera industrial del Grupo ha llevado a Santander Central Hispano a
mantener una presencia opfima y salectiva en sectores de alto  potencial
(telecomunicaciones, energia ...), que contriibuye a maximizar su aportacion a los
resultados, a la verz que se mantienen elevadas plusvalias latentes. Asimismo y dentro del
ambito de la nueva economia, el Grupo ha desarrpllado su estrategia en cuatro frentes
basicos:

Internet para la fransformacién del Banco,

Desarrollo de un destino financiero global: Patagon.com

Proyectos industriales de comercio electranico con alianzas estrategicas: AQL Avant y

BtoB Factory.

Inversiones industriales de capital riesgn,

La excelencia en el servicic a nuestrys clientes. Uno de los objstivos estratégicos
priortarios dentro del Programa UNO ha sido la creacion e implantacién de un Modelo
tnico y universal de Calidad para todo el Grupo gue sitda al cliente como el foco central de
su actividad. El Modelo se ha extendido a huena parte de las filiales y areas geograficas de
actuacion del Grupo. En este ambito, s& ha obtenido la certificacién de calidad global del
Banco a todas sus actividades y procesos nternos y externos realizados en Espafia, siendo
el primer banca en el mundo en recibir el certificado UNE-EN 1SO 8001 del afio 2000.

Y todo ello con el mejor equipo de profesionales. Santander Central Hispano ha
mostrado especial interés en [a creacion de un equipo humane motivado y capaz, en el cual
la formacién, la profesionalidad y el frabajo ern equipo son los valores predominantes.
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Resultados: Sensibles incrementos en todos los
margenes y beneficio y significativos avances en
eficiencia y rentabilidad.

El beneficio neto atribuido al Grupo alcanza los 22581 millones de euros (375.723
millones de pesetas), con un crecimiento del 43,4% sobre =l gjercicio anterior. Con allo, el
beneficio por accidn aumenta un 25% tras la realizacion de dlversas ampliaciones de
capital en el afio 2000, que han supuesto un aumento del mismo de! 24 3% en relacién al
existente en digciembre de 1993,

Margen de intermediacién (+24,3%): aumento en todos los trimestres del afio.

El margen de intermediacion del afio 2000 asciende a 8.289,6 millones de euros (1.4
billones de pesetas), con un incremento del 24 3% sobre 1999. Este crecimiento se basa
en la expansion de los volimenes gestionados, con natable incidencia de la incorperacion
de nuevas entidades, que compensa el estreciamiento de los diferenclales con la clientela.
En el mercado espafiol ha comenzado a odservarse un positiva cambio de tendencia
ligado a los mayores tipes de interés a corto plazo.

Comisiones (+30,4%): crecimiento en todos los apartados

Los ingresos por comisiones se sitdan en 4.013,0 millones de euros (667.706 millones de
pesetas), con avance del 30,4% sobre 1999 y crecimiento en todas las dreas de negeocio y
&n sus principales companentes: gestién de fendos, valores y custodia, tarjetas, cheques y
transferenclas, efectos comerciales, administracién de cuentas Yy pasivas contingentes.

La evolucidn de las comisiones reflgja, junto a las medidas adoptadas para potenciar su
aportacién a la cuenta de resultados, las nuevas incorporaciones v el favorable efecto del
tipo de cambio.

Incremento del 26,2% en el margen hasico
Los avances del margen de intermediacién y da las comisiones sitGan el margen basico en

12.302,6 millones de euros (Mas de dos billones de pesetas) con un crecimiento interanual
del 26,2%. Las comisiones representan ya el 32,6% de| margen basico, frente al 31,6% del

pasado afio y el 30,8% de 1998, _

Los resultades por operaciones financieras asslenden a 702,1 millones de euros (116,820
millones de pesetas), reflejo de la favorable evolugian de las carteras de frading en
Espafia y en las flliales extranjeras. Estos mayores ingresos se han conseduido con unos
niveles de riesge reducidos.
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Margen ordinario (+28,4%) con sélida estructura.

El margen ordinario, 13.004,7 millones de euras (2.2 billones de pesetas), crece un 28,4%
sobre 1999. Destaca la elevada participacior: dz las areas de banca comercial y el alto
peso de los Ingresos mas recumentes (margen de intermediacidn y comisiones), gue
suponen mas del 94% del margen ordinario. El dltimo trimestre es el de mayor importe
inclusa  sin considerar las nuevas ocperaciones, aumentando por cuaro trimestre
consecutiva,

Gastos generales de administracion: la mejora de la eficiencia supera los objetivos.

El aumento de la participacion en algunas ent:dades y la evelucion de la paridad entre las
distintas monedas {basicamente norteamericanas) y el eure, motivan que el conjunto de |os
gastos de personal y generales ofrezea un incremento del 24,9%. Si se aislan los efectos
perimetra y tipo de cambio, los gastos comparables se han reduclde en el afo en un 0,2%
nominal, que se une a wna disminucién de casi un 2% en 1999, En términos reales
{(descontada una inflacién del conjunto de los dos afios vy los nuevos proyectos) el ahorro
se sitGa en torno al 11% a perimetro constantz de diciembre de 1998, equivalente a unos
660 millones de euros (aproximadamente 100.000 millones de pesetas).

A pesar de esta favorable evolucion de los jastos, debida a los programas de ahaomo
llevados a cabo en Esparfia, Latinoamérica y sucursales en el exterior, el Grupo cuenta atn
con un elevado margen de reduccidn (e costes en aspectos tales como el
redimensionamiento de las estructuras centralzs y la mejora en ia eficiencia operativa de
las entidades recientemente Incorporadas al Giupo.

Cabe sefialar que esta disminucién se ha compatibilizado con un significative crecimiento
de los gastos en tecnologia y sistemas, motiviade por el proceso de integracion llevado a
cabo, el inicio de nuevas actividades, los desairollos en los nuevos canales de distribucién
¥ la implantacion del Proyecto Altair (plataforma tecnoldgica en Latinoamérica), desarrollos
que tendran un impacto favorable en los resultades futuras.

El ratic de eficiencia dal Grupo se sitia en el 55.1% frente al 57,7% para 1999 y del 62,1%
para 1998. Este ratio supone mejorar en 90 puntes basicos el objetive inicial del Programa
UNQ para el cierre del afi¢ 2000, a pesar del mpacto negativo derivado de la entrada de
nuevas entidades (seria del 53,8% sin su inclusion, con una mejora de 320 puntos basigos
sobre el objetivo inicial).

-"Margen de explotacién: crecimiento del 34,8%.
La elevada capacidad del Grupo para gensrar ingreses, unida al centrol de los gastos,

hace que el margen de explotacién haya crecido un 34,8%, hasta situarse en los 4.688.6
millones de euros (780.111 millones de pesetas),
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La expansion de la actividad vy el aumento en comisiones, junto a los mejores resultados
por operaclones financleras, han sido los factoras determinantes del mayor margen de
explotacion, efecto potenciado por el control de los costes que, en términos absolutos,
crecen la mitad que el margen ordinario.

Las inversionas en bancos aliados europeos y la buena marcha general de las entidades
partielpadas, han supuesto que su aportaclda a la cuenta de resultados, incluyendo los
dividendos eobrados, alcance los 1.047,7 millones de euros, eon aumento del 86,1% sobre
1999. Las principales entidades por aportacion son: Royal Bank of Scotland, Société
Générale, San Paolo-IMl, Commerzbank y Cessa, a [as que =¢ une una amplia relacién de
sociedades finangieras, indusiriales y de servicies, entre las que destaca la sociedad
Agapsa, participada por el Grupo Banesto, qui obtuvo importantes beneficios por venta de
inmuebles en el primer trimestre del afio 2000.

Los resultados por operaciongs del Grupo se sittan en 3848 millones de euros y
corresponden principalmente a las plusvalias obizsnidas en la desinversién en Royal Bank
of Scotland. Estas plusvalias no han tenide, 5°'n embarge, impacto en el beneficio, ya que
so han dastinado a la amortizacion acelerada cle fondos de comercio,

2.053,6 millones de euros a saneamientos y provisiones

En el afio 2000 se han dotado provisiones netas para insolvencias y riesgo-pais por
1.048,3 millones de euras, un 6,1% superiores # las realizadas en 1999, Las dotaciones
totales para insolvencias aumentan en un 10,4%, al alcanzar los 1.519 4 millonas de suros.
En esta cifra se incluyen 211,0 millenes de eLros por la entrada en vigor de [a normativa
del Banco de Espafia relativa al Fondo para la =obertura estadistica de insolvencias.

En sentida contrario, Ia continua reduccién dal riesgo-pais, se refleja en unos fondos
disponibles por este concepto en ¢l anc de 84,0 millones de suros frente a 17,2 millones
en 1999,

Por areas, los mayeres aumentos se deben 3 las redes de banca minorista y Banesto,
basicamente por la nueva normativa legal, mientras que Banca Mayurisia Global refleja e
unico descenso ante las menores necesidades especificas.

E! Grupo ha amontizado fondos de comercio por 5958,5 millones de euros (89.590 millones
de pesetas), un 7,6% menos que en 1999, El fuerte aumento en la dotacién del ditime
trimestre s¢ debe a la aplicacion de las plusvalias obtenidas en |a enajenacion de aceionas

. de Royal Bank of Scotland (257 millones de euros) a amortizar anticipadamente parfe de
su fondo de comercio. La menor cifra en relacién a 1999 se debe a que en dicho afio se
amortizaron anticipadamente 486,2 millones d2 eures, por las plusvalias obienidas de la
enajenacion de la participacion en Banco Comercial Portugués.
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El eplgrafe Qtros resultados incluye un conjunte de resultados de naturaleza muy
heterogénea, figurande distintas dotaciones :cuyo objetivo es continuar incremantando la
fortaleza del balance. En conjunto contabiliza" para el afio 2000 un importe neto negativo
de 406,2 millones de euros (también negativo de 150,7 millones en 1999). El efecto
positivo en el trimestre se debe a Ia aplicacién especifics de determinadas dotaciones
genericas, como la citada dotacién acelerada de fonde de comercio de Royal Bank of
Scotland.

Aumento del 43,4% en el beneficio neto atribuido al Grupo, cumpliendo abjetivos,

El heneficio antes de impuestos se ha elevado a 3.774,0 millones de euros (627.940
millones de pesetas), con un ineremento del +8,0% sabre el afio anterior. Deducida la
provisién para el Impuesto de sociedades, el beneficio neto consclidado es de 3.059,1
mlllones de euros, con un crecimiento del 40,8% y un signlficativo aumento del ROA desde
el 0,88% en 1999 al 0,99% en el presente gjercicio.

Tras deducir intereses de minoritarios, el beneficio nete atribuido al Grupo es de 2.258 1
millones de euros (375.723 millones de pesatas), que Implican un aumento del 43 4%
sobre el mismo periodo de 1999, y equivalen z un Ineremento del 26% en el beneficio neto
atribuido por aceion, cumpliendo ean gl compremizo asumlda par el Grupo.

La Banca Comercial ha contribuido a estos resultados con al 60%, Banca Mayorista Global
con un 11% y Gestion de Activos y Banca Privada con un 8%. Del porcentaje de Banca
Comercial, el 22% carresponde a la Banca Miorista en Espafia, el 24% 3 Latinoamerica,
el 3% a Europa y el 11% restante a Banesto,

Respecto a Latinoamérica, debe subrayarss cue el Grupe ha dirlgido su estrategia en el
presente afio hacia tres prioridades de gestion: mejora de la rentabilldad y la eficiencia;
Preservacion de los elevados niveles de calidad dal activo y estricto control de los riesgas
del mercado; y en lo referente al negocio, énfasis en la captacion de recursos de clientes
con un claro enfoque hacia el incremente de cijota en los mismas, tanto dentro como fuera
del balance,

El beneficio neto atribuido al Grupo en Latinoamérica ha ascendido a 1.096 4 millones de
euros (182.426 millones de pesetas), un 102,5% superior al obtenido en el ejersicia
precedente.

. Por su parte, Banestd mantiene Ios niveles de aclividad, de incremento de negoclo y de
mejora de resultados de acuerdo con los plenes fijados. El beneficio neio atribuido al
Grupo asciende & 373,9 millones de euros (62,213 millones de pesetas), un 25,7% superior
al obtenido en e! afo anterlor.
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Un balance que refleja fortaleza y elevada actividad
comercial.

Los fondos totales gestionados por €l Grupo se elevan a 437.576 millones de euros (72,8
billones de pesetas) al cierre de 2000, con un crecimiento del 30,7% en los tltimos doce
meses,

En este crecimiento incide la integracion por consolidacion global de los bances Totta,
Créditoe Predial Porlugués, Serfin, Merldional, Caracas y Banespa, que en conjunto,
aportar 63.203 millones da gures (10,5 billones de pesetas).

Junto a la expansion del negocio, destaca ia mejora en la estructura del balance, por los
mayores crecimientos que recagen la actividac con [os clientes.

Recursos de clientes gestionados (+30,5%): todos los renglones crecen.

La captacidn de recursos de clientes par parte del Grupo Santander Central Hispanc ha
mostrado un comportamiento satisfactorio en Espafa v Latinoamérica. El tofal de recursos
de clientes gestionados alcanza log 303.099 m llones de euros (50,4 billones de pesetas) al
cierre de 2000, lo que supone 70.856 millones de euros {y un 30,5%) mas que en 1999,
Deduciendo las nuevas incorporaciones, que a%ctan fundamentalmente a los saldos con el
sector na residente, el crecimienta interanua™ ha sido del 13,3% (+30.858 millones de
euros),

Los recursos de clientes en balance se han incrementado en el afio un 39,5%, equivalente
a 8§0.694 millones de eurcs (10,1 hillonss de pasetas). Reflejan notable actividad tanto los
débitos con el secter residente (en el que nio inciden las nuevas adquisiciones) y que
ofrecan un crecimiento del 10%, como el no residente (+73,3%) ¥ la ¢olocacion de distintas
emislones y-pagarés (+39,5%).

Dentro del sector residente, todos los renglones ofrecen crecimientos interanuales,
haciéndolo el sector pdblico en un 9.68%, las cuentas a la vista en el 57% y las
Imposiciones a plaze en el 9,4%, evolucidn favorecida por el aumento de los tipos de
interés y la escasa rentabilidad de las fondos de inversion sustitutivos.

_En los fondos de inversion destaca Latinoamé-ica, ya que en Espafia su evolucion se ha

wvisto muy limitada por el comportamiento del mercado, afectado por la fuerte caida en los
valeres liquidativos de algunos tipes de fondos vy los reembolsos llevados a cabo por los
participes, En cualquier caso, la evelucidn del Grupo Santander Central Hispano ha sido
mejor que la del mercado, consolidandoe su posicion de liderazgo en Espafia, al aumentar
sU cuota en 80 puntas basicos, hasta alcanzar el 25,1%.
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Por otra parte, el ahorro captado en fondos de pensiones se sitia en 16.397 millones de
euros (2,7 billones de pesetas), con aumerito del 254% sobre 1999. Mas de las dos
terceras partes del saldo total corresponde a yestoras en Latinoamérica, mercado donde e
Grupo estd desarrollando una estrategia expansiva mediante crecimiento organico y a
través de adguisiciones, contando con una presencia significativa en Argentina, Chile,
Caolombia, México, Pert y Uruguay.

La actividad del Grupo en nuestro pais con’n(ia centrandose fundamentalmente en los
fondos de pensiones individuales, donde se alzanza una custa de mercado del 20%.

Aumento del 32,9% en la inversidn crediticia por crecimiento organico y por
adqguisiciones.

El saldo neto de lz cartera crediticia del Grupe Santander Central Hispano crecio en el afio
en un 32,9%, hasta situarse en 169.384 millones de euros (28,2 billones de pesetas).

El crédito al sector no residente fue el que experimenté un mayor crecimiento, acmentando
un 60,2% en el afio 2000. Este incremento abedece principalmente a las adquisiciones
llevadas a cabo por el Grupo durante el ejercicio (Portugal, Méxice, Brasil y Venezuela).
Sin g| efecto de las nuevas edquisiciones, la inversion con no residentes habria aumentado
un 10,6% en el afio, incremento atribuible en parte a la apreciacién del délar frente al euro.
que ha llevado a [a revalorizacion de las monedas sudamericanas frenfe a nuestra divisa
durante este periodo.

El credito a otros sectores residentes, por su pare, crecid un 14,3% durante el afio.
Excluyendo el efecto de las operaciones fitulizadas durante el ejercicio, el crecimienta
hubiera sido del 18%. Dentro de este epigrale, el crédito con garantia real aumentd un
15, 7% (21% sin titulizaclones), impulsado por el vigor de las opsraciones hipotecarias. El
crédito a las Administraciones Publicas espafiolas se mantuvo practicamente en las clfras
de! afio anterior.

Morosidad y cobertura

Durante el tercer tnmestre del ejercicio s¢ observd un leve repunte en la morosidad del
sistema financierc espafol. En cualquier caso, el Grupo Santander Central Hispano
permanece atento a la evolucién de los principales indicadores econédmicos macicnales e
internacionales con el propdsito de gjustar de forma anticipada sus politicas y herramientas

. de gestién del riesgo, de acuerdo con la evnlucion de la coyuntura econdémica en [as
diferentes areas geograficas en las que estid presente y siempre con el objetivo de
preservar urn perfil medio-bajo &n el nivel de Mesges incurrido.

La tasa de morosidad del Grupo en Espafa se situd en un 0,82%, por debajo del 0,93%
registrado al cierre del ejercicio 1989, e infericer a la tasa de morozidad media registrada
por el sistermna bancario y el sistema financiero espaficl. La consolidacién del nuevo modelo
unificado de gestion del riesgo en banca comercial esta permitlendo afiznzar la calidad en
la gestion que la adopcion de dicho modela supone.
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La tasa de moresidad del Grupo consolidaco se situd sl finalizar el afo en un 2 ,25%.
Excluyendo e efecto de las adquisiciones realizadas durante el ejercicio, dicha tasa seria
del 1,70% frente al 1,897% registrado al cierre del siercicio anierior, y se sitia por debajo
del objetivo del 1,96% recogido en €l Programa UNO.

En Latinoamérica, y tras Ia incorporacién de los huevos bancas adquiridos en México,
Brasil y Venezuela, la tasg de morosidad se sitlia en el 4,52% v, excluyendo las citadas
adquisiciones, en un 3,65%. Dicha morosidad estd provisionada ademds en un 109 6%.

La tasa de cobertura con provisiones del jrupo consolidada, incluyendo la provision
estadistica, se sitia en el 123,0%. Excluyends las nuevas adquisleiones, la tasa seria del
133,1%, superando el objetive del 130% conternplada en el Programa UNO,

Excedente de 56959 millones de euros (947.717 millones de pesetas) en fondos
propios

Los recursos propios computabies del Banco Santander Central Mispano, segin criterios
del BIS, se elevan a 21.621 millones de euros (3.6 blilones de pesetas), con un excedente
sobre el nivel minimo requerido de 5.695.9 millones da eurps. Ello sitda el ratic BIS
transitoriaments, y debido a las recientes adquisiciones, en el 10,9%, yelTierl en el 7,6%.

Durante el afie se han realizado emisiones de deuda subordinada por un importe total de
1.989 millones de euros y ocho ampliaciones de capital que han supyesto un incremento
de 448,2 millones de suros (74.245 millones de pesetas) en al capital social y de 4.858
millones de eurps (808.345 millones de pesetas) en las reservas por prima de emisién.

Por ditimo, y ya en el dlitmo trimesire se nan realizado des emisiones de acciones
preferentes, por importe de 300 millones de USS cada una,

Barpo Sarda-e et nozeana 5.4 -Oam i b Sodr Paass

Acciones, accionistas y dividendos

La accidén Santander Central Hispano ha cerrade el cuarto trimestre en los 11,40 euros
(1.8B96,8 pesetas), con uma revalorizacion desde el anuncio de fusian del 55,7% frente a
Lna subida de un 43,1% del indice hancaria, ¥ de un 30,8% del Indics Dow Jones Euro
Stoxx Banks. Par su parte el Ibex-35 muestra yn ligero retroceso del 2,1%.

“BI valor en!Eols'a de Banco Santander Cervral Hispano al 31.12,00, ha ascendido a
21.986,7 miliones de euros (8,65 billones de pesetas) situando a nuestro Grupo entre los
quince primeros bancos del mundo por capitalizacién, &l segundo dentro del indice Euro
Stoxx 50 y el primero en Espana.
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Santander Central Hispano Comunicado de Prensa

El niimero de acclonistas de Banco Santander Central Hispano al cierre del afio es de
1.018,062, con un aumento del 33,8% respecto al ejercicio anterior. Un €6,12% del capital
social del Banco se halla en manos de personas juridicas y el 33,88% restante en manos
de personas fisicas. Los accionistas residentes ostentan um 46,29% dej total del capital
social.

Siguiendo con a politica trimestral de pago de dividendo acordads por la entidad, el
préximo 31 de enero se procedera al paga del tercer dividendo a cuenta, por un Impore
infegro de 0,0661 euros (11 pesetas) po aceion, dquedando pendiente de abonar el
dividendo complementario, Esta previsto proponer a Ja Junta General de Accionistas e
Pago de un dividendo total Por accion, con cargo a los resultadoes del efercicio 2000, de
0,2735 euros (45,5 pesetas), un 20,2% superior al abonado con cargo a [os resultados de

1999,

Madrid, 22 de erero de 2001
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ANEXOS

Evolucion Programa Uno

. Datos basicos

Rﬂsultadoé conhsolidados
Balance m;nsolidado

Recursos éle clientes gestionados
Créditos s::i:tbre clientes

Recursos propios y ratios de salvencia
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Santander Central Hispano Comunicado de prensa
Anexo 0:
Evolucién Programa Uno
Objetlve | Diciembre Ejercicio
Afio 2000 A000 1999
R.Q.E 15-20% 209 18,5
Aumento Margen Explotacion =10 34,8 18,0
Incremento Beneficio Atribuido 250 43,4 26,0
Incremento Beneficio por accion 25,0 25,0 260
Eficiencia 67,0 56,1 57.7
Fatio BI3 12,0 10,9 12,0
Tasa de Morosidad * 1,9 2,3 20
Cobertura " 1350.0 123,0 120,8

* En términos homogéneos, tal como se planiflcd @l Programa UNG, esto e5, sin considerar las
nuevas incorporaciones:
Tasa de morosidad del 1,70% y Cobertura del 133,0%.
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Anexo 1:

Datos basicos grupo consolidado

Balance 31122060 31.12.1999 Variacion (%)
P _ 1 i A i
Mill. Fta ‘Mill. Euras Mill.euros 2000)-1999
- R TR
Activa total 58.056.728| 348.928.0 256.438.5 36,07
Creditos sobre clientes (neto) 28.1B%,158| 169.384,2 127.472 1 32 88
Recursos de clignles gestionados 50.437 .345| 303.098,5 232232 3 30,52
Recursos de clientes en balance 25.681.532] 214.450.3 153.756.,6 39,47
Fondos de inversicn 10.817.075| 65.011,9 £9,840.3 8,54
Fondos de pansignes 2.72E.284] 16.397.3 13.071,6 25,44
Patrimonios administradas 1.204.454 7.238.9 5.563,7 30,11
Patrimonio Neto 2.861.322] 17.797.9 8.026,2 121,75
Toltal fondos gestiohados 72.806.541| 437.576,1 334.914 1 30,65
Resuliadas Enero - Dic. 2000 |Enw-Dic,99 Variacion {%)
Mill. P:a | Mill, Eurps| Mill. Euros 2000-1999
" .

Margen de intermediacién 1.379.267 8.289.8 5,669,9 24 28
Margen hasico 2.046.973) 12.3026 97471 26,22
Margen de explotacién 780.111 4 5886 3479.0 34,77
Beneficio antes de impuestos £827.940 3.774.0 27156 38,98
Beneficlo neto consalidado 508 246 3.059,1 2.172,0 40,84
Beneficio neto atribuido al Grupa 375 T2 2.253.1 1.6575,1 43,36

Continua...
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Anexo 1 (Continuacion):

Datos basicos grupo consolidado

]
Ratios
_ L _r Mk
31.12.00 31.12.00 341.12.99
A
ROA 0,99 0,38
RORWWA 173 1,480
ROE (1) 20,86 18,59
Eficlencia 56,11 57.70
Ratio BIS 10,86 12,03
Tier | 7.64 B9
Tasa de morasidad 2,26 1,97
Caberiura de morosidad 123,04 120,84
m
Accionistas y acciones
A L
Niamero de accionistas 1.018.062 761.086
Nimero de acciones (miliones a fin de perfodo)’ 4 5860 3.668
Valor de colizacion (Pesata, euros) 1.897 11,40 11,24
Capitalizacién bursatil (millones pesetas, euros) 8.648.858 51.986,7 41.226.0
Beneficio netn atribuido por accién 89,3 0,54 0,43
FER 23,02 2617
(capitalizacion/beneficio neto atribuido)
Dtros datos !
| o L
Numero de oficinas 10.827 8.713
* Espafia 5518 2,011
* Resto paises 5.209 2,702
Nimero de empleados 126.757 54,110
* Espafia 43.059 45210
" Resto paises B83.695 48,900

{1) En el cileulo del ROE, lon fondos propios medios no Incluyen el epicrafe "Reservas volunlarias anticipadas"

- Incluydndolag, &l 17,6%
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Anexo 2:
Resultados consolidados 20000 1999 Variac, 00/99
Will. Ptas, | Mill. Eures | Mill. Euras (%)
MARGEN DE INTERMEDIACION 1.379.267 5.289,6 6.669,9 24,28
Comisiones netas 267,708 4.013,0 3.0771 30,41
MARGEN BASICO 2.046.973 12.302,6 9.747 1 26,22
Resultado de operaciones financieras 116.820 702,14 379.6 24,95
MARGEN DRDINARIO 2.163.793 13.004,7 10126,7 28,42
Gastos generales de administracion (1.214.013) {7.296.4) (5.843,2) 24 &7
a) De personal (740.577) {4.451.0) (3.775.8) 17,88
P} Otros gastas gdministrativos {473 .438) (2.8454) (2.067 4) 37,632
Amortizacion y otros costes de explotacion (169.868) 1,.019,7 (8Q4,5) 26,75
MARGEM DE EXPLOTACION 7380111 4.688.6 34790 34,77
Resultados netos por puesia en equivalancia 125.500 754,3 3228 133,63
Resultados par gperaciongs grupo 64033 3248 704.5 (45,37)
Ameortizacion y provisiones para insolvencias (174.430) (1.048,3) (988,171 610
Amartizacion del fondo de comercio dé consolidacion {99.590) (598 5) {648,0) (7,63)
Otros resultados {67.684) {406 8) (154, 7) 162,96
Beneficio antes de impuestos 627.940 3.774,0 27156 35,98
Impuesto sobre sociedades (118.944) (714.9) (543.8) 31,52
Beneficio neto consolidado 508.998 3.0591 2472,0 40,84
Resultade atribuido a minaritanios 55.648 353,5 2312 55,08
Dividendos de preferentes 73,625 4425 365,48 20,98
BENEFICIO NETO ATRIBUIDO AL GRUPO 375.723 2.2561 1.5751 43 356
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Santander Central Hispano Comunicado de prensa
Anexo 3;
Balance consolidado Grupo Santander Central Hispano
ACTIVO - 31m99 Variac, 00/99
MUl Plis._Mill. Euros | Mill. Euros (%)
Cajay bancos centrales 1,392 829 8.371.7 6.226 5 34,44
Deudae del Egtado 3.786 102 227049 28,7176 {23,43)
Entdades de crédita 6.117 030 A6.764,1 30.228,3 21.83
Creditos sobre cllentes (neto) 28183 159|  168.384.2 127.472.1 32,88
Cartera de valores 10.257 Q07 61.886,3 36.037.7 71,73
Renta fija 7.747 211 46.861,7 28,6138 81,78
Renta variable 2.549.796 19.324,6 10.423,8 47.01
Acciones y otros titulos 1.073,00€ 6.448,9 5.525,2 16,70
Farticipaciones 1.284.450 77197 40357 91,24
Participasiones empresas del Grupo 182,337 1.156,0 B61,0 34,24
Activos materiales e Inmatariales 1,228.958 7.388,2 63028 17.19
Acriohes praplas 8.329 8g.1 357 o7, 08
Fondo de Comerglo 1,935 532 11.832,8 25426 357 .52
Ofras cuentas de activo 4.842,7398 28.704,4 17.040,2 74,32
Resultados de gjerciclos anterlores
&h sociedades consalidadas 184, 285 987 4 036.7 18,00
Total Activa 58.0556.728 348.928,0] Z256.438,5 36,07
PASIVO
Bancs de E=pana y entidades de crédito 11.316.372 £8.011,0 E3.252 2 152
Deébitos o clientes 28.211.481 168,554,5 121.573,1 38.47
Depésttos 24.217.707)_ 145.5514| 1047562 58,94
Cesion temporal de activas 2,993,784 24 .003,1 1E.817.0 4273
Valores negociables 5.684, 720 34,165,% 24 084 A 41 B8
Pasivos subordinados 1.785,.112 10.729.9 B.098,7 32,49
Praviglones para fiesgos v cargus 2582303 15.579.5 43702 258,49
Imterases miinattarlas 1,386,482 B.331,7 53401 31,11
Beneficlo eonaalidado neto 508,996 3.059.1 2.172.0 40 B4
Capital J79.480 2.2801 1.833.4 24 33
Reservas 2,586,504 15.544 3 6.358 4 144 47
Otras cusntas de pasivo 3.605.00% 2167158 18,355,0 18,97
Total pasiva 58.058.7'28 248.928,0] 2564385 3,07
- Recursos gestionados fusrade balance . 14.748.013 £8.648,2 78.4757 12,08
“Total fondos gestionsdos 72.806.541 437.5761| 3349141 30,65
Rlesgos de firma 435777 26,1920 20,8954 25,35
Avales 3,686,590 221557 17,6182 25,745
Creditos dacumentarios 671587 4036 3 3.277.2 2318
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Anexo 4:

Recursos de clientes gestionados

91.12.00 31.12.99 Variac, 00/99

Mill, Ptas. Mill. euros| Mill. euros (%)
Acreedores Administraclones Fublicas 392,443 23586 21515 89,63
Acreedores a otros sectores rasidentes 11.390.54.0 £8.458.5 62.458.6 8.81
Correntes 3,367.016 20.238,2 19.127.0 5,80
Ahorro 2285201 13,7343 13.008,3 5,58
Plazo 3.483.014 20,9333 19.206.2 8,99
Cesidn temporal de activos 2,220,874 13.407.8 10.971,4 2221
Ofras cuentas 21435 1469 1458 0,75
Acreedares sector no residente 16,420 508 898.737.3 26_963 .1 73,34
__ Depdsitos 14.692.765 88.305,3 51.267 1 72,25
Cesidn temporal de activos 1.735. 743 10,4320 5.695,9 83,15
Total débitos a cliantes 28.211 .49 169.554,6 121.573,1 39,471
Valores negociables 5.684.729 34.1659 24 oa4.8 41,88
Fasivos subordinados 1.788.312 10.720.9 8.098.7 32,49
Total recursos cligntes en balance 35.681.532 214.450,3| 153.756.,6 39,47
Recurso_sQ_estionadus fuera de balance 14.749.813 28.648,2 78.475,7 12,96
Fondog de inversidn 10.817.075 65.011,5 55.840,3 8,64
___Espana 3.193.109 49.241 6 51.368.7 (4.14)
__ Resto de paises 2.623 966 15.770,4 54747 86,08
Fondos de Pensiones 2.728 284 16,397 3 13.071.6 25,44
._E=pafia 822 D04 49403 4.537,2 8,88
De elius, individualas 702 595 42227 3.871,6 6,32
Resto de paises 1.806.280 11.457.0 8.534 4 34,24
Patrimonios administrados 1.204 454 7.238,9 5.663,7 011
Espafia 373.154 2.242,7 2.822 8 (23,27)
Resto de paises 831,300 4996 2 2.641,0 89,18
Total recursos de clientes gestionados 50.431.345 303.008,5| 232.2323 30,52
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Anexo 5:
Créditos sobre clientes
31.12.00 31.12.99 Variac 00/99
Mill. Ptas, Mill, Euros Mill. Euros (%)
Credito a las Administraciones Piblicas 680,311 4.148 9 4.099.8 1,20
Crédito a otros sectores residentes 13.53) 004 81.677.6 71,443 4 14.32
Crédlto con garantia real 4.60" 020 27.652.7 23.895.7 15,70
Otros créditos 8.951.984 54.024,9 47 5437 13,63
Credito al sector no resldente 14.76%.423 84.730.0 05.594 2 G018
Crédito con garantia real 3.800.987 22 B985 14,508.5 57,83
Otras créditos 10.08% 435 65.831,5 40,8857 &1,01
Creditos sobre clientes (bruto) 29.04:),738 174.556,4 130.937,2 33,31
Fondo de provisidn para insolvencias 860,579 51722 3.465 1 49 27
Créditos sobre ¢lientes (neta) 28.185.159 189,384,2 1274721 32,88
Promemaoria: Activos dudosos 753" .718 4.517.9 2.998,6 50,62
Admiinistraciones Piblicas G618 3.7 &7 (57,29)
Ohtrog sectores residentes 142 349 8555 84500 0,65
No residentes 60E.751 3.658,7 21409 70,89
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Anexo 6:
Recursos propios y ratios de solvencia
31.12.00 31.12.99 Variac.00/99

Mill. Ptas| Mill. euros| Mill, Euros %
Capital suserito 379,380 2.280.1 1.833,9 24,33
Primas de emision ", 344.108 B.078,2 3.220,0 150,88
Reservas 904 657 5.437,1 1.592 B 241,39
Reservas en socledades consolidadas (neto) 173.306 1.041.6 709.0 46 81
Recursos propios en balance +.801.449 16.537,0 7.355,5 128,90
Beneficio atribuido 75,723 2.258 1 1.9751 43,38
Acciones propias en cartera (9.328) (56,1) (35,7) 57.08
Dividendo a cuenta distribvido (99.340) {557,0) (403,5) 47,58
Fatrimonia neto al final del periado 3.068.504 18.442 1 8.491,5 117,18
Dividendo a cuenta no distribuido (50.163) {301,5) (201,7) 49,45
Bividendo comnplementario (57.019) (342.7) {263,58) 30,08
Patrimenio neto después
de Ia aplicacion del resultado 2.961.3221 17.787.,9 8.026,2 121,75
Acciones preferentes 1.105.485 6.644,2 5,334,7 24,55
Intereses de minoritarios 414 060 24886 1.602.3 55,31
Patrimonio néto e intereses minoritarios 4 430.877 26.930,6 14.963,2 79,98
Recursos propios basicos 2 530.248 15.207,1 12.456,1 22,09
R&cursos propios complementarios 1.067_168 6.413,8 3.852.8 9,59
Recurses propios computakbles ratio Bis 3.5897.416 21.620.9 18.308,5 18,09
Activos ponderados por riesgo (normat. BIS) 33.121.243 199.062,7 1521724 30,81
Ratio BIS total 10,86 12,03

Tier 1 7,64 318

Excedente de fondos sobre ratio BIS 947.717 5.655.9 6.135,1 (7,18)
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