COMUNICADO
DE PRENSA

Tarjeta gratuitd, sin necesidad de mantener cuenta abierta en ningiin banco.

Banesto lanza la tarjeta Virtual Cash Plus para pagos por Internet

Madrid, 2 de febrero de 2000.- Banesto anmici;él'_iaijzaxﬁieﬁto de su tarjers Virtual Cash Plus,
iniciativa pionera a nivel mundial. Se rata de un monedero virtual para uso exclusivo porintemnet,

que permite Ser atilizada de manera segura y anénima, No requiere 1ener cuenta en Banesto 'y se- .

puede cargat en cualquier cajero de 1a Red 4B.

Banesto ha sido el banco pionero del Comercio Electronico en Espafia, al realizar la primera
transacci(n segura 4 favés de Internet. Mantiene su liderazgo a] ser la entidad con el mayor
piimero de comercios que usan su TPV Virtual, y con mas transacciones realizadas, Dispone,
ademas, del centro comercial Escaparate.coiil, punto de referencia de todos los compradores en
Internet.

La entidad realizara el lanzamiento de un millén de tarjetas Virtual C'ash Plus a ravés de revistas
especializadas, donde se insertaran en sobres sellados junto con Su namero y codigo PIN. Ello
permitira que cualquier persona que esté interesada pueda activarla realizando la operacion de

carga a través de los cajeros automaticos de 1a Red 4B. Asimismo, & podrén solicitar en Internet,
en la pagina web http:Hvirtualcashplus.banestu.es.

La tarjeta ofrece la maxima seguridad, ya que no ests asociada a minguna Cuenta Corriente, ni 2
ninguna tarjeta de crédito o débito. Estd Jotada de un pamero de Tarjeta (PAN) ¥ de pamero
secreto, que puede ser cambiado por el asuario en el momento que desee, lo que garantiza que
ninguna persona ajena acceda al servicio. Los gsuarios tienen a su disposicion mas de 1.000 tiendas
virtuales que ya admiten esta tarjeta.

Virtual Cash Plus tiene un limite minimo de 1.000 pesetas ¥ maximo de 35.000 pesetas y podra
ser recargada gratuitamente, cuantas veces se desec, €l los mas de 10.000 cajeros automaticos con
los que cuenta dicha red. A partir de la primera carga estaré lista para realizar COMPTAs en Internet.
Para realizar 1a compra, solo es necesario que el usuario indique el pamero de su tafjeta ¥ el codigo
PIN. A través de Internet, el usuario podra realizar la descarga del importe disponible en su
monedero virtual, asi como 1a consulta de los movimientos, el saldo disponible, cambio de codigo
PIN, solicitud de nuevas tarjetas, consulta de las condiciones legales ¥ silgerencias.

En la actualidad, s6lo Banesto ofrece, gracias al programa Virtual Cash Plus, dinero electronico
propiamente dicho, disponible para compras al por menor €n Internst, basadas en micropagos. Ello
permite pagar bienes y servicios por importes tan pequefios como $€ quiera, incluso de una sola
peseta © fracciones de peseta. Hasta zhora, los modelos de pago mediante tarjetas de crédito,
apoyados en 35L. 0 QET, resultaban jnadecuados para compras de escaso valor.



Otros usos

La nueva tarjeta lanzada por Banesto podra servir a los Operadores de Telefonia, ya que puede ser
atilizada como tarjeta de "Long Distance Calling". El pago por el consumo de los servicios
prestados por los Operadores de Telefonia se realiza de forma segura y facil, identificando al
usuario como la persona autorizada para realizar dicho pago de forma on-line. Para realizar esta
funcién la tarjeta cuenta con un NUMETo de identificacion exclusivo para este uso, depominado TIN
(Telephone Identification Number).

Ademas exisien oiros Usos on-line en el mundo de las telecomumcaciones:

e Tarjeta para recargar teléfonos moviles
 Tarjeta Micropagos Pay Per View (Television, Prensa, Servicios de descarga on-line)
» Tarjetade Pago Generalizado, incorporados al TPV Virtual de Banesto

Disefio de tarjetas

La tarjeta Virtual Cash Plus admite mltiples disefios, especificamente cuando se afiade la
funcionalidad de tarjeta de identificacion de Colective. El programa s¢ compone de un conjunto
amplio de modalidades de uso y de caracteristicas de personalizacion. Dentro de las posibilidades
del programa estd la de ermnision compartida con otras entidades. La primera de estas emisiones s¢
levd a cabo con la tarjeta Virtual Cash conjuntamente con ASIMELEC (Asociacién
Multisectorial de Empresas Espafiolas de Electronica). Estin previstas emisiones compartidas con
operadores de telecomunicaciones, colectivos profesionales y Universidades.

TPV virtual de Banesto

El Terminal Punto de Venta (TPV) virtual es un sisterna de cobro que se instala en las tiendas
virtuales y que permmite a sus clientes el pago de bienes y servicios a través de Intemnet. El comercio
opera habitualmente a través de un TPV. Cuando la relacion se desarrolla por Internet, mediante un
TPV virtual, se uiiliza un software que interopera con el de gestion de tienda y que lo pone en
contacto con los servicios de autorizacion de transacciones de su banco.

El TPV virtual realiza las siguientes operaciones:

* Tramita 1a autorizacién de los pagos con tarjetas de forma on-line, utilizando el Servidor Seguro
de Banesto, lo que preserva la confidencialidad de los datos de la tarjeta. Para la autorizacion de las
operaciones de comercio electrénico, se tendran en cuenta los siguientes datos, que s€ verificaran
previamente 2 la concesion de la autorizacion: el mimero que consta €n la Tarjeta (PAN), la fecha
de caducidad vy el importe.

+# Comurica en el momento ¢l resultado de la operacion al comercio y a su cliente.

* Permite el procesamiento de devolucion de operaciones de pagos por el propio Comercio.

* Realiza el cierre de las operaciones, diariamente y de forma automdtica, abonando el importe
correspondiente a las operaciones autorizadas €n ]a cuenta que el comercio que mantenga abierta en
el Banco.

* Admite las principales tarjetas del mercado: Visa, MasterCard, 4B, American Express y Virtual
Cash. El empleo de Virtual Cash requiere la identificacién mediante PIN virtual,

£ Al Comercio Electrénico le es de aplicacién la normativa de Ventas a Distancia, por lo que
pueden producirse devoluciones de operaciones al no tener la garantia de la titularidad del cliente
que realiza la transaccion (salvo si se emplea Virtual Cash).



En la actualidad, mas de 1.000 comercios utilizan los servicios del TPV Virtual de Banesto. Entre
ellos, entidades tan emblematicas como Toys't'Us, y todas las nuevas tiendas virtuales que se estan
poniendo ep marcha en colaboracion con TPI-Paginas Amarilias.

Desde 1.995 Banesto (www.banesto.es) ha liderado la innovacidn en el sector financiero, al ser la
primera entidad financiera presente en Internet, la primera en ofrecer Servicios Seguros, y en dar
acceso a sus clientes a sus cuentas por Internet para todo tipo de servicios, en ofrecer la firma
electronica con su propia autoridad de certificacion o en ofrecer servicios a través de teléfonos
méviles WAP (www.banesto.es/wap). T mbién ha sido la mayor impulsora del comercio
electronico, procesando autorizaciones de pago por Internet con su TPV virtual desde 1.995, e
incorporando aspectos tan innovadores en su momento como el portal de comercio electronico
Escaparate (www.escaparate.com) al que se han sumado ya mas de 1.000 comercios virtuales o la
tarjeta Virtual Cash, unica en Espafia, para pagos exclusivamente por Internet.
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Principales caracteristicas de la tarjeta Virtual Cash Plus

. Forma de Pago orientada a Internet y otros medios on-line. Segura tanto para

¢l comprador como para los comercios. Utilizable para pagos de pequeila y
mediana cuantia.

Permite realizar los pagos de forma facil y segura, estando autenticado tanto el
comprador (PIN) como el comercio (Irrefutabilidad).

Gratuita para los titulares.

Dispone, aunque no ¢s necesario, de soporte fisico "plastico”.

Autorizacion on-line contra Centro Compensador propio, lo que evita el
sistema de comisiones de las tarjetas universales.

Menores comisiones a los comercios.

" 1a Virtual Cash Plus es una tarjeta anonima, lo que facilita su amplia

penetracién en el mercado. Se plantean acuerdos de uso y emisidén compartida
con carriers de Internet, proveedores de servicios de Internet (ISPs) y
operadoras.

_ Puede ser utilizada por cualquier persona sin necesidad de tenmer cuenta €n

Banesto.
Virtual Cash Plus v las tarjetas tradicionales
Necesidad Tarjetas Nuevo medio
universales de pago

Elevado nimero de titulares v x
Aceptada en todos los v v
comercios
Pago de pequefios importes x v
Gestion de-fidelizagion * v
Bajo coste para el x v

comerciante

Bajo coste para el titular x v
Posible uso anénimo = v
Posible uso como camé x v
Posible uso de certificado v v
Programas de afinidad v v
Uso especial en x v
telecomunicaciones

Bajo coste para él titular x v
| Medig adaptado a Internet x v




