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Nota de Prensa

INVESTOR DAY

Alfredo Saenz: “El beneficio se normalizara en tres anos”

" “Los mercados emergentes (Latinoamérica y Polonia) presentan expectativas de
crecimiento del beneficio neto a doble digito a corto y medio plazo”.

" “lLos mercados maduros y con provisiones estabilizadas o a la baja (Reino Unido,
Estados Unidos y Santander Consumer Finance) aumentaran su beneficio neto a un
digito en tres afos”.

= Esperamos que en 2013 y 2014 Espafia y Portugal “generen mas de 2.000 millones
de euros de excedente de capital libre al afio”.

® “La crisis ha reivindicado nuestro modelo de negocio, diversificado con filiales
independientes financieramente y con fuerte integracion operativa con el Grupo”.

Londres, 29 de septiembre de 2011. El consejero delegado de Banco Santander, Alfredo
Saenz, ha seflalado que “el beneficio tendera hacia la normalizaciéon en los proximos tres
afos, lo que producira una mejora de la rentabilidad sobre recursos propios (ROE) de entre 3
y 6 puntos porcentuales a medio plazo. Con nuestro sélido modelo de negocio y el gran
esfuerzo de todas las unidades, volver a niveles de ROE del 12-14% esta en nuestras
manos”..

Dicha recuperacion de la rentabilidad incorpora los elevados costes regulatorios y de
financiacién y se asienta en la normalizacion de las provisiones en mercados maduros.
Ademas nos movemos en un entorno de tipos de interés bajos, lo que podria favorecer aun
mas la cuenta de resultados a futuro una vez normalizados, afiadid6 Alfredo Saénz en la
apertura del Investor Day que ha congregado en Londres a mas de 300 analistas e
inversores. Este encuentro —que clausura mafiana el Presidente de la entidad, Emilio
Botin— permitira a la comunidad inversora compartir con la Alta Direccion del banco las
expectativas en los diferentes negocios y paises donde opera el grupo Santander.

Alfredo Saenz sintetizé la evolucién del Grupo en los ultimos cuatro afios afirmando que “la
crisis ha reivindicado nuestro modelo de negocio”. En su opinion, “la diversificacion nos ha
permitido compensar la presidon de algunos mercados con el mejor/fuerte ritmo de otras
unidades. Estamos ante una historia de dos tipos de mercados, emergentes y maduros, y
creemos que podemos obtener retornos atractivos en los dos, aunque de manera diferente.
Los mercados maduros proporcionaran altos niveles de capital libre que alimentaran el
dividendo y respaldaran el crecimiento de los emergentes”.
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Los mercados emergentes del grupo Santander (Latinoamérica y Polonia), que aportan
actualmente el 48% del resultado del grupo, presentan una expectativa de crecimiento del
beneficio neto de doble digito a corto y medio plazo. Los negocios en mercados maduros y
con provisiones estabilizadas o bajando (Reino Unido, Estados Unidos y Santander
Consumer Finance), en cambio, incrementaran su beneficio neto un digito. Quedan por
ualtimo, Espafa y Portugal, dos mercados maduros donde las provisiones siguen siendo altas,
en los que el consejero delegado de Santander espera una “generacion de un exceso de
capital libre de méas de 2.000 millones de euros al afio en 2013 y 2014".

Alfredo Saenz recorddé que Banco Santander ha sido “el banco occidental con el mayor
beneficio atribuido acumulado durante la crisis, a pesar de que somos mucho mas pequefios
en términos de ingresos y capital que muchos bancos occidentales. Ademas, las pruebas de
esfuerzo realizadas por la EBA han puesto de manifiesto que somos el banco que genera
mayores beneficios y paga el mayor dividendo en los escenarios de stress”.

“Nuestro modelo de negocio sigue siendo valido y se ha fortalecido durante la crisis”. Dicho
modelo se centra en siete puntos:

1. Ladiversificacién es clave, con una cartera de negocios equilibrada entre mercados
emergentes y maduros, evitando exposiciones de mas del 25% de los resultados a un
anico pais.

2. Estrategia vertical. Nos centramos en 10 grandes y atractivos mercados y en cada
uno de ellos tenemos una posicion relevante. La masa critica local es fundamental
para ser mas rentable.

3. Centrados en banca minoristay comercial, actividad de la que procede el 76% del
beneficio. Somos el banco internacional con la mayor red de oficinas . “Seguiremos
evitando aquellos negocios que no conocemas bien”.

4. Desarrollo cada vez mayor de la conectividad internacional y los negocios que
ésta genera. Tenemos bancos fuertes en Europa, Latinoamérica y Estados Unidos,
asi como algunas sucursales en Asia. Nos estamos enfocando en capturar los flujos
entre las regiones en donde operamos.

5. Perfil de bajo riesgo, apoyado en alta diversificacion geogréfica, granularidad de
nuestros riesgos y una cartera de crédito con garantias. Baja exposicion al riesgo
soberano, foco en los riesgos que entendemos, que supone que la pérdida es
predecible, y fuerte implicacion de la Alta Direccion. Este pilar y el siguiente “son
innegociables”.

6. Eficiencia en costes. Mandibulas positivas (que los ingresos crezcan mas que los
costes) son esenciales. Hemos sido capaces de mantener nuestra fortaleza en
eficiencia en relacion con nuestros competidores y estamos mejor que la media. Esta
fortaleza en eficiencia es consecuencia de nuestra integracion global y de que
explotamos tres tipos de sinergias intragrupo: Sinergias de costes en tecnologia y
operaciones; sinergias de ingresos consecuencia de compartir modelos comerciales y
fabricas de productos como seguros, gestion de activos o tesoreria y sinergias de
gobierno, que supone compartir los sistemas de gestién del riesgo, de gestion
financiera, de contabilidad y de gobierno corporativo.

7. Modelo basado en filiales autonomas. Cada unidad es autbnoma en capital y

liquidez.
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Alfredo Saenz resumié el modelo Santander en filiales que cuentan con una fuerte presencia
local en los mercados en que esta presente, que son financieramente autbnomas pero tienen
una fuerte integracion operativa con el grupo. “Tenemos un modelo de negocio que nos
permite tener mas valor que la suma de las partes”.

Los negocios del Grupo se pueden dividir en tres grandes blogues y en todos ellos Santander
es capaz de alcanzar resultados atractivos, dijo Alfredo Saenz

1. Mercados en los que las provisiones son todavia ciclicamente altas: Espafia y
Portugal. Trabajaremos para recuperar el beneficio perdido en los ultimos afios. La
tarea en estos mercados esta en prepararse para la mejora del ciclo del crédito,
gestionar activamente los margenes, adaptar la estructura de costes a la realidad del
mercado y ganar cuota de mercado rentable. “De 2011 a 2014 vamos a trabajar para
recuperar el beneficio perdido. Las provisiones especificas ya estdn bajando y
esperamos que el ciclo del crédito inicie la mejora en 2012". Esperamos que en 2013
y 2014 Espafa y Portugal “generen 2.000 millones de excedente de capital libre al
ano”.

2. Mercados maduros en los que las provisiones estan estables o bajando: Reino
Unido, Alemania, paises nordicos y Estados Unidos. Tenemos que construir fuertes
franquicias comerciales y ejecutar la integracién operativa de las unidades de Reino
Unido y Estados Unidos. A corto plazo estas unidades tienen que absorber el impacto
de los bajos tipos de interés, los costes regulatorios y los procesos de integracion. A
medio plazo, se alcanzaran “ROE de dos digitos y un crecimiento del beneficio de un
digito“.

3. Mercados emergentes: Latinoamérica y Polonia. A corto y medio plazo nuestra tarea
es consolidar franquicias comerciales fuertes y eficientes, con un apetito de riesgo
adecuado, ganar cuota de mercado y crecer el beneficio a tasas de doble digito.

Finalmente, el Consejero Delegado del Banco Santander repasoé los principales mensajes de
las diferentes unidades del grupo.

En la primera jornada del Investor Day intervinieron también los maximos responsables de
las unidades de Santander en Reino Unido, Brasil, Red Santander Espafia, Chile y México.

Santander UK

Santander UK aspira a generar un retorno sobre capital tangible (ROTE) del 16% para 2014,
cuando comience a contribuir a los resultados un programa de inversion a dos afios valorado
en casi 500 millones de libras. Segun la CEO, Ana Patricia Botin, el plan estratégico de
Santander UK para el periodo 2011-2013 se basa en la implantacién del modelo de relaciéon
con clientes retail de Grupo Santander en Reino Unido. Esto supone, entre otros, centrarse
en premiar a los clientes existentes a través del desarrollo de nuevos productos y servicios
para pymes y en la integracion de las oficinas adquiridas de RBS, que al incorporarse
contribuir a la transformacion del negocio de Santander UK.

A pesar de las dificultades en el ambito regulatorio y en el escenario macroeconémico, la
eficiencia y rentabilidad de Santander UK seguira por encima de las de sus pares durante
este periodo. En 2014, Santander UK contara con un modelo de negocio mas sostenible, un
balance mas sélido y mas clientes contratando mas productos.
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Brasil

Santander Brasil prevé crecer anualmente su beneficio un 15% en 2012 y 2013, seguln
Marcial Portela, country head del Grupo en el pais. Santander es el tercer mayor banco
privado de Brasil con 24 millones de clientes, 3.700 puntos de atencion y 18.000 cajeros
automaticos. En el escenario previsto de la economia brasilefia para los proximos afios -
crecimiento sostenido del PIB en torno al 4% entre 2011 y 2013, y una relacion crédito/PIB
muy baja- Santander Brasil cuenta con una base de capital fuerte, una prudente gestién de
los riesgos, con la experiencia internacional del Grupo y el impulso de su nueva y robusta
plataforma tecnoldgica. Estas fortalezas ayudaran a crecer en numero y vinculacion de
clientes, abrir entre 100 y 120 oficinas en cada uno de los proximos tres afios y aumentar su
cuota de mercado en negocios clave como, hipotecas, tarjetas de crédito y financiacion al
consumo. Prevé un crecimiento del crédito de entre el 15% y el 17% para los dos proximos
afos.

Red Santander Espafia

En uno de los contextos mas adversos conocidos para la economia espafiola y para el sector
financiero, la Red Santander prevé superar los resultados de 2010, gracias a la mejora de
margenes (+ 6% margen bruto de media anual hasta 2013) y a las menores provisiones. El
director general y responsable de la Division de Banca Comercial en Espafia, Enrique Garcia
Candelas, asegur6é que “se van cumpliendo los objetivos que nos propusimos” cuando se
marcaron las prioridades para la gestion de la crisis, y citd entre los retos principales: “la
mejora del diferencial de clientes y la recurrencia de ingresos, el mantenimiento de costes
planos y de la capacidad instalada, con mejora de tres puntos del ratio de eficiencia, y una
reducciéon del gap de liquidez de un 20%". DestacO que cuenta con “una tasa de mora por
debajo del sistema”, con menores necesidades de provisiones especificas a partir de 2012.

Respecto a las perspectivas del negocio, la inversién disminuira un 3% y los depdsitos
creceran el 5% de media anual hasta 2013. El objetivo es mantener “el dinamismo en cuanto
a captacion y retencion de clientes”, con el foco en “la captacién de clientes rentables”. Entre
las lineas de actuacion previstas, precisé la aspiracién de captar 55.000 clientes y ganar un
punto de cuota en el segmento de empresas, negocios e instituciones. Ademas, la Red en
Espafia prevé también reforzar su liderazgo en banca personal y privada y profundizar en la
multicanalidad en particulares.

Chile

Santander Chile es el mayor grupo bancario en Chile. Su principal fortaleza es la banca
comercial, en la que posee cuotas de mercado superiores al 20% en términos de créditos y
clientes. Segun Claudio Melandri, Gerente General del banco, Santander Chile es lider en
eficiencia y rentabilidad, con una amplia base de 3,4 millones de clientes y la mayor red de
oficinas y cajeros automaticos. Basado en las perspectivas de la economia chilena que prevé
un solido crecimiento, entre 4,5% y el 6,5 % hasta 2013, con bajas tasas de inflacion,
Santander Chile prevé mantener en ese periodo un crecimiento del beneficio de dos digitos,
extendiendo su modelo de Banca Prime para el 100% del segmento, incrementar la venta
cruzada en el mercado masivo y mejorar su ratio de eficiencia hasta el 35%-37%.
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México

En el caso de México, Marcos Martinez Gavira, country head del Grupo en el pais, destacé
gue el banco viene presentando una mejor evolucién que el mercado, siendo un banco mas
rentable que la media del sector La demografia y la composicion de la piramide de poblaciéon
mexicana, sumada a una economia sélida y en crecimiento, representan una oportunidad
Unica para la expansion de la bancarizacion y el desarrollo de los servicios financieros en el
pais. El Santander con un modelo de negocio claro y diversificado tiene un enorme potencial
de crecimiento a medio plazo, con un aumento anual del beneficio neto de doble digito en el
periodo 2012-2013.

Argentina

Santander Rio es el primer Banco privado del pais con una participacion proxima al 10%
tanto en créditos como en depésitos. El Banco ha venido mostrando un sostenido crecimiento
en sus beneficios desde 2003. Es un Banco minorista que cuenta con 2,3 millones de clientes
que reciben una oferta segmentada y atiende a 120.000 pequefias y medianas empresas. En
los dos préximos afios espera registrar un crecimiento del 25% tanto en la concesion de
créditos como en la captaciéon de depoésitos, y que la tasa de mora no supere el 1%, dijo
Enrique Cristofani, country head del Grupo en Argentina.

Mas informacién en www.santander.com
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