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Informacion importante

Banco Santander advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro
de la definicion del "US Private Securities Litigation Reform Act of 1995". Dichas previsiones y estimaciones estan incluidas
en diversos apartados de este documento e incluyen, entre otras, comentarios sobre el desarrollo de negocios futuros y
rentabilidades futuras. Mientras estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios sobre expectativas futuras de
negocios, puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean
materialmente diferentes a lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situacion del mercado, factores
macroeconomicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursatiles nacionales e
internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4) desarrollos tecnolégicos; y (5) cambios
en la posicién financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros
factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes pasados o en los que presentaremos en el futuro,
incluyendo aqguellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and Exchange Commission
de los Estados Unidos de América, podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados
descritos.

El contenido de esta presentaciébn no constituye una invitacion a desarrollar actividad inversora alguna a efectos de la
prohibicion de promocion financiera del Financial Services and Markets Act 2000. La difusion de esta presentacion no
constituye ninguna recomendacion de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni
sobre cualquier otro valor o instrumento financiero. No se debe realizar ningun tipo de actividad inversora sobre la base de
la informacion contenida en esta presentacion.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accion o crecimientos financieros historicos no pretenden
dar a entender que nuestro comportamiento, precio de la accidon o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accién)
seran necesariamente iguales o superiores a los de cualquier periodo anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado
como una prevision de resultados o beneficios.

& Santander
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ldeas basicas evolucion Grupo en 2006

1. Resultados de calidad tras nuevo trimestre récord en
margenes y beneficio

Fuerte
crecimiento ...

... CON mejora
de eficienciay
rentabilidad

WIS N R

BPA en 3T

Euros
0,2770
+30%
3T'05 3T'06

BPA acumulado

Euros

0,6216

0,7917

OM'05

9M'06

+27%l

18,6% 1,64%
-5,0 pp +2,2 pp +11 pb
\ 47.6 16,4% 1,53%
9M'05 9M'06 9M'05 9M'06 9M'05 9M'06




Ideas basicas evolucion Grupo en 2006
2. Creciendo en todas las areas de negocio

Segmentos principales Segmentos secundarios
Beneficio atribuido Resultado antes de impuestos

Mill. euros y % s/ 9M’05 Mill. euros y % s/ 9M’05
Continetal 2609  +16% Comercia 5731 +24%
nboey || 743 +31% vooaa || 1.084 +18%
beroamérica 1.799 +33% ;;sAe;tL\;gz ] 626 +18%

Gestion Financiera y Participaciones tiene -204 millones de euros de

beneficio atribuido, frente a -299 millones en 9M’05



Ideas basicas evolucion Grupo en 2006

3. Solidez del balance

Morosidad y cobertura Ratios de capital

—— Morosidad —@— Cobertura

Ratio BIS 12,40% 12,54%
174% 186% o
o —9
0,93% 0.83% Tierl  [741%| .. 7.49%
— a
Core capital 5,88%
=ep0s Sep06 Jun'06 Sep'06
v v

Morosos y fdos. de insolvencia Sep’06

Gestion activa del capital

8.629
Los fondos para
4.647 insolvencias
DAL - incluyen 5.500
3.131 |Especif. millones ,d_e
. ; ! fondos genéricos
Morosos Fdos. Insolv.

m Desinvirtiendo en negocios non-core
(venta seguros Abbey: +7 p.b. en core capital)

m Gestion de activos en riesgo: desacelerando
trimestre a trimestre (3T°06: +3% s/ 2T)

& Santander
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Resultados Grupo 9M'06

Aumento del 28% del beneficio atribuido tras un nuevo trimestre

record de 1.731 millones de euros (+30%)

Beneficio atribuido trimestral* Beneficio atribuido acumulado

Millones euros Millones euros

+30% >
1.723 1.731 4.947

A7

1.493 1289
1.366 ; 357 1.334 3878

1.185

1T05 2T 3T AT*  1T06 2T 3T 9M'05 9M'06

En linea con nuestro objetivo en 2006
(6.500 millones de beneficio atribuido ordinario)

H & Santander

(*) No incluye plusvalias ni saneamientos extraordinarios
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Resultados Grupo 9M’'06
Mill. euros

RESULTADOS DE CALIDAD
Se mantiene el mismo perfil que en 15’06: Ingresos duplican
ampliamente los costes y absorben las mayores provisiones

Variacion s/ 9M’05
9M’06 Importe %

Margen ordinario 16.999 +2.495
Costes de explotacion -8.367 -525
M. de explotacion 8.824 +2.024  +29,8

Provisiones insolvencias -1.792 -717 +66,7
B° antes de impuestos 7.030 +1.727 +32,6

Beneficio atribuido 4947 +1.069
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Resultados Grupo 9M’06. Margen ordinario
Mill. euros

INGRESOS: el margen de intermediacion y las comisiones

suponen el 90% del crecimiento

Margen ordinario

Var. s/ 9M’'05

9M’'06 Importe %

16.999 M. intermed. sin div. 8.801 - -
Dividendos 335 +20,2
Puesta en equiv. 386 -97 -20,1
Comisiones 5.365 @
Seguros 551 -61 -10,0
M. comercial 15.438 +2.116 +15,9
ROF 1.561 +380 +32,1
9M'05 9M'06 M. ordinario 16.999 +2.495 +17,2
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Resultados Grupo 9M'06. Ingresos

Los ingresos mas basicos crecen trimestre a trimestre

Tendencia de crecimiento sostenido... ... y equilibrado por geografias

Millones euros Var 3T'06/2T°06
Mill. Euros
BComisiones Europa Continental +148
B M. de Intermediacion (sin dividendos) Abbey +56
LatAm +81
3.933 4278 4.524 4593 Gestion Financiera +2
3.737 ' o — Total +288
19 N
© — ;
-
N = Comercial +160
© © BMG +82
o (Q\
GA 'y Seguros +43
: : : Gestion Financiera +2
1T'05 2T 3T 4T Total +288

| & Santander
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Resultados Grupo 9M’'06. Costes
Mill. euros

Los costes mantienen un crecimiento selectivo

., Variacion s/ 9M’'05
Costes de explotacion —_—
Importe %

S an +5(f§(yr5i" 8.367 - Santander +18 +1
. + mi
Gest. Fin. y mmammr—— — — PWEEEE oo | Banesto +26 +4
Particip. _ Consumer Finance  +68 +16
Latam. | 2.665 Jﬁﬁ%” 3.036 Portugal +9 +2
- = — = Brasil* +157 +15
-216 mill o

Abbey | 1.813 |  (-12%) | 1.596 México* +70 +12
————— Chile* +60 +16

Europa +%Eé.0/r£ill En Gestion Financiera y Participaciones:
Continental Proy. Corporativos ~ +32 n.s.

Amort. intangibles

9M'05 9M'06 (Abbey) +114 n.s.

(*) Sint.c.: Brasil, 0%; México, +9%, Chile, +7%
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Resultados Grupo 9M'06. Eficiencia

Fuerte mejora de la EFICIENCIA* en todas las areas operativas, que
situa el ratio del Grupo por debajo del 48% ...

Ratio de eficiencia del Grupo Ratios de eficiencia por areas (%)

% Europa Continental

42,9

39,4
D

—ll

9M'05 OM'06
Abbey

64,4

.\523

9M'05 OM'06
1T 1S oM 12M 1T 1S oM Iberoamérica
2005 2006 52,3

-

9M'05 9M'06

... Y el tltimo trimestre en el 45,9%

(*) Con amortizaciones

& Santander
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Resultados Grupo 9M'06. Provisiones para insolvencias

En 3T'06 las provisiones especificas disminuyen El acumulado aumenta por

mientras que las genéricas aumentan por la mayores volumenes
Importante actividad en corporativa y cambio del mix de negocio

Evolucion trimestral de las provisiones Dotac. Insolv. Grupo
Millones euros O Riesgo-pais M Especifica* [ Genérica
1.792
366
310
Genéricas m L=
Especificas ikl 209

1T0S 1T'06

Riesgo pais

-----m-

credito** @

(*) Las dotaciones para provisiones especificas estan minoradas por los activos en

suspenso recuperados & S t d
(**) Dotacion especifica neta anualizada / créditos antander
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Resultados Grupo 9M'06. Dotaciones a insolvencias
Mill. euros

Analizando por areas de negocio, el aumento de provisiones se produce por
genéricas en Europay especificas en Iberoamérica

Dotaciones para insolvencias*
por areas geograficas

Especifica** Genérica

oM’06 9M'05  Dif® oM’'06 9M’05 Dif2
Europa 247 283  -36 770 345
Abbey 286 222  +64 22 22 +0
LatAm 630 182 54 20 74
Resto 13 -30 +43 -13 -30 +17
Total 1.176 657 +519 725 357 +368

(*) No incluye riesgo-pais. Dato positivo: dotacion; dato negativo: disponible

(**) Las dotaciones para provisiones especificas estan minoradas por los activos en

suspenso recuperados & Santander
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Resultados Grupo 9M'06. Detalle dotaciones

Aumento dotacion especifica* en Aumento dotacién genérica en
Iberoamérica: +448 mill. euros Europa Continental: +425 mill. euros
Mill. euros Brasil México Chile Mill. euros Red SAN BMG Resto
Tipo de cambio 62 2 14 Genérica 9M’06 260 259 251
Volumen y cambio mix 91 55 34
Genérica 9M’05 159 2 183
Mayor prima riesgo 105 36 9
Total 258 94 57 Diferencia 101 AY 69

(*) Las dotaciones para provisiones especificas estan minoradas por los activos en

suspenso recuperados & Santander
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Europa Continental

Beneficio de 2.609 mill. euros, con ultimo trimestre record para el total del
segmento y la banca comercial

Var. % 9M'06 / 9M’05 Margen de explotacion

Mill. euros 1.789
Margen
+ 0
ordinario 15% 1.557 1535
1.447
1.374
1.303 1.308
Costes* +6%
/// e
L]
1.371
Margep’ +22% /// 1.292
explotacion T B
Banca :
Comercial [1.105 .
BO atribuido +16%
1T'05 2T 3T 4T 1T'06 2T 3T

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones

| & Santander
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Principales unidades Europa 9M'06
Mill. euros y % s/ 9M'05

Fuerte y diversificado crecimiento del margen de explotacion y el

beneficio, absorbiendo la genérica

Margen ordinario: Margen explotacion: Beneficio atribuido:

7.932 mill.; +15% 4.881 mill.; +22% 2.609 mill.; +16%

Red SAN 3.066| +8% 1.760| +14% 1.051 +10%
Banesto 1.470 +10% 992 +19% 448 +16%
Santander
Consumer 1.340 +16% 877 +14% 423 +20%
Finance
Portugal 821 +9% 437 +15% 327 +22%
Resto* 1.235 +55% 815 +79% 360 +23%

(*) Banif, Gestion de Activos y Banca Mayorista Global

H & Santander
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Claves del negocio Resultados

m Invirtiendo en clientes: “Queremos ser tu Banco”

— Se consolidan mejoras de tendencia de la
actividad comercial

m Acelerando crecimientos en ultimos trimestres

Var. % mismo mes 2005*

19%
)
15% 12%  13%
6%
— B
Mar'06 Jun'06 Sep'06 Mar'06 Jun'06 Sep'06
Créditos Depositos

m Creciendo en los productos mas rentables:
Var. % s/Sep’05*

30%
0 0
19%  18% 19% 4300 1005 16%
Créditos Particulares  Micros Pymes Depositos Vista Plazo
Créditos Depositos

m Expansion red oficinas: 151 abiertas en 12 meses

m Ingresos: el margen de intermediacion acelera
Su crecimiento por volumen y spread

Margen de intermediacién
Base 100: 1T°05

119 124

105 108 110 109

100

1T05 2T 3T 4T 1T06 2T 3T
m Margen explotacion

Mill. euros 615 612
547 oy 557 paa

474

1T'05 2T 3T 4T 1T'06 2T 3T

m Aumento de provisiones por genéricas.
Créditos 9M’06: +12.800 millones de euros;
9M’05: +7.900 millones de euros

Invertimos para aumentar nuestra capacidad de generar beneficios futuros, a
la vez que presentamos nuevo record en beneficio

(*) Saldos medios mensuales

| & Santander



Banesto
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Claves del negocio Resultados

m Crecimiento en segmentos de mayor margen

Créditos
Var s/ sep’05
+27%
0
+23% 19% +22%
Total Particulares Empresas Empresas
pequefas medianas

m Buena evolucion planes de negocio objetivo:
pymes, consumo Y tarjetas y particulares

m Expansién red oficinas: 90 abiertas en 12
meses

m Acuerdo venta de Urbis: financiara crecimiento
organico futuro

m Ingresos: crecimiento sostenido por margen de
intermediacion y comisiones

Margen comercial
Base 100: 1T°05

114
107 10 112

100 103 104

1T05 2T 3T 4T 1T06 2T 3T

m Margen de explotacién

Mill. euros
27 339 326
307 3
279 278 276 l
1T'05 2T 3T 4T 1T'06 2T 3T

m Las provisiones aumentan por genérica
(crecimiento del negocio)

Mantiene su modelo de crecimiento rentable

& Santander
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Santander Consumer Finance

Claves del negocio Resultados

m Inversién en proyectos de crecimiento m Ingresos: Buen crecimiento del margen
organico: UK, Espafia, Italia... comercial compensando la presion de los tipos

Margen comercial: Base 100: 1T'05

m Acuerdo para la adquisicion de Drive en EE.UU.,
el mayor mercado de financiacion al consumo del 100 125 181

mundo 1:0/1;1__1:%__1;;""
— Presencia en 35 estados (cuota del 4% en subprime)

1T05 2T 3T 4T 1T06 2T 3T
m Gastos: desacelerando crecimiento

— Crea valor desde el principio: BPA 07: +1,5%

m Crecimiento en productos de mayor margen Var%s/TrimgsZ,tre de 2005
’ +18 +10
., - | —
Nueva produccion crediticia
1T _,2T 3T o
Var. sobre 9M'05 m Margen de explotacion: acelera crecimiento
+40% Mill. euros 307
+20% +24% e 264 269 281 283 287
] ]
. o 1T05 2T 3T 4T 1T06 2T 3T
Total cartera Coches Tarjetas Crédito Resto L
usados revolving directo = Aumento moderado de provisiones (+11%)

Nuevo trimestre récord en ingresos y margen
de explotacion

& Santander
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Claves del negocio Resultados

En créditos, se mantiene fuerte crecimiento de
particulares y pymes

Var. saldos s/ sep '05

+25%
+7% +10%
[ ]
Total Particulares Pymes

Captacion en fondos de inversion y seguros de
capitalizacion

Aumento de cuota de mercado
Var. doce meses

+230 p.

+13 p.

Total de crédito Seguros de capitalizacion

Plan de expansion: 50 aperturas en 12 meses

m Ingresos: las comisiones son el principal motor...
Var. s/ 9M’05

+48%
+23% +17% +24%
"l =
Total Senicios Seguros Resto

... aungue el margen de intermediacion también
mejora crecimientos (3T06:+9%; 1S06:+3%)

m Margen de explotacion: “salto” en 2006

Mill. euros

150 148 140
b - - — I I l
2T 3T

1T'05 2T 3T 4T 1T'06

m Menores dotaciones netas por recuperaciones y
ventas de carteras fallidas

En 2006 se mantiene el modelo de mayores ingresos con costes planos

& Santander
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Reino Unido — Abbey
Mill. £

Cumpliendo el plan en ingresos y gastos.

Beneficio atribuido al Grupo de 509 mill. £ (743 mill. euros)

Var. 9M'06 / 9M’05 Margen de explotacion

]+4% 318 307

294
276 275

Margen
ordinario

Costes* -12% E 232

180

Margen
gen +34%
explotacion

BO atribuido +31%

1T'05 2T 3T 4T 1T'06 2T 3T

Impacto en B atribuido de 3T'06 por venta negocio seguros: £ -10 millones
En términos homogéneos variacion 9M'06 s/9M’05: Ingresos +6%; Costes -8%

H & Santander

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones




Abbey

Claves del negocio Resultados

m Crecimiento de los stocks en balance:

Var. saldos s/ ago’05. Negocio retail en £ y criterio local
Mejorando cuotas de mercado en relacién a +9%
2005 en un mercado muy competitivo +2%
Var en p.p. s/9M’05
+5,0 pp Créditos Depositos
+0,1 pp +1,2pp +0,1 pp m Positiva evolucion de ingresos y costes que
impulsa el margen de explotacion
Hipotecas Hipotecas (neto) UPLs (bruto) Investments
(bruto) (directo)*

: _ Ingresos y Costes Margen de explotacion
Gestion de Medios

Base 100: 1T'05 Base 100: 1T'05

B . 111 112 111 113 177
= Reduccién de 1.800 personas (objetivo 2.000 en 100 Y7 106 163 170
el afio) sin venta seguros 193 153
Plantilla (FTE) 21.121 100 7 =
|
: 19.272 88 g 100
1.833* 78
17.439 1T05 2T 3T 4T 1706 2T 3T 1T05 2T 3T 4T 1706 2T 3T
Dic '05 Sep '06

m Plan de tecnologia en calendario

m Aumento de dotaciones en 9M’'06: +£43 mill.

En linea con los objetivos del plan a tres afos

(*) Investments: variacion en cuota de mercado directa 1S’06 s/1S'05
(**) Reduccion por la venta del negocio de seguros

& Santander



Abbey. Evolucion del negocio - hipotecas

Miles mill. £
Produccion bruta Repayments
24,2
19,6 18,0 +1% 18.1
O9M05 9M'06 OM'05 OM'06
Produccidon neta Stock
%‘é%‘_a 2 5% 7.5%
2,7X 6,1 925 +8% 999
1’6 -—
1
9M'05 OM'06 Sep'05 Sep'06
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Abbey. Evolucion del negocio - produccion

Prod. bruta préstamos personales Flujo neto de ahorro

Mill. £ Mill. £
+18%
1.585 Lo 2.043 -55%
OM'05 9M06 OM'05 OM'06
Investments (APE¥) Cuentas corrientes (000)
W Switchers
+16% 339
+16% 160 293 0
18 2,1x o9
138
OM'05 OM'06 9M'05 OM'06

(*) Annual Premium Equivalent : Prima anual equivalente

| & Santander
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Abbey - Mejora tecnologica

Plan de implantacion Partenon

2005: 2006: Renovacion
Definicion y infraestructuras

preparacion soporte
E-O7 :>

e Intranet SAN A A A A A A A
1T { - Renovacién SW PCs I | I | | I |
* Single Telephony Platform | I Portal Servicios | I I |
« Roll-out MIS oficinas | 1 '\Pﬂ?gtaCIVenltas | Tarjetas I |
2T 1 - Portal de Clientes y [ anaies Payments I

Portal Comercial (Agenda comercial) Cai
| aja Prestamos e
Cuentas personales Hipotecas

 Portal servicios para “friends & family”
e MIS Ahorro

« Base Datos Unica
3T
 Sistema estandarizado de Riesgos para Hipotecas (SRP-M)

m Plan de implantacion: cumpliendo calendario

— Continuamos instalando nuevas herramientas comerciales y de gestion para los
canales directos

— Base de clientes unica: mejor informacion de los clientes para su gestion

m Proximos pasos: continuar con el reemplazo de aplicaciones front-end
— Portales de venta y de servicio: simplificaran y mejoraran el proceso de ventas

& Santander
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Total Iberoameérica
Mill. US$

Iberoameérica sigue en momentum de crecimiento (B° atribuido: 2.237 mill. US$),

fuertemente apoyado por la banca comercial (BAI: +42%)

Var. 9M'06 / 9M’05 Margen de explotacion

Margen
Ordir?ario +26% 1.456
1.299 1.316
Costes* +12% Total 991 997 1.014
879
M ///
argen
ex Iot%\cién +42% T 1.011
g Banca " 879
Comercial | 591 704 729
América 567
B° atribuido +31% | | | | | | |
1T05 2T 3T AT 1T06 2T 3T

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones

H & Santander
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Principales paises Iberoamérica 9M'06
Mill. US$ y % s/ 9M'05

Fuerte crecimiento de ingresos con costes bajo control en todos los paises.
Aumento de dotaciones por expansion y cambio de mix

Margen ordinario: Margen explotacion: Beneficio atribuido:
7.935 mill.; +26% 4.071 mill.; +42% 2.237 mill.; +31%
Brasil 3.055 +27% 1.574 +45% 745 +26%*
México 1.854 +28% 944 +53% 487 +37%
Chile 1.331 +32% 795 +46% 448 +47%
Resto
Paises 1.445 +16% 608 +21% 423 +20%
“samtander _ - - - -~/ ----~-r---~---=-=-=-=7
Private 250
Banking ] +22% ] 151 +28% j 134 +24%

(*) Sinimpacto AES Tieté en 2005: +47%

H & Santander
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Brasil. Aspectos clave del trimestre

Entorno macro y financiero Resultados

m Solidos fundamentos macro m Ingresos: Evolucion sostenida de los ingresos
= Créditos: +21%: Ahorro bancario: +22%* comerciales impulsados por aumento actividad
m Fuerte descenso tipos de interés M. Intermediacion Comisiones + seguros
. . Base 100: 1T'05 Base 100: 1T'05
m Medidas gubernamentales impulsan desarrollo
negocio bancario. Grupo SAN bien posicionado. 144 151 152 155 14y 152 160 104
133
g 118
Claves del negocio 1M—H 100 109
m Integracion tecnoldgica, juridica y marca unica ' . LT05 2T 3T 4T 1706 27 AT
permiten lanzar proyectos de crecimiento: 1105 2T 3T 4T 1706 2T 37
— Captacion némina ayuntamiento Rio de Janeiro m Gastos por debajo de la inflacion
— Lanzamiento tarjetas m M. explotacién: aumentos trimestre a trimestre
m Aumento del n°® de clientes y vinculados Mill. US$
. ) , 583
m Creditos: creciendo mas que el mercado. 4345 437 492 498
Var. sep'06 vs. sep'05 en moneda local 276 376 I
0 +33% 0 1 —
+29% +20% +28% 7 [a06 _,_:|+55%k
- 1T'05 2T 3T 4T  1T'06 2T 3T
Total Particulares Pymes Emp+BMG . ] .
= Invirtiendo en capacidad comercial: oficinas y = Provisiones: Aumento s/2005. Disminuyen en
cajeros el tercer trimestre

Continuo aumento de los ingresos comerciales que se traslada a trimestre
record en margen de explotacion y beneficio

(**) Impacto Tieté 2T°05

(*) Crecimientos negocio en moneda local. Ahorro bancario : depésitos + fondos: inversion
& Santander
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Meéxico. Aspectos clave del trimestre

Entorno macro y financiero Resultados

= Macro: fundamentales solidos = Ingresos apoyados en M. intermed. y comisiones

m Créditos: +24%; Ahorro bancario: +17%* M. Intermediacién Comisiones + seguros
Base 100: 1T°05 Base 100: 1T'05

m Descenso de tipos de interés, estabilizandose

; 129 136 114 125 122 119
Claves del negocio 100 o3 100 108 !f 107 110

m Aumento n° de clientes y vinculacion: ndmina

y tarjeta de crédito, palancas de crecimiento 1T05 2T 3T 4T 1T06 2T 3T 1TO05 2T 3T 4T 1T06 2T 3T
= Créditos: creciendo mas que el mercado. m Margen de explotacion: “salto” de nivel en 2006

Enfasis en particulares y pymes Mill. USS$. 321 304 319
Var. sep'06 vs. sep'05 en moneda local 211 182 222 200

 —
2% m B

+34%

L +10% 1T'05 2T 3T AT 1T06 2T 3T

Total () barticulares Pymes Emp+BMG m Aumento provisiones: fuerte crecimiento con

cambio mix y normalizacion coste del crédito

= Seguimos invirtiendo en capacidad m Impuestos: hacia la normalizacion en 2007
comercial: oficinas, cajeros, TPVs (OM’05: 7%: 9M’06: 18%)

Crecimiento solido y rentable del negocio comercial, que se traduce en
fuertes incrementos de ingresos, margen de explotacion y beneficio

(*) Crecimientos negocio en moneda local. Ahorro bancario : depdsitos + fondos:inversion

(**) Crédito gestionable & Santan der
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Chile. Aspectos clave del trimestre

Resultados

Entorno macro y financiero

= Entorno macro favorable m Ingresos: buena evolucion de los ingresos
m Crédito: +20%; Ahorro: +17%* comerciales

i i A M. Intermediacién Comisiones + seguros
m Aumento tipos de interés S nisiones + segu

180
= 182
153 150
Claves del negocio a0 143 158 150 143 145
.. . . 104
= Crecimiento en retail: aumento n° de clientes y| | 100 1W

vinculacion
1T05 2T 3T 4T 1T06 2T 3T 1705 2T 3T 4T 1T06 2T 3T

m Créditos: creciendo mas que el mercado.
Enfasis en particulares y pymes m Margen explotacion: aceleracién en 2006

Var. sep'06 vs. sep'05 en moneda local Mill. USS$ 272 290
233
. +22% +26% 194 190 196
+18% 161
| = ] e
1T'05 2T 3T 4T  1T'06 2T 3T
Total Particulares Pymes Emp+BMG L.
m Provisiones: Aumento s/2005. Estables en el
m Invirtiendo en capacidad comercial: oficinas y tercer trimestre

cajeros

Los solidos resultados del afo llevan a un nuevo trimestre record en
ingresos y margen de explotacion

(*) Crecimientos negocio en moneda local. Ahorro bancario : depasitos + fondos inversion

& Santander
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Segmentos secundarios
Var % 9M’06 s/9M’05

Buena evolucion de todos los negocios

Banca Comercial BMG G. Activos y Seguros
BAI: 5.731 mill. de euros @ BAI: 1.084 mill. de euros BAI: 626 mill. de euros

Margen Margen Margen j
- +160 0 0
ordin. 16% ordin. +35% ordin. +6%
Costes* ] +5% Costes* +13% Costes* -11%
Margen Margen Margen
+290 0 0
explot. 29% explot. +46% explot. +20%
BAI +24% BAI +18% BAI +18%

(*) Gastos personal + generales + amortizaciones

H & Santander
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Banca Comercial
Millones de euros

Banca Comercial: solida evolucion en todas las areas geograficas

Evolucion de las bancas comerciales (acumulado)

Ingresos Costes M. de explotacion BAI
+16%| 14279 7.533
+5%| 6.972 +2904
6% 5.824
2.380 -9% |1.409 33% 4.627 834
1.544 6
Abbey 860 23%
+319% | +59% ., | 1616
3.851 +14% |2.642 1.476 +45%
LatAm 2.320 1.118

4.040

+16%

+16% ReRLeH!

Europa
Continental

3.488 2.828

9M'05 9M'06 9M'05 9M'06 OM'05 9M'06 9M'05 9M'06

| & Santander
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Banca Mayorista Global
Mill. euros

Mayor actividad con clientes y mejor evoluciéon de mercados en 3T'06.
Elevadas provisiones genéricas por mayor actividad crediticia

ot W 1.879 m Fuerte crecimiento en todos los productos
ota 0 :
1.390 529 Var. s/ 9M2005 +64%
. 0,
Trading 477 1% ” +48% +39% +39%
CIiente;ﬂ +48% J
Total S.Trans.Glob. + Tesoreria SVB
9M'05 9M'06 B.Inversion clientes

Evolucion provisiones Crecimiento financiacion

O Especifica y riesgo-pais _ L
m Total BMG: fuerte aumento de la financiacién
mayorista

W Genérica

oM’'06: +16.200

" P Créditos + avales
— e - (millones de euros): 9M’05: +3.300

| & Santander
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Gestion de Activos y Seguros
Mill. euros

Aportacion sostenida al Grupo de ingresos recurrentes

Aportacion del negocio:
ingresos totales al Grupo Aspectos a destacar

m Innovacion y desarrollo de productos en 3T

2.915 : :
Total 2 704 +8% - Nueva gestora Optimal Alternative

Investment y fondos, pendientes de
aprobacion CNMV

Negocios vendidos* | 473

Act. Seg. (sin Abbey) 70 - Primer fondo de fondos de capital riesgo

Comisiones seguros 687 .
m Avances en desarrollo de unidades globales

F. pensiones - > - Seguros Espanfia: fusion de aseguradoras
completada en octubre
o - “Internalizacion” de Seguros Latam: nueva
F. inversion

1.076 comparfiia de seg. generales en Chile

- Rediseio del negocio de G. Activos en
Abbey (sistemas, productos, equipos de
inversion)

9M'05 9M'06

(*) Seguros Abbey y Fondos de pensiones Peru

| & Santander
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Un excelente ejercicio para el Santander...

m Resultados record trimestre a trimestre

m Sostenibles por fuerte actividad comercial y estricto control de costes y
riesgos

m Diversificados, con fuerte crecimiento en todas las geografias y
negocios

m Con mejora continuada de la eficiencia
m Manteniendo elevada solidez del balance

m Desinversiones en negocios non-core e inversiones en crecimiento
futuro

... que nos situa en linea para alcanzar nuestros objetivos del ano
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Europa Continental. Eficiencia

(%)
Red Santander Banesto
44,8 41,5 43,4 40,0
9M'05 9M'06 9M'05 9OM'06
Santander Consumer Portugal
34,2 34,9 48,7 457
>— —® - ®
9M'05 9M'06 9M'05 9M'06
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Europa Continental. Morosidad y cobertura

Red Santander

285% 299%
5— —l
o —Q

0,59% 0,57%

Sep'05 Sep'06
—8— Morosidad —— Cobertura

Santander Consumer

380% 400%
—u
F
0,49% 0.43%
Sep'05 Sep'06
—&— Morosidad —— Cobertura

Portugal

0
12.51) 114%
-— =S
2.28% 2,57%
Sep'05 Sep'06
—8— Morosidad —— Cobertura

244% 290%
—3
5 e
0,87% 0,61%
Sep'05 Sep'06
—0— Morosidad —— Cobertura

& Santander
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Spreads principales unidades Europa Continental

(%)
Red SAN Banca Comercial Banesto
3,26

293 293 294 300 310 316 280 279 275 284 292 300 313
. n 1,87 195 - . = 1,83

153 150 149 154 171 — 150 148 146 143 154 164 &
¢‘="’—‘£‘$ — —
140 143 145 146 139 129 131 1,30 1,31 129 141 138 136 130
1T05 2T 3T AT  1T06 2T 3T 1T05 2T 3T AT 1T06 2T 3T

—0— Inversiéon —a— Depodsitos == Suma —0— Inversién —a— Depositos == Suma

Inversion Santander Consumer

514 500 508 481 479 458 415

1T'05 2T 3T 4T 1T'06 2T 3T

Banca Comercial Portugal

294 295 292 284 28 284 280
—a——a—p—8—a——n
186 184 178 172 166 163 156
A— A& & & &

1,12 1,19 121 124

1,14

1,08 111

1T05 2T 3T 4T 1T'06 2T 3T

—&— Inversion —&— Depositos =M= Suma

| & Santander
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Abbey. Spreads y ratios de morosidad
(%)

Spreads Banca Comercial Morosidad y Cobertura

84%

—a—F——a— 80— N

075 074 074 073 072 074 075 C— —o
071 070 0,72 0,72 0,72 073 070 0,64%

1T'05 2T 3T 4T 1T'06 2T 3T } '
Sep'05 Sep'06

—&— Créditos —&— Débitos == Total —8— Morosidad —— Cobertura

& Santander




Iberoamérica. Eficiencia

Brasil México

(%)
52,8
o— 46,4
9M'05 9M'06

52,8
o— 45,2
—
9M'05 9M'06

45,6
o 39,5
—
9M'05 9M'06
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Iberoamérica. Morosidad y cobertura

Brasil México

148%

—0— Morosidad —— Cobertura

107%
il —u
< )
2,92% 2,82%
Sep'05 Sep'06

281% 241%
u— —a
o— —Q
0,85% 0,90%
Sep'05 Sep'06
—8— Morosidad —— Cobertura

161% g 168%
._
2.45% 1,78%
Sep'05 Sep'06
—8— Morosidad —#— Cobertura

51
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Spreads principales paises Iberoamérica
(%)

Banca Comercial Brasil Banca Comercial México

18,33 20,17 19,84 1858 13,22
1749 17,06 1783 1087 1130 1106 11,19 11,19 11.85

E 17,71 17,78 16.70
14,68 15,12 1587 ’ 10,15
14,15 76> 794 887

6,85 740 7,34

Y 0y A& A A—h——h———— 5 iy A
281 291 271 246 246 206 188 402 390 372 357 325 298 307
1T05 2T 3T 4T 1T06 2T 3T 1T05 2T 3T AT 1T06 2T 3T

—&— Inversion —— Depositos =M= Suma —&— Inversion —&— Depodsitos == Suma

Banca Comercial Chile

579 601 587 5,5 571 570 573

—Qo—O@
a7z OO0 489 VU468 486 467

106 100 098 095 103 D14 106
A& A A

1T0S 2T 3T 4T 1T06 2T 3T

—8— Inversion —&— Depositos == Suma

& Santander



Relaciones con Inversores y Analistas
Ciudad Grupo Santander

Edificio Pereda, 12 planta

Avda de Cantabria, s/n

28660 Boadilla del Monte, Madrid (Espafia)
Teléfonos: 91 259 65 14 - 91 259 65 20
Fax: 91 257 02 45

e-mail: investor@gruposantander.com
www.gruposantander.com

& Santander
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