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1.PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO DEL FOLLETO Y
ORGANISMOS SUPERVISORES.

1.1.Personas que asumen la responsabilidad por el contenido del folleto.

D. Pablo de Diego Portolés, mayor de edad, espafiol, vecino de Madrid, con DNI/NIF 2.504.165, en nombre
y representacion de BANKINTER, S.A. (en adelante, indistintamente, “BANKINTER”, el “Emisor” o la
“Sociedad Emisora" indistintamente), asume la responsabilidad del Folleto de BANKINTER.

D. Pablo de Diego Portolés actia en calidad de Subdirector General de BANKINTER en virtud de las
facultades conferidas por el Consejo de Administracion.

D. Pablo de Diego Portolés confirma la veracidad del contenido del Folleto y que no se omite ningun dato
relevante ni induce a error.

1.2.0rganismos Supervisores.

1.2.1.Mencién de la inscripcién del Folleto en los Registros de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores.

Este Folleto esta inscrito en los Registros oficiales de la Comision Nacional del Mercado de Valores. Tiene
naturaleza de Folleto Continuado de Emisor (RFV). El presente Folleto ha sido redactado de conformidad
con lo establecido en la Ley 24/1988, de 28 de Julio, del Mercado de Valores (modificada por la Ley 37/1998
de 16 de Noviembre), el Real Decreto 291/1992, de 27 de Marzo, sobre emision y oferta publica de venta de
valores, d R.D. 2590/1998, de 7 de Diciembre sobre modificaciones del régimen juridico de los mercados
de valores, y la Orden Ministerial de 12 de Julio de 1993, Orden Ministerial 23 de Abril de 1998 y la Circular
2/1999 de 22 de Abril de la Comision del Mercado de Valores.

"El registro del Folleto por la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores no implica recomendacion
de suscripcion de los valores, emitidos o que se emitan en un futuro, ni pronunciamiento en sentido
alguno sobre la solvencia de la entidad emisora o la rentabilidad o calidad de los valores emitidos o
que se emitan en un futuro por Bankinter".

1.2.2.Nombre, domicilio y cualificacion de los auditores que han verificado las cuentas anuales de la
Sociedad Emisora durante los tres Ultimos ejercicios.

BANKINTER cuenta con los informes de auditoria de sus estados contables, emitidos, una vez examinados
y verificados por la firma de auditoria externa Price Waterhouse Coopers Auditores S.A., con domicilio en
Madrid, Paseo de la Castellana n°® 43, inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0.242, para los ejercicios
cerrados en 2000, 2001 y 2002. De la misma manera, el Grupo Consolidado Bankinter cuenta con los
informes de auditoria de sus estados contables, emitidos y verificados por Price Waterhouse Coopers
Auditores S.A., para los ejercicios cerrados en 2000, 2001 y 2002.

Se incluye como anexo copia del Informe de Auditoria tanto individual del Banco como del Grupo Bankinter
del afio 2002.

Los informes de auditoria individuales y consolidados de los tres ultimos afios han resultado favorables no
registrandose ninguna salvedad.
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3. LA SOCIEDAD EMISORA Y SU CAPITAL.

3.1 Identificacién y objeto social.

3.1.1 Denominacién y domicilio social.

Denominacién social: BANKINTER S.A.
Cddigo de Identificacion Fiscal: A-28157360
Domicilio social: Paseo de la Castellana n® 29- 28046 Madrid.

3.1.2 Objeto social.

Se describe en el articulo 3 de los Estatutos, que determina lo siguiente:
“Articulo 3. - Constituye el objeto de la Sociedad:

-La realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios de las
actividades de una entidad de crédito y del negocio bancario y financiero, en general o que con él se
relacionen directa o indirectamente o sean complementarios del mismo, siempre que su realizacion por una

entidad de crédito esté permitida o no prohibida por la legislacion vigente.
-La adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de valores mobiliarios.

Las actividades integrantes del objeto social podran ser desarrolladas, total o parcialmente, de modo
indirecto, en cualesquiera de las formas admisibles en Derecho y, en particular, a través de la titularidad de
acciones o de participaciones en cualquier sociedad, entidad o empresa, dentro de los limites de la
legislacion vigente.”

La actividad principal de BANKINTER se encuadra dentro del sector Banca Comercial y Mixta (65.121) de la
Calificacion Nacional de Actividades Econdmicas (C.N.A.E.).

3.2. Informaciones legales.

3.2.1.Datos de constitucién e inscripcion.

BANKINTER S.A. fue constituido mediante escritura publica otorgada en Madrid el 4 de Junio de 1965, con
el nombre de Banco Intercontinental Espafiol, S.A. La nueva denominacion social figura en la escritura
publica de refundicion de los Estatutos Sociales formalizada el 26 de Octubre de 1992 ante el Notario de
Madrid, don Agustin Sdnchez Jara, con el niUmero 3425/92 de su protocolo.

Esta inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 1.857, general 1.258 de la seccion 32 del Libro de
Sociedades, folio 220, hoja nimero 9.643, inscripcién 12, con fecha 8 de Julio de 1965.

Se encuentra inscrito en el Registro Especial de Bancos y Banqueros con el nimero 30, y pertenece al



Fondo de Garantia de Depésitos con el nimero de Cdédigo 0128.

BANKINTER S.A. dio comienzo a sus actividades en el momento de su constitucion y, segun el articulo 4°
de los Estatutos Sociales, su duracion sera por tiempo indefinido.

Los Estatutos Sociales estan a disposicion del publico y pueden ser consultados en el domicilio social de
BANKINTER S.A. sito en la ciudad de Madrid, Paseo de la Castellana n° 29.

3.2.2.Forma juridica vy legislacién especial.

BANKINTER tiene la forma juridica de Sociedad Andnima y su actividad esta sujeta a la legislacion especial
para entidades de crédito en general y, en particular, a la supervision, control y normativa del Banco de
Espafia.

3.3.Informaciones sobre el capital.

3.3.1. Importe nominal.

A la fecha de presentacion de este folleto, el capital social de BANKINTER S.A. es de 113.916.250,50
euros. El capital social se halla integramente suscrito y desembolsado. El niUmero de acciones es de
75.944.167.

3.3.2.No resulta de aplicacion el correlativo de la Orden Ministerial de 12 de julio de 1993 al estar el capital
integramente desembolsado.

3.3.3.Clases y series de acciones.

A la fecha de redaccién del presente Folleto, el nmero de acciones que representa el capital social es de
75.944.167 acciones nominativas de 1,50 euros de valor nominal cada una de ellas, todas de las misma
clase y serie, integramente suscritas y desembolsadas.

Todas las acciones incorporan los mismos derechos politicos y economicos.
Las acciones estan representadas por medio de anotaciones en cuenta, siendo b Sociedad de Gestion de
los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, con domicilio en Madrid, Calle Orense n°

34, la entidad encargada de la llevanza del registro contable.

3.3.4.Evolucién del capital social en los Ultimos tres afos

La evolucion del capital social de Bankinter, S.A. en los tres ultimos ejercicios ha venido determinado
exclusivamente por la conversion de obligaciones convertibles en acciones, relativas a varias emisiones de
obligaciones convertibles en acciones, tal y como se describe a continuacion.



A efectos de caracter simplificador, se describen los acuerdos de las Juntas Generales de Accionistas por
los que se aprueba emitir las mencionadas obligaciones convertibles en acciones, por medio de las cuales,
Bankinter ha procedido a aumentar capital. (La relacion de acuerdos se toma del mas antiguo al mas
moderno).

1. “Emisién de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter 1998";

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 11 de noviembre de 1998 de BANKINTER
S.A. acordd emitir a la par OBLIGACIONES CONVERTIBLES por un importe de 100.970.047,97 euros,
autorizando al Consejo de Administracion para aprobar, con ocasion de cada una de las fechas de
conversion obligatoria o voluntaria, los aumentos de capital en la cuantia necesaria para atender las
solicitudes de conversién, segun consta en escritura publica otorgada ante el notario de Madrid don Agustin
Sanchez Jara el dia 19 de noviembre de 1998 con el nUmero 7.731 de su Protocolo.

El Consejo de Administracién hizo uso de esa autorizacion:

a) en su reunion del 19 de enero de 2000, acordandose aumentar el capital social en 204.636 euros segun
consta en escritura publica otorgada ante el notario de Madrid don Agustin Sanchez Jara el dia 19 de enero
de 2000 con el nimero 275 de su Protocolo.

b) en su reunidon de 17 de enero de 2001, acordandose aumentar el capital en 961.102,5 euros segun
consta en escritura publica otorgada ante el notario de Madrid Don Agustin Sanchez Jara el dia 17 de enero
de 2001 con el nimero 330 de su Protocolo.

€) en su reunion de 15 de enero de 2002, acordandose aumentar el capital en 513.730,50 euros, segun
consta en escritura publica otorgada ante el notario de Madrid Don Agustin Sanchez Jara el dia 15 de enero
de 2002 con el nimero 229 de su Protocolo.

2. “ll Emisién de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter, 2000”:

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 23 de junio de 1999 en segunda convocatoria
adopto6 el acuerdo de autorizar al Consejo de Administracion para emitir obligaciones convertibles.

El Consejo de Administracion hizo uso de la citada autorizacion en su reunion celebrada el dia 26 de enero
de 2000, acordando emitir la “Il Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter, 2000”
por un importe maximo de 132.222.657,93 euros dividido en 2.924.633 obligaciones con un valor efectivo
unitario de 45,21 euros, segun consta en escritura publica otorgada ante el notario de Madrid Don Agustin
Sénchez Jara el dia 11 de febrero de 2000 con el nimero 810 de su Protocolo.

En virtud de las facultades delegadas por el Consejo de Administracion, el Consejero Delegado de
Bankinter S.A. acordd con fecha 6 de marzo de 2000 proceder al cierre y reducciéon del importe de la
mencionada emision que quedd definitivamente establecido en 131.712.237,03 euros correspondientes a un
total de 2.913.343 aobligaciones convertibles, segiin consta en escritura publica otorgada ante el notario de



Madrid Don Agustin Sanchez Jara el dia 6 de marzo de 2000 con el nimero 1.431 de su Protocolo.

Dentro ce las condiciones de la emision, recogidas en escritura pablica, se establecia la posibilidad por el
Consejo de Administracion de ejercer un derecho de rescate si se daban determinadas circunstancias.
Como quiera que se produjeron las circunstancias previstas para su ejercicio, el Consejo de Administracién
de Bankinter, en su reunion de 17 de enero 2001, acordé ejercitar la facultad de rescate y amortizacion de la
mencionada emision. En virtud de dicho acuerdo la emisién quedo totalmente cancelada por importe de
131.712,237,03 euros (divididos en 2.913.343 obligaciones) que coincide con el importe de la emision
suscrita.

3. “lll Emisién de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter, 2001”

En la misma reunién el Consejo de Administracion de Bankinter S.A. acordd emitir la “lll Emision de
Obligaciones Convertibles para Empleados Bankinter, 2.001” con la exclusiva finalidad de sustituir la
emision rescatada, coincidiendo el nimero de obligaciones emitidas con las rescatadas y por un importe de
113.183.375,55 euros, segun consta en la escritura de 15 de febrero de 2001 otorgada ante el notario de
Madrid don Agustin Sanchez Jara con nimero 1.050 de su Protocolo. EI mencionado acuerdo fue ratificado
por la Junta General de Accionistas celebrada el 18 de abril de 2001.

Como consecuencia de la primera conversion de obligaciones convertibles de esta Il Emision se procedio
con fecha 18 de abril de 2001 a realizar una nueva ampliacion de capital por un importe de 238.966,5 euros
correspondientes a 159.311 obligaciones convertidas al ratio de una accion por cada obligacion, segun
consta en la escritura de 20 de abril de 2001 otorgada ante el notario de Madrid don Agustin Sanchez Jara
con nimero 2.615 de su Protocolo.

4. “IV Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de BANKINTER, 2002"

El Consejo de Administracion, en su sesion celebrada el dia 14 de noviembre de 2001, acordd proceder al
rescate y amortizacion total de la “lll Emisién de Obligaciones Convertibles” acordando, en la misma
reunién, emitir la “IV Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de BANKINTER, 2002” por un
importe de hasta 88.321.806,24 euros, segun consta en la escritura de 19 de diciembre de 2001 otorgada
ante el notario de Madrid don Agustin Sanchez Jara con nimero 7.841 de su Protocolo.

Como consecuencia de la primera conversion de obligaciones convertibles de la IV Emision, el Consejo de
Administracion, en la reunion celebrada el 17 de abril de 2002, acordé aumentar el capital por un importe de
279.132 euros correspondientes a 186.088 obligaciones convertidas al ratio de una accion por cada
obligacién, segun consta en la escritura de 23 de abril de 2002 otorgada ante el notario de Madrid don
Agustin Sanchez Jara con nimero 2.518 de su Protocolo.

El Consejo de Administracion de Bankinter SA acordé de conformidad a los términos de la IV Emision
proceder a su rescate en la reunién del consejo mantenida el 13 de noviembre de 2002. De esta forma se
rescataron para su amortizacion las 2.567.944 obligaciones vivas que restaban tras la conversion
mencionada en el parrafo anterior.

Dicho rescate ha sido ratificado por la Junta General Ordinaria de accionistas mantenida el 18 de marzo de
2003.



5.- “V Emisién de Obligaciones Convertibles para empleados de Bankinter 2003”

En la reunion del Consejo de Administracion de Bankinter SA de fecha 13 de noviembre de 2002 se acordd
emitir la “V Emision de Obligaciones Convertibles para empleados de Bankinter 2003" en virtud de la
autorizacion al consejo contenida el Acuerdo Séptimo de la Junta General Ordinaria de Accionistas de 20 de
marzo de 2003. La obligaciones emitidas serian equivalentes a las obligaciones rescatadas, siendo por
tanto el numero de obligaciones emitidas el de 2.567.944 obligaciones, pero a un importe nominal mas bajo:
25,04 euros. En total el volumen maximo de emisién suscrito y desembolsado fue de 64.301.317,76 euros.

La emision consta en escritura publica otorgada ante el Notario de Madrid, don Agustin Sanchez Jara el 23
de diciembre de 2002, con el nimero 7074 de su protocolo.

La emision fue integramente suscrita y desembolsada como consta de la escritura de suscripcion y
desembolso otorgada ante el Notario de Madrid, don Agustin Sanchez Jara el 11 de febrero de 2003 con el
ndmero 384 de su protocolo.

En fecha 9 de abril de 2003 el Consejo de Administracion acordd ampliar el capital para dar curso a la
primera conversion de la V emision de obligaciones convertibles en acciones, emitiendo 173.742 acciones
por un importe nominal de 260.613 euros, quedando & cifra definitiva del capital social en 113.916.250,5
euros. La ampliacion se elevé a publico mediante escritura publica otorgada el 9 de abril de 2003 ante el
Notario de Madrid, Agustin Sanchez Jara.

En el siguiente cuadro se detallan los aumentos de capital consecuencia de la conversiéon de obligaciones

en acciones:

Fecha acuerdo Acciones emitidas Importe aumentado Total capital (después
Consejo de (euros) de la ampliacion)
Administracion

19 enero 2000 136.424 204.636 111.662.706

17 enero 2001 640.735 961.102,5 112.623.808,5

18 abril de 2001 159.311 238.966,5 112.862.775

15 enero de 2002 342.487 513.730,50 113.376.505,50

17 abril 2002 186.088 279.132 113.655.637,50

9 abril de 2003 173.742 260.613 113.916.250,5

No se ha amortizado autocartera en el ejercicio 2002

3.3.5.0bligaciones convertibles, canjeables o con "warrants".

Bankinter, tal y como se ha descrito en el apartado anterior, s6lo ha emitido obligaciones convertibles. A
continuacion se relacionan las diferentes emisiones indicando su ndmero, modalidades y fechas de
conversion, respectivamente, e importe de capital resultante de ellas.

Los acuerdos por virtud de los cuales se emiten obligaciones convertibles se han hecho constar en el
apartado anterior.
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1. “I Emisi6bn de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter, 1998 por importe de hasta
100.970.047,97 euros.”



a)Fechas de conversién

a.1)Fechas de conversion obligatorias

12 fecha de conversion: 2 de enero de 2001
22 fecha de conversion : 2 de enero de 2003
32 fecha de conversion: 2 de enero de 2005
42 fecha de conversion: 2 de enero de 2007
52 fecha de conversion: 2 de enero de 2009

a.2)Fechas de conversion voluntarias

12 fecha de conversion: 2 de enero de 2000
22 fecha de conversion : 2 de enero de 2002
32 fecha de conversion: 2 de enero de 2004
42 fecha de conversion: 2 de enero de 2006
52 fecha de conversion: 2 de enero de 2008

b)Conversiones efectuadas:
b.1. Primera conversion
- Fecha de conversién: 02.01.2000
- Obligaciones amortizadas: 136.424
- Capital aumentado: 204.636 euros
b.2. Segunda conversion
- Fecha de conversién: 02.01.2001
- Obligaciones amortizadas: 659.300
- Capital aumentado: 961.102,5 euros
b.3. Tercera conversion
- Fecha de conversién: 02.01.2002
- Obligaciones amortizadas: 342.487

- Capital aumentado: 513.730,50 euros

b.4. Cuarta conversion
No se ha producido conversion al estar el precio de la accién Bankinter en la fecha de conversién por

debajo del valor nominal de las obligaciones de la I* Emision

2. “lll Emisién de Obligaciones Convertibles para Empleados de BANKINTER 2001 por importe de hasta
11
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113.183.375,55 euros.”

a)Fechas de conversién

Las fechas de conversién que se establecian en la mencionada emisién eran;

12 fecha de conversion: 5 de abril de 2001
22 fecha de conversion : 5 de abril de 2002
32 fecha de conversién: 5 de abril de 2003
42 fecha de conversion: 5 de abril de 2004
52 fecha de conversién: 5 de abril de 2005
62 fecha de conversién: 5 de abril de 2006
72 fecha de conversion : 5 de abril de 2007
82 fecha de conversion: 5 de abril de 2008
92 fecha de conversién: 5 de abril de 2009
102 fecha de conversion: 5 de abril de 2010

Bankinter, tal y como se describe en el apartado 3.3.4 del presente folleto, procedié en fecha 14 de
noviembre de 2001, mediante acuerdo del Consejo de Administracion a rescatar y amortizar
totalmente esta emision.

b)Antes de la fecha del rescate de la Ill Emisiéon descrita en el apartado anterior de este folleto tuvo lugar
una primera conversion cuyos datos basicos son los siguientes:

- Fecha de conversién: 05.04.2001
- Obligaciones amortizadas: 159.311

- Capital aumentado: 238.966,50 euros

3. “IV Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de BANKINTER 2002” por importe de hasta
88.321.806,24 euros.



a)Fechas de conversién

12 fecha de conversion: 5 de abril de 2002
22 fecha de conversion : 5 de abril de 2003
32 fecha de conversién: 5 de abril de 2004
42 fecha de conversion: 5 de abril de 2005
52 fecha de conversién: 5 de abril de 2006
62 fecha de conversion: 5 de abril de 2007
72 fecha de conversion : 5 de abril de 2008
82 fecha de conversién: 5 de abril de 2009
92 fecha de conversién: 5 de abril de 2010

b) Antes de la fecha de rescate descrita en el apartado 3.3.4 anterior, tuvo lugar una primera conversion
cuyos datos basicos son los siguientes:

Primera conversién
- Fecha de conversion: 05.04.2002
- Obligaciones amortizadas: 186.088

- Capital aumentado: 279.132 euros

4.- “V Emision de Obligaciones Convertibles para empleados de Bankinter 2003” por importe de hasta
64.301.317,76 euros.
Las fechas de conversion son las siguientes:

a)Fechas de conversion

12 fecha de conversion: 5 de abril de 2003
22 fecha de conversion : 5 de abril de 2004
32 fecha de conversién: 5 de abril de 2005
42 fecha de conversion: 5 de abril de 2006
52 fecha de conversién: 5 de abril de 2007
62 fecha de conversién: 5 de abril de 2008
72 fecha de conversion : 5 de abril de 2009
82 fecha de conversién: 5 de abril de 2010

b) Conversiones efectuadas: Primera conversion (*)

- Fecha de conversién: 05.04.2003

- Obligaciones amortizadas: 173.742
- Capital aumentado: 260.613 euros

(*) escritura pendiente de inscripcién en el Registro Mercantil

Todas las acciones ya emitidas y las que resulten de la conversion de obligaciones en acciones por virtud
de todas las emisiones arriba descritas, serdn plenamente transmisibles y disfrutaran de iguales derechos
politicos y econdémicos que las acciones ordinarias en circulacién. En consecuencia, tendran pleno derecho
a los dividendos y otros derechos econdmicos, cuya distribucion se acuerde con posterioridad a la fecha de
emision de las acciones.

3.3.6.No resulta aplicable el correlativo de la Orden Ministerial de 12 de Julio de 1993.
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3.3.7.Capital autorizado y ampliaciones de capital. Obligaciones convertibles, canjeables o con “warrants”.

14

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 11 de noviembre de 1998 adopto el
acuerdo de “Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter, 1998” por un importe de
100.970.047,97 euros autorizando al Consejo de Administracion para aprobar, con ocasion de cada una de
las fechas de conversion obligatoria o voluntaria, los aumentos de capital en la cuantia necesaria para
atender las solicitudes de conversion.

En virtud de la mencionada autorizacion, el Consejo de Administracion ha procedido a aumentar el capital
con ocasién de las tres primeras fechas de conversion previstas en el nimero 1 del apartado 3.3.5 del
folleto, siendo el importe utilizado en cuanto a dicha delegacion y por la mencionada Emision de 1998, a la
fecha de presentacion del presente folleto de 1.679.469 euros.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 23 de junio de 1999 acuerda delegar en el
Consejo de Administracion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 153.1.b) de la Ley de Sociedades
Anonimas, la facultad de aumentar el capital social, en una o varias veces, y en la cuantia, fechas,
condiciones y demas circunstancias que el Consejo de Administraciéon decida, sin previa consulta a la Junta
General, hasta el limite de la mitad del capital social del Banco (el limite era de 55.729.035 euros), asi como
autorizar al Consejo de Administracion para emitir, durante un plazo maximo de 5 afios y hasta un importe
maximo total de 350 millones de euros, obligaciones convertibles y/o canjeables en acciones de la
Sociedad.

El Consejo de Administracion hizo uso de esta Ultima autorizacion en su reunion celebrada el dia 26 de
enero de 2000 en la que acordé emitir la “ll Emisién de Obligaciones Convertibles para Empleados
Bankinter, 2000” por un importe méximo de 132.222.657,93 euros.

La Junta General de Accionistas celebrada el 13 de abril de 2000 adopté (Acuerdo Séptimo) delegar en
el Consejo de Administracion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 153.1.b) de la Ley de Sociedades
Andnimas, la facultad de aumentar el capital social, en una o varias veces, y en la cuantia, fechas,
condiciones y demas circunstancias que el Consejo de Administracion decida, sin previa consulta a la Junta
General, hasta el limite de 55.831.353 euros, de valor nominal, cifra que representaba la mitad del capital
social del Banco. El aumento del capital social deberia realizarse dentro del plazo y en los términos
autorizados por la Ley de Sociedades Anonimas, al término del cual quedara cancelada por caducidad en la
parte en que no haya sido utilizada, facultandose al Consejo de Administracion para la consecuente
modificacion de Estatutos sociales, dentro de los requisitos legales.

De otro lado la misma Junta (Acuerdo Octavo) autorizaba al Consejo de Administracién, con el limite maximo
global que, en concepto de saldo vivo emitido y en circulacion de 6.500 millones de euros, para emitir, en
una o varias veces, bonos, obligaciones, cédulas, participaciones, pagarés, notas, titulos de renta fija y
valores en general y se autoriza al Consejo de Administracion para emitir, durante el plazo maximo de cinco
afios computado desde la fecha de la Junta General, en una o varias veces y hasta un importe maximo total
de 400 millones de euros o contravalor en divisa, obligaciones convertibles y/o canjeables en acciones de la
Socieda. En virtud de dicho Acuerdo Octavo, la Junta General de 13 de abril de 2000, el Consejo, en su
reunién de 17 de enero de 2001, acordod ejercitar la facultad de rescate de la “Il Emision de Obligaciones
Convertibles para Empleados Bankinter, 2.001", no habiéndose utilizado el importe autorizado. En la misma
reunion el Consejo de Administracion, utilizando la misma delegaciéon descrita, acordd emitir la “Ill Emisién
de Obligaciones Convertibles para Empleados Bankinter, 2.001” con la exclusiva finalidad de sustituir la
emisién rescatada, coincidiendo el nimero de obligaciones emitidas con las rescatadas y por un importe de
113.183.375,55 euros. Asimismo, esta emision fue ratificada por la Junta General de Accionistas celebrada
el 18 de abril de 2001 a la que nos referimos seguidamente.

En la Junta General de Accionistas celebrada el 18 de abril de 2001, los accionistas de Bankinter
adoptaron (Acuerdo séptimo) celegar en el Consejo de Administracion, de acuerdo con el articulo 153.1.b)
de la Ley de Sociedades Anénimas, la facultad de aumentar el capital social, en una o varias veces, y en la
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cuantia, fechas, condiciones y demas circunstancias que el Consejo de Administracion decida, sin previa
consulta a la Junta General, hasta el limite de 56.431.387,50 euros, cifra que representaba la mitad del
capital social del Banco, computando ya el aumento de capital adoptado por el Consejo de Administracion
con fecha de 18 de abril de 2001, para atender las conversiones de obligaciones en acciones
correspondientes a la 12 conversion de la “lll Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados
Bankinter, 2.001". En virtud de la anterior delegacion, el Consejo de Administraciéon acordd ampliar capital
por un importe de 238.966,5 euros, con fecha 18 de abril de 2001 y antes de acordar su rescate y
amortizacion total.

Asi mismo, la Junta acord6 autorizar al Consejo de Administracion, con un limite de 6.500 millones de euros,
para emitir, en una o varias veces, bonos, obligaciones, cédulas, participaciones, pagarés, notas, titulos de
renta fija y valores en general

Por otro lado, el Acuerdo Octavo de la Junta General de Accionistas de 2001 autorizd6 al Consejo de
Administracion para emitir, durante el plazo maximo de 5 afios, computado desde la fecha de la Junta
General de Accionistas, en una o varias veces y hasta un importe total de quinientos millones de euros o
contravalor en divisas, obligaciones convertibles y/o canjeables en acciones de la sociedad con o sin
derecho de suscripciéon preferente. El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el dia 14 de
noviembre de 2001, de conformidad con la autorizacion mencionada en el apartado anterior, acord6é emitir la
“IV Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados, 2002” por un importe de 88.321.806,24 euros.

El Consejo de Administracion ha procedido a aumentar el capital con ocasion de la primera conversion
prevista en el subapartado 3° del apartado 3.3.5 del folleto, siendo el importe utilizado a la fecha de
presentacion del mismo de 279.132 euros.

La Junta General de Accionistas celebrada el 20 de marzo de 2002 adopt6 los siguientes acuerdos:
ACUERDO SEXTO

“I. Autorizar al Consejo de Administracion para aumentar el capital social, de acuerdo con el articulo
153.1.b) de la Ley de Sociedades Andnimas, mediante la emision de acciones de cualquier modalidad, con
exclusion del derecho de suscripcion preferente.

Il. Delegar en el Consejo de Administracion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 153.1.b) de la Ley de
Sociedades Anonimas, la facultad de aumentar el capital social, en una o varias veces, en la cuantia,
fechas, condiciones y demas circunstancias que el Consejo de Administracién decida, sin previa consultaa
la Junta General, hasta el limite de 56.688.252,75, cifra que representa la mitad del capital social del
Banco. El aumento del capital social debera realizarse dentro del plazo y en los términos autorizados por la
Ley de Sociedades Andnimas, al término del cual quedara cancelada por caducidad en la parte en que no
haya sido utilizada.

Se autoriza al Consejo de Administracién para acordar el aumento de capital a través de cualquiera de
las modalidades y procedimientos legalmente admisibles, quedando facultado para fijar, en su caso, la
cuantia de la prima de emisién de acciones y para prever la posibilidad de suscripcion incompleta de la
emision, para acordar la emisidon de acciones privilegiadas, acciones preferentes, acciones sin voto,
acciones rescatables o redimibles, y, en general, cualquier modalidad de acciones legalmente admisible,
adoptando, en su caso, las determinaciones previstas en el articulo 9 de los Estatutos Sociales, asi
como para emitir otros valores, instrumentos y activos financieros, de cualquier clase y naturaleza,
referenciados, condicionados o relacionados con las acciones del Banco.

ACUERDO SEPTIMO

“1.1. Autorizacion al Consejo de Administracién para la emisién de obligaciones y valores de renta fija en
general, de cualquier naturaleza y modalidad, incluidas obligaciones convertibles o canjeables en acciones,
con delegacion para la exclusion del derecho de suscripcién preferente; determinacion de las bases y
modalidades de la conversion y aumento del capital social en la cuantia necesaria.

Delegar en el Consejo de Administracion la facultad de emitir, en una o varias veces, bonos,



obligaciones, cédulas, participaciones, pagarés, notas, valores y titulos de renta fija, en general, que
reconozcan o creen una deuda de cualquier naturaleza y modalidad, con tipo de interés fijo, variable o
vinculado, denominados en euros, o en otras divisas, con el caracter de simples o con garantia de
cualquier clase, incluida la hipotecaria, ordinarios o subordinados, con o sin derechos "warrant" o
derechos de adquisicién de acciones y, en general, en cualquiera de las modalidades legalmente
admisibles. Se incluyen en esta autorizacion los programas de deuda, pagarés, papel comercial,
participaciones, bonos y cédulas hipotecarias, transmisién de créditos y activos en general, contratos
financieros a plazo, productos derivados, depdésitos estructurados, instrumentos y activos financieros,
titulizaciones de activos y derechos "warrant" sobre acciones, de cualquier naturaleza, referenciados, en
Su caso, a las acciones del Banco, que puedan dar lugar a la entrega, adquisicién, canje o conversion de
tales acciones, incluidas opciones sobre acciones de cualquier clase y modalidad en favor de empleados
del Grupo Bankinter, asi como los referenciados a otras acciones, valores de renta fija, tipos de interés,
tipos de cambio o cualquier otro indice, precio o referencia de los mercados financieros o de materias
primas.

1.2. El limite maximo global que, en concepto de saldo vivo emitido en circulacién, podra alcanzar la cifra
de endeudamiento vigente representada por el conjunto de las emisiones de bonos, obligaciones y demas
modalidades de deuda del Banco, serd de 6.500 millones de euros, o contravalor equivalente en otra
divisa, con independencia de la fecha de cada una de las emisiones y de la autorizacion de la Junta
General 0, por delegacion, del Consejo de Administracion. Este limite se mantendra en vigor mientras no
sea revisado por la Junta General de Accionistas.

1.3. Autorizar al Consejo de Administracion para la emision de obligaciones convertibles o canjeables en
acciones, con delegacion para la exclusion del derecho de suscripcion preferente, determinacion de las
bases y modalidades de la conversién y aumento del capital social en la cuantia necesaria.

El importe nominal no sera superior a 500 millones de euros o contravalor equivalente en otra divisa”.

Con base en dicho Acuerdo, el Consejo de Administracién de Bankinter SA de fecha 13 de noviembre de
2002 acord6 emitir la “V Emision de Obligaciones Convertibles para empleados de Bankinter 2003". La
obligaciones emitidas respondian a un total de 2.567.944 obligaciones con un importe nominal de 25,04
euros. En total el volumen maximo de emision suscrito y desembolsado fue de 64.301.317,76 euros.

Los datos de las escrituras otorgadas figuran en el apartado 3.3.4 anterior.
Por Ultimo la Junta General Ordinaria de Accionistas de Bankinter SA de 18 de marzo de 2003, acordd

“NOVENO: Autorizacion al Consejo de Administracion para aumentar el capital social, de acuerdo con el
articulo 153.1.b) de la Ley de Sociedades An6nimas)

Delegar en el Consejo de Administracion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 153.1.b) de la Ley de
Sociedades Anonimas, la facultad de aumentar el capital social, en una o varias veces, y en la cuantia,
fechas, condiciones y demas circunstancias que el Consejo de Administracion decida hasta el limite de la
mitad del capital social del Banco, durante el plazo maximo previsto en dicho articulo y con facultad para
modificar el articulo 5 de los Estatutos sociales. relativo al capital social,

La autorizacién comprende la facultad de fijar, en su caso, la prima de emisién de acciones, la de excluir el
derecho de suscripcion preferente de los accionistas y de los titulares de obligaciones convertibles, la de
emitir acciones privilegiadas, preferentes, sin voto, rescatables o redimibles y otros valores e instrumentos
financieros referenciados o relacionados con las acciones del Banco y la de solicitar la admision,
permanencia y exclusién de cotizacién de los valores emitidos”

3.3.8. Condiciones a las que los Estatutos someten las modificaciones del capital.
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El articulo 20 de los Estatutos Sociales establece lo siguiente:

“Articulo 20. - "Los quérum y mayorias exigibles para la valida constitucion y la adopcién de acuerdos
por la Junta general seran los establecidos por la Ley de Sociedades Andnimas con caracter general.



Para que la Junta general ordinaria o extraordinaria pueda acordar validamente la emision de
obligaciones, el aumento o la reduccion del capital, la transformacién, fusion, escision o disolucion de la
Sociedad y, en general, cualquier modificacion de los Estatutos sociales, serd necesaria, en primera
convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados que posean, al menos, el 50%
del capital suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria sera suficiente la concurrencia del 25%
de dicho capital.

Cuando concurran accionistas que representen menos del 50% del capital suscrito con derecho a voto,
los acuerdos a que se refiere el apartado anterior s6lo podran adoptarse validamente con el voto
favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la Junta.

Si figurando en el Orden del Dia de la Junta asuntos que exijan un quérum de constitucion reforzado, no
se alcanzase el mismo, y si por el contrario, un quérum suficiente para tratar validamente de los
restantes asuntos en él contenidos, se entendera validamente constituida la Junta para tratar de estos
Gltimos.”

Este precepto ha sido objeto de modificacion en la reciente Junta General Ordinaria de Accionistas de Bankinter
celebrada el 18 de marzo de 2003. Las razones de la modificacién estatutaria frente a la anterior redacciéon (un
quoérum del 60% para la constitucion valida de la Junta general) reside en la anterior exigencia de un quérum
muy superior al previsto en la Ley de Sociedades Anénimas para los acuerdos de Junta general mas
cualificados. Por lo tanto la eliminacion de las medidas de "blindaje" ante posibles dfertas publicas de adquisicion
de acciones de caracter hostil, ha sido acordada en la Junta en aras a las practicas de buen gobierno
corporativo, transparencia y proteccion de los derechos de todos los accionistas.

Por ello, la Junta suprimié el quérum cualificado para la constitucion de la Junta general, asi como del quérum
cualificado para la votacién de determinados acuerdos en la Junta, y su sustitucién por el régimen comun de la
Ley de Sociedades Andnimas (articulos 102 y 103).

3.4.Autocartera.

Al cierre del ejercicio 2002, el Grupo poseia 1.378.451 acciones en autocartera de 1,5 euros de valor
nominal cada una lo que suponia un 1,82% del capital social (1.408.135 a 31 de diciembre de 2001 y
1.487.178 al 31 de diciembre de 2000).

Durante 2002, se han efectuado en Bolsa operaciones de compra de 4.169 acciones y de venta de 33.853
acciones.

Movimiento de la autocartera (nimero de acciones)

Bankinter Hispamarket Intermobiliaria Bankinter Total
Inversiones
Saldo a - . 1.474.952 - 1.474.952
31.12.1999
Altas 185.017 101.000) - 1.252.873 1.538.890
Bajas 185.017 101.000] 535.815] 704.832 1.526.664
Saldo a - . 939.137] 548.041 1.487.178
31.12.2000
Altas - . - 1.631.750 1.631.750
Bajas - . 578.876 1.131.917 1.710.793
Saldo a - E 360.261 1.047.874 1.408.135
31.12.2001
Altas E E E 4.169 4.169
Bajas - . 18.578 15.275 33.853
Saldo a - E 341.683 1.036.768 1.378.451
31.12.2002

(1) En el movimiento de baja se incluye las acciones en autocartera amortizadas por el Banco.
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El desglose de la autocartera al 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

N° Acciones |Valor nominal Precio medio de|Reserva %
(miles de euros) adquisicion acciones s/capital
(euros) Propias

(miles de

euros)
Intermobiliaria, S.A. 341.683 513 33,31 3.747 0,45
Bankinter, S.A. 1.036.768 1.555 31,61 11.369 1,37
Total 1.378.451 2.068 32,03 15.116 1,82

% 2002
Enero 1,86
Febrero 1,86
Marzo 1,86
Abril 1,86
Mayo 1,82
Junio 1,82
Julio 1,82
Agosto 1,82
Septiembre 1,82
Octubre 1,82
Noviembre 1,82
Diciembre 1,82

El desglose a 31 de diciembre de 2.002 es el siguiente:

el Grupo en cartera al ultimo dia de cada mes, se reflejan las variaciones producidas en la autocartera:

En el cuadro que se expone a continuacién, en el que se indica el porcentaje de acciones propias que tenia



Movimientos Afo 2002

Saldo Inicial Movimientos Saldo Final
Num Acc. C.Medio Efectivo Compras C.Medio Ventas P Med Num Acc. C.Medio Efectivo
Intermobiliaria 360.261 33,31 11.998.924,92 18.578 35,4801 341.683 33,31 11.380.162,33
Bankinter 1.047.874 31,61 33.120.812,27 4.169 31,20 15.275 34,81 1.036.768 31,61 32.768.228,83
TOTAL 1.408.135 32,04 45.119.737,19 4.169 31,20 33.853 35,18 1.378.451 32,03 44.148.391,16
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A 15 de mayo de 2003 el importe de la autocartera es de 15.886 miles de euros representativo de 1.376.197
acciones que suponen el 1,81% del capital social.

La Junta General celebrada el dia 13 de abril de 2000 adopté el acuerdo de autorizar, desde la fecha del
presente Acuerdo, la realizacién de operaciones de adquisicién derivativa de acciones propias, a través del
Banco o de cualquiera de las Sociedades dominadas por el Banco, de conformidad con lo previsto en los
articulos 75 y siguientes de la Ley de Sociedades Anonimas, quedando renovadas en tal sentido las
autorizaciones concedidas con anterioridad por la Junta General de Accionistas.

La Junta General celebrada el dia 18 de abril de 2001 en su acuerdo noveno establecid de igual forma
autorizar al Consejo la realizacion de operaciones de adquisicion derivativa de acciones propias, a través del
Banco o de cualquiera de las Sociedades dominadas por el Banco, de conformidad con los articulos 75 y
siguientes de la Ley de Sociedades Anénimas.

La Junta General celebrada el dia 20 de marzo de 2002 en su acuerdo octavo autorizd al Consejo para la
adquisicion directa o indirecta, de acciones propias con los requisitos legales, y para la enajenacion y
amortizacion de las mismas, el aumento o reduccidon del capital con cargo a reservas, la distribucion a
accionistas de la prima de emision de acciones y la aprobacion de un texto refundido de los Estatutos Sociales.

Por Gltimo, la Junta General celebrada el dia 18 de marzo de 2003 en su acuerdo noveno establecio:

“ Autorizar al Consejo de Administracion para la adquisicion, enajenacidn y amortizacion de acciones
propias, reduccion del valor nominal de las acciones vy distribucion de la prima de emision.

La autorizacion, similar a la aprobada por anteriores Juntas generales de accionistas, tiene el siguiente
contenido:

-Autorizar la realizacion de operaciones de adquisicion derivativa de acciones propias, a través del
Banco o de cualquiera de las Sociedades dominadas por el Banco, de conformidad con la Ley de
Sociedades Andénimas.

Las adquisiciones podran efectuarse bajo cualquier titulo juridico y el numero maximo de acciones a
adquirir en cada momento sera aquel cuyo valor nominal corresponda al 5% del capital social del Banco
o cifra superior que resultare legamente admisible, sin perjuicio de los supuestos previstos en el articulo
77 de la Ley de Sociedades Andnimas. Los precios de adquisicién seran para las operaciones de
compraventa que se realicen en un mercado secundario oficial, los que correspondan a la cotizacion
bursatil de las acciones el dia en que se formalice la operacién. En el caso de adquisicion de acciones
propias como consecuencia del cumplimiento de obligaciones establecidas en acuerdos o en contratos
de opcién, compraventas a plazo o similares, previamente formalizados por el Banco, incluidos los que
tengan por objeto acciones y obligaciones convertibles o canjeables, que sean o hayan de ser
entregadas directamente a administradores, directivos o empleados de la Sociedad o sean consecuencia
del ejercicio de derechos de opcion de que aquellos sean titulares, operaciones para las que se se
concede igualmente la presente autorizacion, el precio aplicable sera el pactado en el acuerdo o contrato
correspondiente.

La presente autorizacion tiene una validez de dieciocho meses y cubre todas las operaciones de
autocartera que se efectien dentro de sus términos.

- Renovar la autorizacion concedida por la Junta general ordinaria celebrada el 20 de marzo de 2002, en

favor del Consejo de Administracion para la reduccién del capital social con el fin de amortizar las
acciones propias, en el plazo de dieciocho meses.
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- Autorizar al Consejo de Administracion para modificar el valor nominal de las acciones, acordar la
reduccion del capital social con cargo a reservas libres mediante la disminucion del valor nominal de las
acciones y la devolucién de aportaciones a los accionistas, asi como la devolucion parcial a los
accionistas de la prima de emisién de acciones, con un limite de importe de hasta 30 millones de Euros
para las dos Ultimas modalidades de operaciones. La presente autorizacion tiene un plazo de validez de
dieciocho meses computado desde la fecha del presente Acuerdo, y el Consejo podra ejercer la misma
en una o varias veces y en la forma, fecha, fechas y demas condiciones que establezca el Consejo de
Administracion.”

3.5.Beneficios y dividendos por accion de los tres ultimos ejercicios del grupo.

Los datos mas significativos de los beneficios y dividendos por accién de los tres udltimos ejercicios se
resumen en el cuadro siguiente:

Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion
2002 2001 2000 2002/2001 2001/2000

BPA, Beneficio neto por accion 1,48 1,33 1,20 11,28 10,83]
DPA, Dividendo por accion 0,89 0,87 0,87 2,30 0,00
PER, Precio/Beneficio neto (n° veces) 15,99 24,79 30,23 -35,50 -18,00
Precio de cotizacion 23,61 32,86 36,40 -28,15 -9,73
Fecha de cotizacion 30/12/02 28/12/01 29/12/00

Precio/Valor contable (n° veces) 2,10 3,06 3,61 -31,37 -15,24
N° total de acciones 75.770.425 75.241.850 74.441.804 1,01 1,07
N° de acciones medio ajustado por 75.701.798 75.163.996 74.434.702 1,01 1,02
ampliaciones de capital

Resultado atribuido al Grupo 110.329 98.365 88.962 12,16 10,57
PAY-OUT 61,84 65,53 72,29 -5,63 -9,35

3.6.Sociedades consolidables

BANKINTER S.A. es la entidad dominante de un grupo de sociedades y representa el 99,60% del activo
total del Grupo a 31 de diciembre del 2002. Los recursos propios del Grupo a 31 de diciembre de 2002 eran
de 1.271,52 millones de euros y exceden de los minimos exigidos por el R.D. 1.343/1.992 de 6 de
Noviembre y la Orden Ministerial de 30 de noviembre, que desarrollan la Ley 13/1.992, tal y como se
concreta dicha exigencia en la Circular 5/1993 del Banco de Espafia.

El detalle de las sociedades consolidadas por integracién global o proporcional, y sociedades integradas por
puesta en equivalencia con el porcentaje de participacion, capital, reservas, resultados del ejercicio y valor
contable a 31 de diciembre, es el siguiente
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Participaciones directas en sociedades filiales:

Participaciones directas sociedades filiales

Sociedades consolidables

Participacion (%)

31 de diciembre de 2002

Valor
SOCIEDAD Domicilio Directa | Indirecta | Total | Capital Reservas Result. Dividendos Valor_ d_e_ . F.F.V. neto
Adquisicion
Contable
Datos en miles de €
Bankinter Consultoria, Asesoramiento, y )
Atencion Telefonica, S.A. Castellana, 29. Madrid 100,0 0,0 100,0 60,0 305,0 235,0 624,0 60,1 60,1
Bankinter Gestion de Seguros, S.A. de Castellana, 29. Madrid 100,0 0,0| 100,0 60,0 30,0 544,0 669,4 60,1 60,1
Correduria de Seguros
. . Strawinskylaan, 1725.
Bankinter International B.V. Amsterdam 100,0 0,0| 100,0 18,0 976,0 226,0 63,1 63,1
Bankinter Inversiones, S.I.M.,S.A. Castellana, 29. Madrid 99,6 0,4| 100,0 3.005,0 4.098,0 -73,0 2.991,8 2.991,8
Cibesa,S.A. Valentin Sanz,16. Sta. Cruz 100,0 0,0| 100,0 2.765,0 133,0 50,0 1922 2.764,6 2.764,6
de Tenerife
Gesbankinter, S.A., S.G.LI.C. m;‘(’j‘ﬂ;es de Riscal, 11. 100,0 0,0| 100,0 4.345,0 57550| 32.567,0| 36.525,0 4.500,1 4.500,1
Hispamarket, S.A. Castellana, 29. Madrid 100,0 0,0 100,0 27.144,0 -2.199,0 -9.481,0 26.961,7| 11.496,8| 15.464,9
g‘tgrgesmra' Sociedad de Capital Riesgo, S-A | ¢aqtellana, 29. Madrid 100,0 0,0/ 1000|  18.030,0 -150,0 -417,0 18.0300| 567,2| 17.462,8
Intermobiliaria, S.A. Castellana, 29. Madrid 100,0 0,0 100,0 6.010,0 11.209,0 2.031,0 15.331,7 15.331,7
. . P.O. Box 309. George Town.
Bankinter International Cayman , Ltd. Grand Cayman 100,0 0,0| 100,0 48,0 384,0 -185,0 1,0 1,0
. P.O. Box 309. George Town.
Bankinter Cayman Issuances, Ltd. Grand Cayman 100,0 0,0| 100,0 48,0 0,0 0,0 1,0 1,0
Bankinter Finance Limited P.O. Box 309. George Town. | 444 0,0 100,0| 269.624,0 461,0 359,0 1,0 1,0
Grand Cayman
. ) Custom House Quary,
Ginstow Finance, Ltd. 90070 Dublin (Irlanda) 100,0 0,0| 100,0 260,0 1.455,0 616,0 260,0 260,0
. Avda Bruselas 12.Arroyo de
Intergestora Nuevas Tecnologias, S.C.R., S.A. la Vega (Alcobendas) Madrid 100,0 0,0| 100,0 18.030,0 -7.012,0 2.126,0 18.030,0( 4.885,0| 13.145,0
Ebankinter Certifica, S.A. Castellana, 29. Madrid 100,0 0,0 100,0 60,0 1,0 1,0 60,1 60,1
Bankinter Asesores Financieros, S.A. Avda Bruselas 12.Arroyo de_ 100,0 0,0| 100,0 15,0 -1,0 -3,0 15,1 6,3 8,8
la Vega (Alcobendas) Madrid
. Avda Bruselas 12.Arroyo de
Ebankinter Internet Factory, S.C.R., S.A. la Vega (Alcobendas) Madrid 100,0 0,0( 100,0 1.202,0 6,0 -13,0 1.202,4 7,2 1.195,2




Avda Bruselas 12.Arroyo de

Bankinter Capital Riesgo, SGECR, S.A. la Vega (Alcobendas) Madrid 100,0 0,0 100,0 310,0 -6,0 1,0 239,1 239,1
Linea Directa Aseguradora, S.A. Isaac Newton, 7 Tres Cantos 50,0 0,0( 50,0 37.512,0 -6.461,0 5.270,0 36.060,7| 17.732,5| 18.328,2
Ea”k'”ter Seguros de Vida, S.A. de Seguios y |, qieliana, 29 Madrid 100,0 0,0| 100,0 11.122,0 41.366,0| 11.832,0 4.865,2 4.865,2
easeguros
Aircraft, S.A. m:;%és de Riscal, 13 100,0 0,0| 100,0 7.212,0 -1.615,7 775,0 7.176,1| 2.3546| 48215
Subtotal: Participaciones en empresas del 406.880,0 48.734,3| 44.911,0| 38.010,5| 138.683,7| 37.049,6| 101.634,1
grupo (balance individual) A e ' ’ e ’ ' ' ’ ’ '
Detalle de las sociedades participadas
Grupo Industrial Catensa, S.A. Ausias March,16 Barcelona 29,5 0,0| 29,5 676,0 2.229,0 -1.384,0 196,0 196,0
Filtros Mann, S.A. Santa Fé,s/n Zaragoza 10,3 0,0| 10,3 6.766,0 29.211,0 3.107,0 739,8 739,8
Mercavalor, S.V.B., S.A. Avda. Brasil,7 Madrid 16,7 0,0 16,7 4.508,0 988,0 384,0 80,0 501,9 501,9
Corpfin Capital Fund B.V. O Box 1469 - 1.000 B.L. 59 00| 59 9.792,0 40430| 25810 149,0 149,0
7 Greenwich Office Park,
Catterton Partners IV, L.P. Suite 200 - 599 West Putnam 06 06 17799 281,0| 14989
Avenue - Greenwich, CT
06830 - USA
Europea Titulizacion, S.A. ,\CAZZ?% de Aranda, 8. 15| 00| 1,5| 18030 1.1539| 1.373.9 60.1| 20| 581
Subtotal: Participaciones en
empresas asociadas (balance
individual) (*) 69.679,0| 80.285,9| 16.314,9 1240 3.426,6| 283,0| 3.511,6
Sogecable S.A. Gran Via, 32. Madrid 0,0 4,1| 4,1|194.048,0| 101.671,0 57 9996 26.477| 6.239| 20.239
Avda. de Burgos, 8-B
ENCE, S.A. Edificio Génesis 0,0 6,5/ 6,5|114.615,0| 197.153,0( 26.040,0 745,0 33.939 33.939

Madrid

(*) Datos a 31 de diciembre de 2002

(**)El Valor Neto Contable y el Valor Teérico Contable coinciden en todas las sociedades.




Para el conjunto de estas sociedades se ha dotado un fondo de fluctuacién de valores a 31 de diciembre 2002
de 37.333 miles de euros (31.608 miles de euros y 25.484 miles de euros en 2001 y 2000 respectivamente)

Las sociedades EPagado S.A. y Alcob2b S.A. han cambiado su denominacion social por Bankinter Asesores
Financieros, S.A. y Bankinter Capital Riesgo, SGECR, S.A. respectivamente.

Durante el ejercicio 2001 se incorporaron al grupo al Grupo, por integracion global, la sociedad Alcob2b S. A.
debido a su adquisicion.

En el ejercicio 2000 se incorporaron al Grupo consolidado por integracion global las sociedades Intergestora
Nuevas Tecnologias, S.C.R., S.A., E-Bankinter, S.A. (liquidada en el ejercicio 2001), Bankinter Inmobiliaria, S.A'y
E-Bankinter Internet Factory, S.C.R. S.A. por constitucion.

En marzo de 2003 se ha procedido a la venta de la participacion del 10,3% en Filtros Mann, S.A.

Del conjunto de las sociedades integradas en la cartera de participaciones permanentes, cotizan en Bolsa
Unicamente las acciones de Bankinter Inversiones, S.I.M, Sogecable, S.A., y ENCE, S.A.
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CAPITULO 1V



4. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA SOCIEDAD EMISORA.

Todas las cifras que se incluyen en este capitulo lo son en miles de Euros, salvo que expresamente se
indique lo contrario.

4.1. Principales actividades de la sociedad emisora.

4.1.1. Descripcion de las principales actividades y negocios de la sociedad emisora.

Procedemos a exponer las principales actividades que realiza el grupo BANKINTER S.A. a través de sus
principales funciones y areas de negocio.

A.- Calidad

Para ser competitivos en calidad, el Banco ha de tener referencias validas en todos los ambitos de servicio
prestados, tanto por la propia Entidad como por la competencia. Por este motivo, se analiza
minuciosamente la satisfaccion de nuestra clientela, tanto interna como externa, y se estudia con detalle el
mercado en el que compite Bankinter.

ANALISIS DE MERCADO

Con caracter trimestral, la compania Vox Publica realiza un estudio de mercado destinado a conocer cual
es la posicion relativa de Bankinter con respecto a su competencia, y los factores individuales de servicio
mas significativos. Este estudio analiza la satisfacciéon de los clientes particulares de banca con el servicio
recibido.
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Bankinter mantiene una posicion de privilegio sobre el mercado, ®n una diferencia de 8,52 puntos en
términos medios anuales. Esta es, sin duda, la mejor prueba de que los clientes valoran como superior el
servicio que reciben del Banco.

Para obtener las conclusiones del estudio, se le pregunta al cliente por catorce aspectos de servicio que
son relevantes para él. Destacan, sobre todo, “Trato y atencion”, “Eficacia y rapidez en la resolucion de
errores”, la “Rapidez de las Operaciones”, el “Conocimiento de las necesidades del cliente” y la “Claridad

de extractos”.
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SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

Mensualmente, mediante un sistema de encuestas, Bankinter conoce el grado de satisfaccion de sus
clientes. Esta satisfaccion se mide con el Indice de Satisfaccion Neta (ISN).

El ISN se mide de 0 a 100 y la interpretacion es la siguiente:

>85 Muy satisfechos o excelencia
75-85 Alto nivel de satisfaccion
60-75 Debe mejorar

<60 Necesita accion

Las valoraciones de las diferentes redes y canales de Bankinter se sitian en todos los casos entre 75 y 83
puntos de ISN. Cualquier puntuacion a partir de 75 nos indica una alta calidad de servicio. No obstante, el
Banco aspira a la excelencia.

Los clientes han manifestado un alto nivel de satisfaccion, destacando la plataforma ebankinter.com, la
Oficina de Internet, Banca Telefonica y Banca Virtual.

SAETISFACCISN DE LOS CLIENTES
SEGUN EL SEGMENTOC

PYMES Bancs Banca Bares
Parflallares Privada Corporathia

SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

En Bankinter, semestralmente, el personal de la Red de Oficinas valora el servicio que recibe de las areas
centrales del Banco. La valoracion de este afno en relacion con el afio pasado ha disminuido en 0, 59
puntos, con un ISN de 67,19 puntos.

El cliente interno ha realizado valoraciones muy inferiores a las de los clientes externos. Esto refleja el fuerte
espiritu autocritico que tiene el Banco y sus empleados, algo que redunda en beneficio de nuestros clientes.

Servicio de Atencion al Cliente

Bankinter ha apostado por ofrecer servicios de alta calidad a sus clientes para mantener con ellos una
relacion estable y duradera. Por ello, uno de los objetivos prioritarios del Servicio de Atencién al Cliente es,
precisamente, prevenir y corregir los principales errores que se cometen en el Banco a la hora de
comercializar un producto o de prestar un servicio.

El Servicio de Atencion al Cliente es un barometro que permite a la Entidad conocer de primera mano qué
es lo que no se esta haciendo bien y, lo mas importante, cual es la razén por la que nuestros clientes no
estan satisfechos con el servicio que reciben. Este equipo transmite inmediatamente toda esa informacion,
coordinando a las é&reas y departamentos afectados con el fin de resolver las incidencias en unas
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condiciones optimas de tiempo y forma. Por ultimo, proponen medidas correctoras que eviten la aparicion
en el futuro de esos mismos problemas.

Este ano, con la entrada del Euro y, en consecuencia, con la modificacion de miles de aplicaciones
informaticas, era previsible un incremento significativo en el numero de incidencias. Sin embargo,
practicamente se han mantenido los nimeros del afio pasado, y se ha conseguido una mejora importante
en el tiempo de respuesta a los clientes, pasando del 68,14% al 78,38% de incidencias contestadas en
menos de 48 horas.

E¥OLUGION DE INCIDENCIAS ECONOMICAS
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PLAZOS DE RESOLUCION DE LAS INCIDENCIAS ECONOMICAS

Imputables a otras entidadesimputables

u Organismos (*) a Bankinter
0 dias 6,62% 66,34%
1y 2 dias 10,00% 19,08%
Mas de 2 dias 28,64% 13,68%
Mas de 10 dias 54,74% 0,90%

(*) Los plazos de resolucion dependen de la velocidad y normativa de agentes externos al Banco.

DEFENSOR DEL CLIENTE

Ao 2002 Ano 2001
Tramitadas 348 377
Resueltas a favor del cliente 135 132
Resueltas a favor del Banco 203 221
Excluidas 10 24
BANCO DE ESPANA

Ao 2002 (*) Ao 2001
Reclamaciones resueltas 38 38
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A favor del cliente 13 15

Allanamientos 14 8
A favor del Banco 11 15
Pendientes de resolucion 7 14

(*) Datos provisionales a diciembre 2002.

ACTIVIDAD DE MEJORA

Fruto del compromiso con la calidad de servicio que tienen las personas que trabajan en Bankinter,
durante el afio 2002 se han llevado a cabo 276 Proyectos de Mejora en los que han participado 654
personas.

Los asuntos tratados en los proyectos se han centrado, principalmente, en optimizar los aspectos del
servicio mas criticos para los clientes externos e internos. A través del analisis de los resultados de las
encuestas, se han seleccionado una serie de aspectos a mejorar: la informacién y el asesoramiento a
clientes, el tratamiento y la reduccion de los errores, la operativa de los procesos internos y la
coordinacion y la transmision del conocimiento entre las distintas areas y departamentos del Banco.

La red de 73 Responsables de Calidad, distribuida por todas las areas del Banco a nivel nacional y local,
asegura en cada una de ellas el apoyo a las personas que intervienen en la actividad de mejora y la
aplicacion de la metodologia adecuada para abordar con éxito un Proyecto de Mejora.

PREMIOS DE CALIDAD

Tienen como objetivo reconocer el esfuerzo individual y colectivo de las personas que trabajan para
mejorar la satisfaccion de los clientes.

De esta forma, se han premiado a veinticuatro empleados por cinco proyectos finalizados en el afio y que
han resultado ganadores. También, como reconocimiento al esfuerzo conjunto de las areas del Banco que
han mejorado los resultados obtenidos en las encuestas durante el afio 2002, se han otorgado los
siguientes premios:

1° Organizaciones con mejores resultados en la satisfaccion de sus clientes y con mejor evolucién respecto
al mercado de su zona geogréfica: Organizaciéon Madrid Banca Comercial.

2° Divisiones de negocio con mejores resultados en la satisfaccion de sus clientes externos e internos:
Area de Internet.

3° Servicios centrales con mejores resultados en la satisfaccion de sus clientes internos: Departamento de

Valores Internacionales, Centro de Asistencia de Instalaciones (C.A.l), Centro Administrativo Madrid
Internacional y Departamento de Medios de Pago.

B.- AREAS DE NEGOCIO

A lo largo del ejercicio 2002, Bankinter ha continuado en la senda de crecimiento del negocio de ejercicios
anteriores, lo cual se ha reflejado en las cuotas de mercado de las principales magnitudes.

A este crecimiento ha contribuido especialmente la apuesta del Banco por la multicanalidad, que
incrementa las capacidades relacionales de los clientes con el Banco de forma eficiente, con el apoyo de
medios tecnoldégicos como las herramientas de marketing relacional y "CRM" ("Client Relationship
Management”), que permiten adaptar de forma eficaz la oferta de productos a las necesidades y
preferencias de los clientes.

CUOTA DE MERCADO (*)
(%) 2002 2001 2000 1999 1998
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Beneficios 2,39 2,48 1,97 3,47 3,60

Activos 3,46 3,32 3,15 2,78 2,80
Acreedores mas empréstitos 4,27 4,31 4,10 3,78 3,60
Fondos de inversién 3,10 4,50 4,30 4,60 4,81
Inversién crediticia 4,49 4,65 4,77 4,03 3,79

(*) Datos de la AEB.

Segmentos de clientes

El negocio de clientes es la base de la actividad bancaria. En Bankinter el negocio de clientes supone el 134,92%
de la rentabilidad total de las distintas areas de negocio durante el afio 2002.

Los recursos medios, del total de segmentos de clientes del Banco, ha crecido solamente un 0,27% debido, en
parte, a la negativa tendencia de los mercados en este ejercicio. La inversion media ha tenido una evolucién muy
positiva con un incremento del 11,35%.

El resultado del negocio de clientes ha sido de 231,97 millones de euros, superior en un 10,93% al obtenido en el
afo 2001. Este incremento significativo en la actividad de Bankinter se debe a haber podido combinar de forma
eficiente su adaptacioén plena a la nueva economia con su estrategia de evolucién hacia la banca comercial y el
desarrollo intensivo de diferentes canales de distribucion.

Dentro de los distintos segmentos destaca el de Particulares con un incremento del beneficio antes de impuestos
del 36,93%

El criterio empleado en la presentacion de los datos correspondientes al 31 de diciembre de 2001, difiere del utili-

zado en la memoria del ejercicio anterior. Este cambio se debe al traspaso de clientes entre segmentos llevado a
cabo en el ejercicio 2002.

DATOS DEL NEGOCIO DE CLIENTES

millones de euros 31/12/2002 31/12/2001 2002/2001 (%)
Recursos medios 17.401,50 17.355,34 0,27
Inversiéon media 18.116,48 16.270,01 11,35
Beneficio antes de impuestos 231,97 209,11 10,93
VAN 1.622,77 1.537,30 5,56
EVA 189,59 180,75 4,89
Eficiencia (%) 48,93 50,69 (1,76)(*)
ROE (%) 22,07 22,70 (0,63)(*)
ISN (*) 78,16 78,90 (0,94)
(*) Puntos

PARTICULARES

Durante el ejercicio 2002, los recursos medios gestionados por el Banco correspondientes a este
segmento de clientes a 31 de diciembre ascienden a 7.117 millones de euros.

Con respecto a la inversion media, se ha experimentado un crecimiento de un 15,56% si se compara con
las cifras de cierre del ejercicio 2001. El principal incremento se ha producido como consecuencia de la
formalizacion de 27.121 operaciones hipotecarias, por un volumen total de 2.736 millones de euros. Estas
cifras son muy superiores a las que le corresponderian a Bankinter por la dimension de su Red de
Oficinas. Por volumen de operaciones, segun datos acumulados a octubre de 2002, Bankinter tiene una
cuota de mercado del 11,23%, considerando Unicamente bancos; y del 6,75%, si se tiene en cuenta el
total del mercado (bancos + cajas), segun datos del Instituto Nacional de Estadistica. Del total de la
inversion del segmento de Particulares, el 94,36% corresponde a inversion hipotecaria.

Bankinter sigue apostando por su presencia en economias domesticas a través de la financiaciéon al
consumo Yy las tarjetas de crédito. En tarjetas, se ha experimentado un 14% de incremento en el nimero
de operaciones realizadas, lo cual supone un volumen de 1.832 millones de euros; esta cifra es un 16,31%
superior al volumen del ejercicio anterior.
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La venta cruzada correspondiente a 31 de diciembre por cliente activo ha sido de 5,74 productos por
cliente.

Con todo esto, el resultado antes de impuestos crece con respecto al ano anterior un 36,93%.

millones de euros 311272002 3122001 2002/2001 (%)
Recurscs madios 7.117,00 747810 (453
Invarsion media 11.878 16272 15,56
Beneficio antes da impuaslos 96,88 7075 36,93
VAN 1.150,35 5,64
EVA 7369 30,44
Eficiencia (%) 58,44 (5.75)C")
ROE (%) 1593 2,15(7)
ISN () 7827 (©.74)
BANCA PRIVADA

Dentro de banca privada Bankinter se encuentran ubicadas dos divisiones de negocio: Banca Privada,
para clientes con patrimonio liquido superior a 150.000 euros; y Finanzas Personales, para los clientes
con altos patrimonios, mas de 1,8 millones de euros.

El crecimiento del 3,04% de margen basico, en un ejercicio marcado por la desfavorable evolucion de los
mercados, ha sido posible gracias al crecimiento cercano al 5% del margen de intermediacién y del
crecimiento de las comisiones cobradas por servicios, que han superado el 22%, aunque las provenientes
de los Fondos de Inversion han disminuido mas de un 4% por lo explicado anteriormente.

Por lo tanto, el crecimiento del negocio colateral con clientes ha sido el hecho relevante que ha permitido
este desarrollo, sin olvidar el importante nimero de nuevos clientes que se han incorporado a este
segmento.

Consecuencia de la negativa evolucion de los mercados, en lo que se refiere ala parte de los ingresos, es
la notable reduccién de los volimenes negociados de valores, que ha propiciado una severisima bajada
de las comisiones de compra-venta. Asimismo, la propia merma de la valoracion de las carteras bajo
gestion ha supuesto una caida importante en las comisiones cobradas sobre el volumen de activos
gestionados.

Otro punto de vista que se debe destacar es que, a través del asesoramiento efectuado a los clientes, la
migracién de fondos de inversion de renta variable hacia fondos de renta fija ha minorado el apartado de
comisiones de gestion, ya que estos ultimos tienen comisiones inferiores a los anteriores.

Se puede observar cémo ha crecido el apartado de inversién en mas de un 26% en un afio donde el
sector inmobiliario ha destacado como alternativa para centrar las inversiones de los clientes. Esto ha
hecho reducir el ROE hasta el 60,58%, aunque sigue presentando un ratio envidiable dentro del sector.

La eficiencia, aunque presenta un ratio del 36,95%, empeora 3,31 puntos, debido a las inversiones
estructurales que se han realizado en el ejercicio 2002.

millones de euros 31/12/2002 31/12/2001 2002/2001 (%)

Recursos medios 3.239,41 3.011,94 7,55

Inversiéon media 967,59 692,14 39,80 Beneficio antes

de impuestos 30,31 31,34 (3,29)

VAN 201,94 185,56 8,83

EVA 28,31 30,11 (5,98) Eficiencia (%)
36,95 33,64 3,31(%)
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ROE (%) 60,58 78,24 (17,66)(*)
ISN (*) 78,26 78,15 0,14

(*) Puntos

FINANZAS PERSONALES

Este segmento de negocio, especializado en asesorar y gestionar clientes con altos patrimonios, ha tenido
una singular relevancia en este ejercicio, fundamentalmente por el incremento de SIMCAVSs, vehiculo
especialmente utilizado por este colectivo de clientes para canalizar sus inversiones financieras. Se ha
finalizado el afio con 115, lo que sitia a Bankinter en el quinto puesto del ranking, segun INVERCO.

Los Centros de Gestion y Asesoramiento (CGAs), creados en 2001, han desarrollado plenamente la
funcion de asesorar a los clientes en un ejercicio marcado por la inquietud de los inversores en los
mercados de renta variable. Este asesoramiento ha permitido cerrar el pasado ejercicio con un beneficio
consolidado antes de impuestos similar al del afio pasado, después de haber absorbido los costes
estructurales de la implantacién de los nuevos CGAs.

Para realizar de forma éptima la funcidon asesora, es preciso un perfecto conocimiento del cliente. Las
herramientas de CRM, junto con la preparacion profesional de la plantilla de banca privada bankinter, han
incidido de forma importante en la mejora del ratio de fidelizacion de los clientes, asi como en la
maximizacion de la rentabilidad, fomentan-do el concepto de relacion a largo plazo.

El ofrecimiento de servicios globales a los clientes de Finanzas Personales -intentando cubrir todos los
aspectos que preocupan a este colectivo, desde la distribucion de activos hasta el asesoramiento en
aspectos legales, fiscales e incluso inmobiliarios- ha permitido consolidar nuestra cuota de mercado vy, en
consecuencia, elevar un 4,24% el margen basico.

En esta linea hay que destacar la creacién de un nuevo servicio, bautizado como "bankinterallstars",
dedicado al asesoramiento integral para deportistas de élite y artistas, que ha visto la luz en el mes de
diciembre.

Los recursos controlados en este segmento de negocio han crecido durante el ejercicio 2002 en casi un
9,18%, lo que sin duda da una idea de la favorable evoluciéon en un afio especialmente dificil.

millones de euros 31/12/2002 31/12/2001 2002/2001 (%)

Recursos medios 2.033,90 1.743,20 16,68 Inversién media
404,63 347,42 16,47 Beneficio antes

de impuestos 16,44 16,56 (0,72)

VAN 66,12 63,34 4,39

EVA 15,46 15,92 (2,89) Eficiencia (%)
25,65 22,08 3,57(*)

ROE (%) 69,85 82,47 (12,62)(*)

ISN (*) N. D. N. D. N. D.

(*) Puntos

BANCA CORPORATIVA

El objetivo del segmento de Banca Corporativa es ofrecer a los clientes soluciones practicas e
innovadoras a sus necesidades operativas y de gestion, ya sea en lo que respecta al dia a dia como en
los proyectos de inversién a largo plazo. El propdsito es conseguir mejoras de eficiencia, para el Banco y
para el cliente, que permitan aplicar al funcionamiento de la empresa los ahorros de costes derivados de la
innovacion y las nuevas tecnologias. Muestra de ello son los canales utilizados por los clientes de Banca
Corporativa en su relacién con el Banco: el 78,49% de las transacciones de nuestros clientes se realizan a
través de Banca Electronica e Internet como principal canal de relacion; y solo el 13,35% de las
transacciones, a través de la Red de Oficinas.

Durante 2002, el segmento de Banca Corporativa ha continuado la estrategia exitosa iniciada en afos

anteriores, si bien los resultados se han visto lastrados por la ralentizaciéon de la actividad econémica y sus
efectos sobre la tasa de morosidad. En el capitulo de costes, se han conseguido importantes mejoras
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mediante una, cada vez mas, racional gestion de los gastos generales, lo que ha llevado a mejorar en este
capitulo en mas de un 5,38%.

Cabe destacar especialmente el esfuerzo realizado en el incremento del cobro de comisiones, como
medida para paliar la caida del margen de intermediacion provocado por el descenso de los tipos de
interés en el mercado, aumentando un 8,72% respecto a las cifras del afio anterior.

millongs de Buras A1/122002 V122001 2002/2001 (%)
Recursos medios 329600 352560 (851)
Inversiin media 287950 313890 (825)
Benglico antes d mpuesios 57,07 6098 (6,39)
VAN 5LE2 69,82 (11485)
BA 4639 52,62 (11,583)
Eficlencia (%) 3509 34,79 o300y
ROE (%) 23,55 2483 (12407
] R 7914 79 38 10,30)
[*) Puntos

PYMES

Durante este afno, el segmento de Pymes ha alcanzado un solido crecimiento de sus resultados, a la vez
que se ha acelerado la especializacion y formacion de sus profesionales, dentro de la decidida apuesta
estratégica del Banco por este segmento.

En esta linea se esta consiguiendo gestionar un mayor niumero de clientes y un mayor volumen de
actividad, a la vez que se logran disminuir los costes de transformacion operativos del segmento. Todo ello
es fruto de la utilizacién intensiva, por parte de los clientes, de canales mas eficientes, los cuales generan
mejoras de productividad para las empresas y excelentes niveles de servicio. Cabe mencionar que, a 31
de diciembre, el 83,72% de los clientes se habian relacionado con el Banco a través de Internet, y el
48,19% realizaron sus operaciones de forma habitual por esta via.

El crecimiento en activos totales medios se ha situado en un 9,36%, destacando la partida de financiacién
de inversiones a medio y largo plazo, con un incremento del 21,45%; y la de recursos controlados, con un
incremento del 13,83%.

Este crecimiento se ha basado, principalmente, en una sélida evaluacion del riesgo crediticio, lo que ha
posibilitado que, en un afio de notoria ralentizacion del crecimiento econémico, se haya reducido el ratio
de M+D (morosos y deudores) (en este segmento de negocio hasta niveles del 0,67%).

Es importante también destacar el nivel de retorno sobre fondos propios (ROE) que se ha generado
durante el ejercicio, que se situa en una cifra de 22,13%.

La creciente oferta de productos y servicios para este segmento ha conseguido que el consumo medio de
productos por cliente se haya incrementado hasta 5,05.

millones de euros 31/12/2002 31/12/2001 2002/2001 (%)

Recursos medios 1.715,19 1.596,50 7,43 Inversién media
1.986,46 1.812,55 9,59 Beneficio antes

de impuestos 30,84 29,52 4,44

VAN 134,77 127,47 5,73

EVA 25,32 25,64 (1,27) Eficiencia (%)
50,94 50,73 0,21(*)

ROE (%) 22,13 23,03 (0,90)(*)

ISN (*) 76,95 79,20 (2,84)

(*) Puntos
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C.- SEGUROS Y PLANES DE PENSIONES

A lo largo del ejercicio 2002, se ha mantenido la senda de crecimiento de ejercicios anteriores en numero
de participes y aportaciones a fondos de pensiones y EPSVs, con porcentajes del 11,3% y del 15,58% ,
respectivamente, en comparacion al afio 2001. Estos crecimientos han tenido su reflejo en el patrimonio
en fondos de pensiones y EPSVs, que ha aumentado un 4,4% respecto al cierre del ejercicio anterior,
hasta los 443,63 millones de euros, crecimiento que se ha visto condicionado por la correccion general de
los mercados de renta variable, que ha continuado a lo largo del ejercicio, y a la que los fondos de
pensiones, como inversion a muy largo plazo, estan especialmente expuestos.

En cuanto a seguros, el aio 2002 ha supuesto un importante avance en la ampliacion y diversificacion de
los tramos y productos de Seguros comercializados. Las reservas matematicas y el volumen de negocio
ascienden a 878,8 y 143,5 millones de euros, respectivamente.

Los Seguros de Vida Riesgo se han reducido en términos globales, pero se ha conseguido aumentar la
contratacion del segmento particular y la integracién de su venta asociada a las hipotecas. Esto unido a la
baja siniestralidad de la cartera, ha dado unos excelentes resultados técnicos. Esta baja siniestralidad sé
debe a los criterios rigurosos de seleccion del riesgo.

Los Unit Linked han mantenido la reduccién del negocio con respecto al afio anterior, hasta un 20%, frente
al 40% del mercado, motivada por el mal comportamiento de los mercados bursatiles y por la reforma
fiscal referente a la no tributacion por cambio de Fondo de Inversion. Por contra, la contratacion de los
seguros con capital garantizado ha tenido un buen comportamiento, con una cifra de negocio de 74,9
millones de euros, elevando las reservas matematicas a 554,9 millones de euros, lo que supone un 7%
mas que en el afio 2001.

Por ultimo, los Seguros de Riesgos Diversos han cobrado mayor importancia. Asi, el volumen de
comisiones cobradas se ha incrementado en un 34%. El producto que mas ha aportado sigue siendo el
seguro de hogar, pero durante este aifo también han empezado a cobrar importancia las comisiones
obtenidas por la comercializacion de nuevos productos como seguros de proteccion de pagos, seguros de
danos asociados a operaciones de leasing, autos, etc..

RECUREDE GESTIONADOE FUERA DE BALANCE
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D.- FONDOS DE INVERSION

El patrimonio de fondos de inversiéon se ha visto afectado por la irregular evolucion de los mercados y la
profundizacion de las caidas de los mercados bursatiles hasta niveles de hace cinco afios, en algunos
casos.

En este entorno de incertidumbre, el patrimonio en fondos de inversién del Grupo Bankinter ha crecido en
un 2,52%, principalmente por el crecimiento de las aportaciones, en su gran mayoria, hacia fondos
monetarios. Esto ha supuesto ademas una recomposicion de la cartera de fondos del grupo, al crecer el
porcentaje que representan los fondos monetarios sobre el patrimonio total en fondos: desde el 44,10%
hasta el 53,88%, a cierre de 2002. Destaca en este capitulo ebankinter dinero 1 FIAMM, cuyo patrimonio
ha crecido un 76,78%, a lo largo del ejercicio 2002.

Gesbankinter S.A., la S.G.1.1.C. del Grupo Bankinter, creada en 1986, es la séptima sociedad gestora por
volumen en el mercado espaiiol.

A 31 de diciembre de 2002, el patrimonio en gestién ascendia a 5.380 millones de euros, distribuido en 57
fondos F.ILM. y 9 F.LA.M.M.s.

La estructura del volumen gestionado ha favorecido a Gesbankinter en la crisis del sector, creciendo un
2,52% mientras que el descenso de patrimonio del total de fondos de inversiéon ha sido de un 3,81% (dato
facilitado por Inverco). Ademas de los fondos de Gesbankinter, Bankinter comercializa fondos de otras 15
gestoras internacionales.

En el afo 2003, con la eliminacion del “peaje fiscal” en los traspasos de fondos de inversion que introduce
la reforma del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, se abre un nuevo escenario para los
inversores en fondos de inversidon, que va a afectar, sin duda, al marco competitivo entre gestoras e
intermediarios.

Como ha ocurrido en el pasado con cambios de similar trascendencia, Bankinter afronta este nuevo
entorno como una oportunidad para continuar creando valor.

Bankinter apuesta por el asesoramiento, la calidad de gestion y una oferta de productos competitiva que le
permita, de nuevo, convertirse en referencia en el nuevo escenario.

DISTRIBUCION DE FONMDOS POR TIPS DE ACTIVOS
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E.- CANALES Y REDES

MULTICANALIDAD

Bankinter ha consolidado durante 2002 su apuesta por la banca multicanal. Se trata de un modelo que
pone a disposicion del cliente multiples férmulas de interlocucion con el Banco que, combinadas de forma
inteligente, aportan al usuario valor y calidad; y a Bankinter, la capacidad de gestionar de forma mas
eficiente.

Gracias a su decidida apuesta por los canales alternativos a la Red de Oficinas, Bankinter ha podido
incrementar su capacidad comercial sin aumentar de forma significativa su nimero de empleados ni de
sucursales. En ese sentido, Bankinter es considerado uno de los proveedores mas eficientes de la
industria financiera, y una entidad modelo que ha sabido integrar los diferentes canales dentro de una
oferta integral que ha sido perfectamente entendida por los clientes. Asi, un 42% de los mismos utiliza tres
canales en su relacion diaria con el Banco; un 37% emplea una combinacion de dos canales; y tan solo un
21% reduce su relaciéon a un unico canal.

A lo largo de los ultimos afos el peso porcentual de las transacciones realizadas a través de canales como
Internet ha aumentado progresivamente alcanzando el 44% del total, en detrimento de otros considerados
mas clasicos como la Red de Oficinas, que, aunque conservando su importancia estratégica, ha ido
perdiendo peso relativo, que ha pasado del 52% al 34%.

De igual forma, la relacién que los clientes mantienen diariamente con el Banco ha experimentado una
similar evolucién. Actualmente, un 41% de estos contactos diarios se llevan a cabo a través de Internet; un
25% desde la Red de Cajeros; un 21% desde la Oficina; y el 13% restante, a través del Teléfono.

Diversos estudios internos realizados durante este afio en Bankinter ponen de manifiesto lo exitoso que
resulta este modelo multicanal en todos los ambitos. Por una parte, se comprueba que la calidad que
percibe un cliente que usa mas de un canal para relacionarse con el Banco es muy superior que la que
percibe el cliente que , Unicamente , utiliza un canal (un ISN de 79,4 frente al ISN de 77 de los clientes
monocanales).

Por otro lado, se comprueba que existe mas lealtad entre los clientes que usan mas de dos canales, y
mayor deslealtad entre los monocanales. De hecho, los clientes que utilizan sélo Internet o sdlo el teléfono
son, respectivamente, 13,3 y 8,9 veces mas desleales que los clientes que utilizan los tres canales.

Por ultimo, se infiere también a partir del estudio que entre los clientes multicanal se produce mayor venta
cruzada. A modo de ejemplo, los clientes que solo utilizan el teléfono para relacionarse con el Banco
tienen de media 4,2 productos, mientras que los que usan, indistintamente, las Oficinas, el Teléfono e
Internet poseen 7,5 productos de media y también genera mas beneficios para el Banco.

INTERNET

Tras dos afios de enorme esfuerzo en trasladar al mundo web todos los productos y servicios del Banco,
Internet se ha convertido durante 2002 en un canal maduro sin el que no se podria concebir Bankinter.

Tanto ebankinter.com, como su versidbn para clientes corporativos, ebankinter empresas, se han
consolidado durante este ejercicio como canales eficientes para la realizacion de consultas y operaciones
a través de su pla-taforma transaccional. El 38% de los clientes del Banco confian en este canal como
medio de relacién para la gestion de su actividad bancaria.

Asimismo, ha crecido la aceptacién que reciben los diferentes productos y servicios puestos a disposicion
de los clientes, lo que ha supuesto un sensible incremento de los indicadores de satisfaccion, alcanzando
al cierre del afio un 79 de ISN para ebankinter.com, y un 77,05 para ebankinter empresas.

Como reconocimiento al esfuerzo realizado, Bankinter ha recibido, entre otros, y por parte de los mas
prestigiosos medios especializados, los siguientes premios y reconocimientos:
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ibest 2002: Primer premio otorgado tanto por el jurado oficial como por el popular en la categoria de
Bancos. Bluesky: Mejor broker on line nacional.

Expansion Directo: Premio al "mejor servicio de Banca Electronica” y finalista en el apartado "mejor accion
promocional en Internet".

AQmetrix.com: Primer puesto en los indices de Banca de particulares y Broker Global.

BANCA TELEFONICA

La Plataforma Telefénica es, desde hace tiempo, un canal de relacion de los clientes de Bankinter
plenamente asentado. El Banco es considerado en el mercado como una Entidad pionera y claramente
diferenciada, tanto por la calidad de su Plataforma Telefénica como por el nivel de utilizacion de sus
sistemas.

El nimero total de llamadas recibidas entre todos los servicios a lo largo del afio ha sido de 8.310.469 v,
de ellas, 3.735.532 se han resuelto completamente a través de Banca Automatica, lo que supone un
porcentaje del 45% que se eleva al 84% si se considera exclusivamente la recepcion y conexion del
cliente. Asimismo, desde la Plataforma Telefénica se han realizado un total de 2.159.314 llamadas a
clientes para ofrecerles productos o resolver incidencias relacionadas con el servicio bancario . Ademas
de esta cifra total de llamadas, la Plataforma Telefénica ha gestionado, durante el afo 2002, 90.423
correos electrénicos con un tiempo medio de respuesta a todas las preguntas de los clientes de 6 horas y
59 minutos, y con un 94% de los mismos respondidos antes de 24 horas.

REDES DE DISTRIBUCION

RED DE OFICINAS

Bankinter contaba, a 31 de diciembre de 2002, con 285 oficinas. Durante el afio se han abierto 3 oficinas y
se ha cerrado una. La distribucidon geografica de las mismas es la siguiente:
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Provincia

N° Oficinas

A CORUNA

3

ALAVA

3

ALBACETE

ALICANTE

N
OJM

ALMERIA

AVILA

BADAJOZ

BALEARES

BARCELONA

KO

BURGOS

CACERES

CADIZ

CASTELLON

CIUDAD REAL

CORDOBA

CUENCA

GIRONA

GRANADA

GUADALAJARA

GUIPUZCOA

—

HUELVA

HUESCA

JAEN

LA RIOJA

LAS PALMAS

LEON

LLEIDA

LUGO

MADRID

oo

MALAGA

MURCIA

NAVARRA

OURENSE

OVIEDO

PALENCIA

PONTEVEDRA

SALAMANCA

SANTANDER

SEGOVIA

SEVILLA

SORIA

TARRAGONA

TENERIFE

TERUEL

TOLEDO

(1N S,] CYEY o)) N (c7] V] V] BTN BNV o] o] 22] BN I (V] ¢+ (O] I Y N _J B ‘N1 Y CYEN $)'e>] HYIN] )5] )] (O] S N

VALENCIA

.
~N

VALLADOLID
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ZARAGOZA
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La fortaleza de la Red de Oficinas reside en las 1.129 personas que, diariamente, ofrecen una atencion
personalizada y directa a los clientes. Para ayudarles en su importante labor:

* se ha puesto a disposicion de la Red de Oficinas una nueva plataforma de atencion a clientes que pone
el conocimiento que el Banco tiene de sus clientes a disposicion de las personas que estan
atendiéndoles, de una forma comoda y muy accesible. La utilizacion de esta nueva plataforma va a
suponer una mejora importante en el servicio y atencion ofrecido en las oficinas a los clientes.

* por su gran aceptacion y buen funcionamiento, se sigue apostando por los Centros de Firmas, donde
los clientes reciben una atencién especial en el momento de formalizar sus operaciones crediticias.
Actualmente se cuenta con 16 centros de este tipo.

+ desde las oficinas se facilita el acceso al resto de canales por los que los clientes pueden relacionarse
con el Banco: Internet, Banca Telefonica y, en 77 oficinas, cajeros automaticos.

Ademas de la Red de Oficinas tradicional, Bankinter cuenta con redes dedicadas a la atencién de

determinados segmentos de clientes que, por su naturaleza, requieren de una especializacion a la hora de
atender a sus necesidades especificas:

+ 37 Centros de Gestion de Empresas, con un equipo de 179 personas especializadas en este segmento.

» 21 Centros de Gestidon y Asesoramiento, en los que 83 personas altamente cualificadas, ofrecen un
asesoramiento diferencial y de gran valor afadido a los clientes de banca privada bankinter.

* se han creado 6 Centros de Pymes, desde los que 17 personas suman a su amplia experiencia en este

segmento la ventaja de la proximidad fisica con los clientes, ya que estos centros se ubican en poligonos
industriales.

Con el fin de que las distintas Oficinas puedan centrarse en ofrecer a sus clientes el mejor servicio, con el
maximo valor anadido, el Banco continda trabajando en la concentracion de las labores administrativas.
Durante el ano 2002 se ha realizado el 25,91% de las transacciones de la Red de Oficinas a través de los
Centros Administrativos, porcentaje que alcanza un 40,87% al considerar exclusivamente las
transacciones de indole operativa. Ademas, se han creado 6 centros especializados en el estudio de las
operaciones de activo del Segmento de Pymes y se cuenta con 6 centros dedicados a facilitar a las
oficinas la gestion de los Préstamos Hipotecarios.

312002 311272001 20022001 (%)
Oficinas 284 287 a7l
Clientes 726342 667.794 8,77
millanes de euros
Recursos medios 14.365.00 14.2237,10 018
Inversion media 15,294,00 13.759,00 11,18
Bengficlo antas da Impueslos 21441 208 27 548
VAN 1.321.49 1.252,31 552
[SM (puntos) 7755 JE& 58 (0807
RED AGENCIAL

El afio 2002 ha sido, una vez mas, un ejercicio en el que la Red Agencial de Bankinter ha seguido
avanzando en la consolidacion de su negocio y sus resultados, que la confirman como la entidad mas
avanzada del sistema financiero en este sistema de distribucion de productos y servicios.
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El marco regulatorio que sirve de base a Bankinter para desarrollar este modelo de distribucion,
considerado estratégico, hasta llegar a una Red que hoy tiene mas de 1.000 agentes y que gestiona un
numero de 93.541 clientes, unos recursos de 1.284 millones de euros, una inversion de 918 millones de
euros y unos depositos de valores de 812 millones de euros.

Los recursos de clientes, que han disminuido en un 6,71%, se han visto influenciados por la evolucion
negativa de los mercados; por el contrario, la inversion crediticia ha aumentado un 11,24% gracias a la
favorable evolucién de los préstamos hipotecarios, en los que el eficiente proceso de sanciéon vy
formalizacion de que dispone el Banco, permite que este producto sea distribuido cada vez mas por los
agentes. Los resultados de la Red Agencial han tenido durante 2002 una evolucion muy positiva,
situandose al fin del ejercicio en 7,9 millones de euros.

La reorientacion estratégica que se inici6 en 2001, y que ha tenido su total implantacion en 2002, ha
llevado a una focalizacion del negocio hacia productos de asesoramiento, por lo que se han logrado
importantes ahorros de los costes operativos. Asi, en 2002 se han reducido en un 14,34 % los costes de
transformacion de la Red Agencial, lo que ha repercutido en mejoras muy importantes de los niveles de
eficiencia, ratio que se situa al cierre del ejercicio en un 56,69 %.

La reduccion del 18,46% del numero de agentes se ha debido a la reorientacion estratégica que durante
2002 se acometio.

31/12/2002 31/12/2001 2002/2001 (%)
Agentes 1.003 1.230 (18,46)
Clientes 93.541 88.365 5,86
millones de euros
Recursos medios 1.284,30 1376,74 (6,71)
Inversion media 917,99 825,24 11,24
Beneficio antes de impuestos 7,99 0,07 11.427,25
VAN 136,74 135,64 0,81
ISN (puntos) 78,19 80,22 (2,53)

BANCA VIRTUAL

Las Oficinas Virtuales nacen gracias a un acuerdo de asociacion suscrito entre el Banco y un Socio -que
puede ser una empresa, organismo publico, asociacién o colegio profesional-, en virtud del cual se
distribuyen productos y servicios financieros a empleados, proveedores y clientes del Socio. El beneficio
generado por este negocio es compartido por el Socio y Bankinter. En el acuerdo, Bankinter aporta el
capital, la tecnologia y los productos y servicios, mientras que el Socio colabora con el Banco en la
captacion de clientes.

Mas de 400 Socios han suscrito el acuerdo de colaboracién @wn Bankinter para constituir una Oficina
Virtual, entre ellos las principales empresas espafolas y multinacionales, ademas de organismos oficiales.
Se trata de empresas de sectores muy diversos, como consultorias y asesorias, construccion, sector
farmacéutico, tecnoldgico, eléctrico y turistico, asi como asociaciones y colegios profesionales.

Este afio, Banca Virtual ha comenzado una nueva etapa basada en un enfoque mucho mas centrado en el
negocio de Personas Fisicas (Particulares, Privada y Finanzas Personales). Para ello cuenta con las
herramientas CRM que permiten tener un mejor conocimiento de las necesidades financieras de los
clientes y con el apoyo de las nuevas estructuras que el Banco ha creado para dar atencién a los clientes
de Personas Fisicas, basadas principalmente en el asesoramiento y la atencién mas personalizada.

Los clientes de las Oficinas Virtuales operan con el Banco y contratan sus productos con la comodidad y el
ahorro de tiempo que supone el no tener que desplazarse. Esta facilidad para acceder al Banco y para
hacerse cliente de Banca Virtual motiva que los clientes de esta Red demuestren en las encuestas de
calidad que estan, en general, mas satisfechos con el Banco que el resto de clientes.

Los clientes de Banca Virtual utilizan preferentemente Internet para relacionarse con Bankinter. El
porcentaje de transacciones realizadas por esta via ha sido del 65% en el ultimo mes del afo.

31/12/2002 31/12/2001 2002/2001 (%)
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Oficinas 424 394 7,61

Clientes 94.345 88.998 6,01
millones de euros

Recursos medios 1.336,60 1228,9 8,76
Inversion media 1.046,57 995,66 5,11
Beneficio antes de impuestos 10,93 8,55 27,80
VAN 96,71 90,53 6,83
ISN (puntos) 79,75 80,77 (1,26)
BANCA TELEFONICA

Banca Telefénica es un canal clave de comunicacion entre el cliente y el Banco, que permite a los
usuarios contratar productos y servicios, y realizar consultas y operaciones con sus cuentas, fuera del
horario de oficina y sin tener que desplazarse hasta las mismas. Y todo ello, con el mismo nivel de
atencion, seguridad y eficiencia y, lo que es mas importante, con toda comodidad. Asi lo confirma el
hecho de que el 74% de los clientes activos lo utilice de manera habitual, junto con otros canales, para
relacionarse con el Banco.

La Red Telefénica, al igual que el resto de redes de distribucién, se ha visto afectada en este ejercicio por
la negativa evolucidon de los mercados y, como consecuencia, los recursos medios han descendido un
8,76%. La inversion media ha aumentado un 7,82%, gracias, sobre todo, al préstamo hipotecario. El
beneficio antes de impuestos se ha incrementado en un 20,63%, cifra que se situa por encima de la
media del Banco. Dentro de la Cuenta de Resultados, cabe destacar el buen comportamiento de los
costes de transformaciéon, que se han reducido en un 14,45%. Esta mejora en los principales datos
econdmicos se refleja en la positiva evolucién del ROE, que asciende al 19,76%, comparado con el
14,27% del ejercicio anterior; y en el ratio de eficiencia, que mejora en 7,93 puntos porcentuales.

En total, el niUmero de transacciones realizadas por Banca Telefénica en el afio 2002 se eleva a mas de
58,4 millones, lo que supone, a 31 de diciembre, el 10,7% del total de las realizadas por el Banco.

Como dato relevante del ejercicio, se ha conseguido un afio mas que el indice de Satisfaccion Neta haya
mejorado, situandose en un ISN de 80,69, que refleja un grado de aceptacion del servicio por parte de los
clientes cercano a la excelencia.

31/12/2002 31/12/2001 2002/2001 (%)

Clientes 42.348 41.763 1,38
millones de euros

Recursos medios 238,18 261,05 (8,76)
Inversion media 160,32 148,69 7,82
Beneficio antes de impuestos 1,83 1,51 20,63

VAN 21,94 22,84 (3,92)

ISN (puntos) 80,69 81,00 (0,38)

INTERNET

Los principales datos de la Red Internet nmuestran una evolucion muy positiva durante el afio 2002. Los
clientes han aumentado en un 12,86%. Los recursos medios de estos clientes se incrementan en un
17,04%, lo que es especialmente significativo teniendo en cuenta la situacion de los mercados y la guerra
de precios que han llevado a cabo otras entidades. La inversién media es de 177,04 millones de euros, un
29,19% mas respecto al ejercicio anterior. En la Cuenta de Resultados mejoran casi todas las partidas; y
cabe resaltar el esfuerzo hecho en las comisiones, que aumentan un 34,89%; o en los costes de
transformacion, que descienden un 21,88%. Todo estos datos han supuesto que las oficinas de Internet
den, por primera vez, un beneficio antes de impuestos positivo acumulado para el gjercicio. Este beneficio
ha ascendido a 2,61 millones de euros, que refuerza la apuesta hecha por este canal en afios anteriores.

A lo largo de 2002, se han incorporado a ebankinter.com nuevos productos. Es el caso de los seguros, los
depositos estructurados, la Hipoteca Sin, o el Préstamo Preautorizado a través de Internet.
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El broker ebankinter contindia siendo uno de los servicios de referencia en el sector financiero. Pese a la
dificil situacion de los mercados, y la entrada de nuevos competidores, este aino se han ejecutado a través
del broker 729.124 6rdenes de compra venta. Durante este afo, el 77,98% de toda la actividad de renta
variable del Banco se ha realizado a través del broker ebankinter.

Durante 2002, ebankinter empresas ha experimentado un fuerte crecimiento, consolidandose como un
canal fundamental en la relacién de Bankinter con sus clientes corporativos, y convirtiéndose en un claro
referente de la banca de empresas a través de Internet. Reflejo del éxito de la internetizacion del Banco en
el area de Personas Juridicas son los 43.136 clientes que se han dado de alta en ebankinter empresas,
cuya actividad supera los 5 millones de transacciones mensuales.

Como principales novedades durante 2002, caben destacar lanzamientos como los siguientes: ingreso de
cheques, tarjetas de crédito, depositos, transferencias Banco de Espafia, repos, pagarés y pagos
certificados. Ademas, ebankinter empresas ha complementado la operativa bancaria con la incorporacion
de numerosos productos y servicios no financieros, como la Consultoria de Energia y e-pagado.

31/12/2002 31/12/2001 2002/2001 (%)
Clientes 132.637 115.575 12,86
millones de euros
Recursos medios 177,04 151,27 17,04
Inversion media 686,0 531,2 29,19
Beneficio antes de impuestos 2,61 (1,94) 234,27
VAN 45,16 35,58 26,97
ISN (puntos) 78,92 77,81 1,43

F.- CAPITAL RIESGO

La financiacion mediante capital riesgo se define como una actividad financiera orientada a la provision de
recursos a medio y largo plazo, generalmente de forma minoritaria, a pequefias y medianas empresas en
proceso de arranque o crecimiento, con vocacion de permanencia temporal en su accionariado. La
contrapartida por el riesgo asumido y el largo periodo de maduracion necesario suele producirse, en caso
de éxito, en forma de plusvalias.

Esta actividad de capital riesgo es desarrollada dentro del Grupo Bankinter a través de tres de sus
sociedades filiales: Intergestora, S.C.R., S.A; Intergestora Nuevas Tecnologias, S.C.R. S.A; y Ebankinter
Internet Factory, S.C.R., S.A. La politica de inversién del area esta condicionada por el objetivo de anadir
valor a Bankinter, invirtiendo en talento e ideas generadoras de capital intelectual y en sociedades que
ofrecen sinergias claras con la estrategia del Banco.

Las inversiones se han dirigido tanto a companiias en desarrollo como a empresas recién constituidas con
proyectos de alto potencial de crecimiento. La existencia de fluidez en las desinversiones, importante para
la actividad de capital riesgo, permite dar salida a inversiones realizadas en etapas anteriores y entrada en
proyectos de mayores riesgos. Asi, la venta de sociedades participadas, necesaria para cubrir los gastos
de gestion y volver a invertir en nuevos proyectos empresariales de caracteristicas similares, ha supuesto
en la actividad de capital riesgo del Grupo Bankinter una evolucion considerable en este afio con respecto
a ejercicios anteriores.

RESUMENDEACTIVIDAD

Capital gestionado 37.263 Miles de euros
Inversion realizada 2.608 Miles de euros
Numero de inversiones totales 3

Numero de inversiones parciales 3

Desinversion realizada 14.800 Miles de euros
Numero de desinversiones totales 4

Numero de desinversiones parciales 2

Inversiones en cartera 21
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El porcentaje minimo de participacién en las compafias djeto de inversién es del 5% y el porcentaje
maximo del 40%. El porcentaje de participaciéon media en la cartera de inversiones es del 11%.

Por lo que respecta a los beneficios generados por las desinversiones, en el egjercicio 2002 se han
obtenido por este concepto unas plusvalias de 4.506080 euros. Las minusvalias ascienden a 399.174
euros.

G.- MERCADO DE CAPITALES Y TESORERIA

EL MERCADO DE RENTA VARIABLE OPVS/OPSS

El comportamiento negativo de los mercados de renta variable en el afilo 2002 ha provocado que multitud
de empresas se hayan visto obligadas a aplazar “sine die” sus planes de realizar Ofertas Publicas de
Acciones. A pesar de ello, Bankinter sigue siendo una referencia tanto para los inversores como para las
compaiiias, y ha participado en ambas operaciones como asegurador y colocador en los tramos minorista
e institucional.

Por otra parte, merece la pena destacar el valor anadido que aportan en dichas operaciones los informes
del Departamento de Andlisis de Bankinter. La calidad e independencia de dicho asesoramiento es cada
vez mas valorada tanto por los inversores minoristas como por los institucionales.

EL MERCADO DE RENTA FIJA

Durante el afio 2002, los mercados de renta fija han acabado el proceso de transformacién y cambio
iniciados con la introduccion del euro. De esta forma, se han definido tres lineas en los mercados de renta
fija: bonos gubernamentales, bonos corporativos y bonos de activos titulizados.

El mercado de bonos gubernamentales ha estado marcado durante todo el afio por dos claras directrices:
de un lado, las expectativas de bajadas de tipos de interés desde la segunda mitad del afo; y de otro lado,
la creciente preocupacion por los déficit presupuestarios de varios paises europeos, con Alemania como
mayor exponente.

Durante el ano 2002, Bankinter ha mantenido su condicién de entidad de referencia en el mercado
espafnol de Deuda Publica. Su cuota de participacion sobre el volumen de emisiones realizadas por el
Tesoro Publico en el mer-cado primario ha sido del 2,05%, destacando en d tramo de 10 afos, el mas
liquido, con una cuota del 3,65%. En el mercado secundario, su participacion ha aumentado
significativamente, siendo contrapartida del 13,76% del volumen negociado en Senaf (mercado electronico
de Deuda Publica).

En el mercado de bonos corporativos, hemos visto como los diferenciales de tipos de interés respecto a
los bonos gubernamentales se han ampliado significativamente con la caida de las Bolsas. Es destacable
que, dentro de los grupos de emisores, el sector de telecomunicaciones europeo ha mejorado mucho su
comportamiento, pasando de ser considerado como sector de alto riesgo a estar considerado como sector
estable con buenos rendimientos y poca volatiidad. No ha ocurrido asi con sectores como el de
automocién o financiero, en los que el diferencial de rentabilidad con los bonos gubernamentales se ha ido
ampliando significativamente.

El tercer mercado, el de los bonos de titulizacion de activos, ha sido, sin lugar a dudas, el mercado estrella
del aflo 2002: con una gran cantidad de emisiones de titulizacién hipotecarias, una mejora de la liquidez
del mercado secundario y una gran estabilidad en los diferenciales, lo que ha convertido a estos bonos en
un activo refugio con gran aceptacion entre inversores institucionales.

LIQUIDEZ Y FINANCIACION DE BANKINTER EN LOS MERCADOS DE CAPITALES
La necesidad de realizar una politica eficiente en la gestién del balance y de los recursos propios exige

flexibilidad y prevision en la gestién de los distintos instrumentos de financiacion de los mercados de
capitales. Bankinter mantiene diversos programas e instrumentos de financiacion, tanto en el mercado
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domeéstico espafiol como en los mercados internacionales, para obtener financiaciones o emitir valores de
todo tipo -tanto a corto (Pagarés, Euro Commercial Paper), como a largo plazo (bonos, obligaciones y
notas, cédulas hipotecarias)-, en cualquiera de las modalidades de deuda (garantizada, senior,
subordinada...).

En 2002, las emisiones se han concentrado en el corto plazo, tanto en el Programa de Pagarés Bankinter,
como en el Programa de Euro Commercial Paper. El saldo vivo medio de valores en circulacion que han
registrado asciende a 1.603,5 y 624,67 millones de euros, respectivamente.

Parte fundamental de esta actividad es la titulizacion de préstamos hipotecarios, iniciada ya de forma
exitosa en anos anteriores. Bankinter se ha convertido en entidad de referencia en dicha actividad, y ha
lanzado en 2002 dos nuevas ftitulizaciones. La primera de ellas se emitid en septiembre sobre 12.267
préstamos hipotecarios, que suponen en total un importe de 1.025 millones de euros; y la segunda, se
emitid en diciembre sobre un total de 8.802 préstamos hipotecarios, que suponen un importe de 710
millones de euros. La recurrencia en las emisiones de bonos de titulizacion de hipotecas generadas por
Bankinter ha posibilitado que se hayan convertido en una referencia para los inversores institucionales
europeos. Esto ha permitido a Bankinter obtener liquidez y capital con un coste muy competitivo.

La titulizaciéon es, por tanto, una herramienta de gestion fundamental para que Bankinter pueda seguir
creciendo de forma sana, rentable y eficiente.

La situacion de liquidez durante 2002, medida como dependencia del interbancario y excluyendo las
operaciones contra activos, al ultimo dia de cada mes, se recoge en el siguiente cuadro.

DCEFEMDENCIA DEL MERCADO INTERBANCARID

500 |

-1.000

1500

-2.000 |

uce
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CONTROL DE RIESGOS

El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, la Division
de Auditoria y la Unidad de Control Institucional, tutela y supervisa las politicas contables y los sistemas y
procedimientos de control interno, en relacién con todos los riesgos de la actividad del Banco, asi como la
prevencion de blanqueo de capitales de conformidad con la legislacion vigente. El objetivo es gestionar
adecuadamente los riesgos y optimizar dicha gestion a través de los activos, pasivos e instrumentos de
cobertura de que dispone el Banco.
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A tales efectos, el Consejo de Administracion aprueba y revisa periédicamente los riesgos crediticios de
mayor importancia y establece y actualiza los limites operativos de Tesoreria y Mercado de Capitales en
aplicacion de las Circulares vigentes del Banco de Espana.

Bankinter pone especial énfasis en la identificacion, medicion, control y seguimiento de los siguientes
riesgos:

1.- Riesgo de crédito.

2.- Riesgo de tipo de interés
3.- Riesgo de mercado.

4 .- Riesgo de tipo de cambio.
5.- Riesgo de liquidez.

6.- Riesgo bursatil.

7.- Riesgos de derivados.

8.- Riesgos operativos.

Los sistemas de auditoria y control interno se extienden, asimismo, a otros riesgos de la actividad del
Grupo, tales como riesgos legales vy fiscales, riesgos de fraude y riesgos tecnolégicos.

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO) constituye el érgano directamente responsable de la gestion de los
riesgos globales de tipos de interés y liquidez y adopta las estrategias de inversion o cobertura mas
adecuadas para mitigar el impacto de la variacion de los tipos de interés, asi como las politicas de
financiacion.

El Banco tiene en marcha un proyecto interno destinado al analisis de las innovaciones de todo orden que
va a comportar la futura regulacion del BIS (Bank for International Settlements), en sus diferentes aspectos
(riesgos de mercado, de crédito, operativo...) y a la optimizacion de la gestion de los recursos propios y la
liquidez del Grupo.

A continuacion se analizan algunos de los referidos riesgos institucionales, teniendo en cuenta el
contenido de la Recomendacion de la Comision Europea de 23 de junio de 2000 sobre la publicacion de
informacion relativa a los instrumentos financieros y otros instrumentos, asumida por el Banco de Espafa
y remitida a los bancos por la Asociacion Espafnola de Banca en diciembre de 2001.

GESTION DEL RIESGO DE TIPOS DE INTERES Y DE LIQUIDEZ

Politica general del Banco y Gestion de Balance

La politica de Bankinter, en materia de control de los riesgos de interés y de liquidez, tiene por objeto
gestionar el impacto de la evolucion de los tipos de interés en el Balance y en la Cuenta de Resultados,
tanto del Banco como del Grupo Consolidado.

El Banco utiliza como metodologia un modelo de gestion, medicion y control integral de los riesgos de
interés de los activos y pasivos del Banco denominado "brecha periédica" o "gap". El modelo consiste en
un plano de riesgos de interés, basado en la asuncién de determinadas hipétesis de trabajo, que define el
grado de exposicion al ries-go del Banco ante la evolucién de los tipos de interés en el mercado.

A tal efecto, el Balance de Bankinter se divide en varios tramos, estructurados por plazos de renovacion
de tipos de interés.

La situacion del plano de riesgos de interés a 31 de diciembre de 2002 es la siguiente:

miles de euros

Plazo ACTIVO PASIVO GAP

Hasta 1 mes 9.358.052,63 9.320.175,08 37.877,55
Hasta 3 meses 1.490.404,67 4.481.683,30 (2.991.278,63)
Hasta 9 meses 5.078.545,30 3.919.421,14 1.159.124,15
Hasta 1,5 afios 2.446.094,17 645.518.90 1.800.575,26
Hasta 3 afos 196.219,00 512.465,39 (316.246,39)
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Hasta 6 afios 534.961,61 196.883,77 338.077,84
Mas de 6 afios 3.156.216,13 3.383.606,64 (227.390,51)
TOTAL 22.260.493,51 22.459.754,22 (199.260,71)

Mensualmente se realiza un analisis de simulacion del balance de riesgo de tipos de interés que permite
estimar la influencia que los tipos de interés pueden tener sobre el margen financiero, proyectado en un
horizonte temporal de 12 meses.

En relacién al riesgo de liquidez, Bankinter realiza una gestion coordinada de los activos y pasivos de su
balance y, de forma especifica, de sus activos y pasivos interbancarios.

Las herramientas utilizadas para el control del riesgo de liquidez son el "gap de liquidez" y el "informe de
situacion en el mercado interbancario”.

Esta informacion se obtiene de forma automatica y con periodicidad diaria y proporciona las entradas y
salidas de caja previstas para un periodo de tiempo determinado.

Actividad de Tesoreria y Mercado de Capitales

La Division de Tesoreria y Mercado de Capitales, ademas de prestar sus servicios para la gestion global
de los riesgos de interés y de liquidez, actia en los mercados con el objetivo de aprovechar las
oportunidades de negocio que se presenten.

En el ejercicio de estas funciones se utilizan todos los instrumentos financieros disponibles, incluidos
derivados sobre tipos de interés, sobre tipos de cambio y sobre acciones.

Los instrumentos financieros en los que se negocia deben ser, con caracter general, suficientemente
liquidos y disponer de instrumentos de cobertura.

Para ello el Consejo de Administraciéon de Bankinter S.A. tiene establecido limites y procedimientos de
medicion interna para el riesgo de cada uno de los productos y mercados en los que se negocia. Estos
limites son revisados anualmente.

Los limites se establecen en funcion del instrumento financiero que se negocia. Se han establecido limites
para los riesgos de tipo de interés, de cambio y bursétiles, asi como unos limites especificos para la
negociacion con productos o instrumentos derivados. Estos limites establecen exposiciones maximas, con
reglas de stop-loss o de pérdida maxima, ademas de utilizar la metodologia VAR (Valor en Riesgo).

Se establecen también unos limites especificos por riesgo de crédito y de contrapartida, asi como los
mercados autorizados para actuar.

El criterio de fijacién de limites dentro de la Divisién de Tesoreria y Mercado de Capitales se ajusta a
criterios de delegacion; la informacion correspondiente se encuentra a disposicion de los érganos de
control en las bases de datos internas existentes a estos efectos.

1°. RIESGO DE MERCADO VAR

Para la medicion del riesgo de mercado se utiliza la metodologia del Valor en Riesgo (VAR) que cuantifica
la pérdida potencial maxima que puede generar una determinada cartera con un nivel de confianza del
95% y un horizonte temporal definido de un dia. El modelo que se sigue para el calculo del VAR es el
"paramétrico”, el cual se basa en hipodtesis estadisticas de normalidad de la distribuciéon de probabilidad de
los cambios en los precios de mercado.

En el cuadro adjunto se recoge el VAR en renta fija, renta variable y tipo de cambio. Los datos se refieren
al VAR medio y al cierre del ejercicio 2002.
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millones de euros

Media Ultimo
VAR Ranta Fiia 8,14 971
VAR Ranta Variable 121 =07
VAR Tipo de Gambio 002 0oz
Total VAR 9,38 11,81

Stress Test

Las estimaciones de stress test cuantifican la pérdida potencial maxima en el valor de la cartera ante
escenarios extremos de cambios en los factores de riesgos a los que esta expuesta la cartera. Esta
medida es utilizada como complemento al Valor en Riesgo.

En el cuadro se recogen los datos estimados de stress-test medio y al cierre del ejercicio 2002:

millones de euros

Medio Ultimo
Stress Renta Fija 93,27 76,54
Stress Renta Variable 9,61 18,41
Stress Tipo de Cambio 0,62 0,74
Stress Derivados 1,01 0,68
Total Stress 104,51 96,37

Los escenarios aplicados son los siguientes:

a) Escenarios de tipos de interés: para plazos de la curva inferiores a 3 meses, una variacion de 200 pb
sobre los tipos actuales; para el plazo de 3 meses a 2 afios, una variacion de 125 pb; para el tramo de la
curva entre 2 anos a 10 anos, una variacion de 75 pb; y para los plazos superiores a 10 afios, una
variacion de 50 pb. b) Escenarios de renta variable: caida de las bolsas de un 30%. c) Escenarios de tipos
de cambio: Variaciones del euro frente al resto de monedas de paises no emergentes del 5%. d)
Escenarios de volatilidad: subida de la volatilidad en un 60%.

RIESGO DE CREDITO

La Comision de Riesgos desarrolla, por delegacién del Consejo de Administracién, y sin perjuicio de las
operaciones que son elevadas a sancion o informacion al Consejo, todas las funciones derivadas de la
gestion general del riesgo de crédito, y supervisa las facultades autorizadas a Gestion de Riesgos y a las
organizaciones, oficinas y otros centros del Banco. En este sentido, establece las politicas de riesgo de las
diferentes areas del Banco; fija los limites de las facultades delegadas a 6rganos inferiores; sanciona las
operaciones que por importe no entren en el capitulo anterior; realiza periddicamente el control y
seguimiento de los riesgos y su exposicion, tanto de los clientes mas importantes como de los sectores
mas representativos; en general, decide todo lo relacionado con la gestion de riesgos de crédito, incluido
el control y seguimiento de la morosidad y la recuperacion de créditos.

La gestién de riesgo de crédito esta estructurada respondiendo a las diferentes areas y segmentos de
clientes, realizando desde la sanciéon de las operaciones, como el posterior control y seguimiento de las
mismas y, en su caso, el recobro de las posiciones morosas. Asimismo es responsable del desarrollo y
mejora de los diferentes scorings, ratings y demas aplicaciones informaticas relacionadas con el area.

Se adjunta cuadro con las principales exposiciones al riesgo de crédito de la actividad de mercado de
capitales, agrupadas por productos y para los distintos niveles de rating.
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CISTRIBUCISN RIESGD POR RATING
miles de euros
AAA AR & EBB EB Sin Rating
Fenta Fija 16.072,02 1015 B 5 13,10 237 056
IR =1AM0 46.000,00 1.205731,94 37124694 E : 2.970.340,48
Opcianas Tipo Intarés
tcompradas) - - 34,582 24 - - Z479.09
Opclones Valores
(compradas) - 7547626 H0.785,75 - - -
RIESGO DE CREDITO DE LAS POS|CIDMES EN DERIVADOS OTC,
SEGUN METODD DE RIESGD ORIGINAL
miles de suros
Nominal Mominal ajustado
IRS 9.212.5374 617,066
Cross cumency swaps 237,885 30923
Total swaps 9.550.240 47.989
Opeiones compradas sobre valores y tipos ds interés 163.273 BE9.ERT
Total opciones compradas 163.273 59567
Opciones vendidas 1.016.399 608,199
Total opciones vendidas 1.016.399 a08.1599

4.1.2.Posicionamiento relativo de la Sociedad Emisora o del Grupo dentro del Sector Bancario.
Las cuotas del mercado son:
CUOTA DE MERCADD (%)
%) 2002 2001 2000 19499 1898
Beneficios 239 248 197 247 3,60
Activos — 346 332 315 278 2 80
Acreedores mas empréstitos '4.2_35' -131 4_.1__-3-_ 3?8 3._5?{
Fondos de inversian 310 4.50 430 46D 4.81
Imversicn crediticla 4,45 465 4.77 4,02 3,79
{*¥ Dalos d= la AEB:
(*) Fuente: AEB (Bancos matrices en el mercado nacional)
miles de euros GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO
BANKINTER SABADELL(1) BSCH(1) BBVA(1) POPULAR(1)
TOTAL ACTIVO 22.653.307 27.224.222 324.208.085 279.542.198 42.005.120
CREDITOS SOBRE 15.006.668 21.382.665 162.972.957 141.315.012 33.711.019
CLIENTES
RECURSOS AJENOS 15.540.445 20.954.679 199.104.863 174.083.637 29.700.297
PATRIMONIO NETO 819.975 2.062.000 17.594.000 12.336.000 2.586.000
CONTABLE
BENEFICIOS DEL 119.486 231.175 2.785.640 2.466.048 687.735
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EJERCICIO

RED BANCARIA DE 284 921 9.281 7.504 2.160
OFICINAS
PLANTILLA 3.010 7.637 104.178 93.093 12.464

(1) Datos consolidados publicados por las entidades en Miles de Euros
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4.1.3. Informacion Financiera de las principales entidades del Grupo.

Dentro del Grupo Bankinter, la importancia de Bankinter, S.A., es tan elevada, que no es significativa la
informacion financiera de otra entidad distinta a la del propio Banco matriz del Grupo.

En cualquier caso y a efectos informativos en capitulos siguientes se recogen los cuadros de Perdidas y
Ganancias tanto individual, de Bankinter S.A. como del Grupo Bankinter.

4.2.Gestion de resultados.

4.2.1.Cuenta de Resultados del Grupo Consolidado.

Los activos totales medios en el ejercicio crecieron un 2,29% en relacion con el gjercicio precedente, hasta
alcanzar los 22.321.380 miles de euros, fruto de la importante actividad crediticia del Banco.

Resultados del Grupo Consolidado

miles de euros ANO ANO ANO Variacién 02/01
2.002 2.001 2.000 Absoluta %
Activos totales medios 22.321.380 | 21.821.517( 18.091.378 499.863 2,29
Intereses y rendimientos asimilados 983.326 1.104.202 855.435| (120.876) (10,95)
de los que:
- Cartera de renta fija 108.749 130.659 69.480 (21.910) (16,77)
Intereses y cargas asimiladas 595.525 737.574 574.413 | (142.049) (19,26)
Rendimiento de la cartera de renta variable 646 1.312 1.534 (666) (50,76)
- De acciones y otros titulos de renta variable 561 603 522 (42) (6,97)
- De participaciones 85 708 1.012 (623) (87,99)
- De participaciones en el grupo 0 1 0 (1) -
Margen de intermediacion 388.447 367.940 282.556 20.507 5,57
Comisiones percibidas 191.382 182.939 190.567 8.443 4,62
Comisiones pagadas 51.525 54.829 48.464 (3.304) (6,03)
Resultados de operaciones financieras 19.818 56.998 64.092 (37.180) (65,23)
Margen ordinario 548.122 553.048 488.751 (4.926) (0,89)
Otros productos de explotacion 12.561 10.591 10.795 1.970 18,60
Gastos Generales de administracion 290.791 304.622 276.016 (13.831) (4,54)
Gastos de personal 166.888 168.715 138.025 (1.827) (1,08)
de los que:
Sueldos y Salarios 109.730 116.009 101.313 (6.279) (5,41)
Cargas sociales 27.449 26.445 24.733 1.004 3,80
de las que: pensiones 3.052 2.910 2.815 142 4,88
Otros gastos administrativos 123.903 135.907 137.991 (12.004) (8,83)
Amortizacion y saneamiento de activos materiales e 22.365 23.162 22.861 (797) (3,44)
inmateriales
Otras cargas de explotacion 4.824 6.822 4.443 (1.998) (29,29)
Margen de explotacién 242.703 229.033 196.226 13.670 5,97
Resultados netos generados por sociedades puestas en 18.615 15.997 10.537 2.618 16,37
equivalencia
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion 2.640 1.958 879 682 34,83
Beneficios por operaciones del grupo 14.567 5.255 10.870 9.312 177,20
Quebrantos por operaciones del grupo 16.484 694 1.723 15.790 | 2.275,22
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Amortizacion y provisiones para insolvencias 66.263 68.597 46.409 (2.334) (3,40)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 1.853 6.159 2.069 (4.306) (69,91)
Dotacién al fondo para riesgos generales (24) (24) (221) 0 0,00
Beneficios extraordinarios 27.233 19.124 10.485 8.109 42,40
Quebrantos extraordinarios 29.700 24153 24.771 5.547 22,97
Resultado antes de impuestos 186.202 167.872 152.488 18.330 10,92
Impuesto sobre sociedades 66.716 59.259 53.519 7.457 12,58
Otros impuestos 0 0 0 - -

Resultado consolidado del ejercicio 119.486 108.613 98.969 10.873 10,01
Resultado atribuido a la minoria 9.157 10.248 10.007 (1.091) (10,65)
Resultado atribuido al Grupo 110.329 98.365 88.962 11.964 12,16

4.2.2.Rendimiento medio de los empleos.

A continuacion se indican, para el Grupo Bankinter los rendimientos resultantes para cada empleo en los
tres ultimos afos, junto con la distribucion relativa de los correspondientes saldos medios:

Rendimiento Medio de los Empleos

2002 2001 2000

miles de euros % % %
Saldos Tipos Intereses Saldos Tipos Intereses Saldos Tipos Intereses
Medios | Medios | y Rendi. Medios | Medios | y Rendi. Medios | Medios | y Rendi.
+Caja y Bancos Centrales 217913 | 2,87% 6.247 220.794| 3,34% 7.364 204.943| 0,00% 0
-Deudas del Estado 1.692.328 | 4,80% 81.168| 1.946.112| 4,72% 91.788 543.493| 5,06% 27.508
+Entidades de Crédito 2.962.378 | 528%| 156.314| 2.763.985| 579% | 159.929| 3.088.172| 6,11% | 188.589
+Créditos sobre Clientes 15.416.115 | 4,62% | 712.017| 14.733.586| 547% | 806.249| 12.119.849| 4,93% | 597.366
+Cartera Valores Renta Fija 706.748 | 3,90% 27.581 788.176| 4,93% 38.871 910.048| 4,61% 41.972
\;'a?gréféa Valores Renta 83.533| 0,77% 646 85.320| 1,54% 1.312 64.191| 2,39% 1.534
giig'c'pa“o”es Empresas 83.509| 0,00% 0 69.870| 0,00% 0 62.464| 0,00% 0
R‘é,\cnﬂxéa"fg'os 21.162.524 | 4,65%| 983.973] 20.607.843| 5,36% | 1.105.513| 16.993.160| 5,04% | 856.969
I;ﬁ‘;tt';’ﬁa"l"ate”a' e 159.021 | 0,00% ol 156.721| 0,00% 0 146.184| 0,00% 0
+Otros Activos 999.835| 0,00% o] 1.056.953| 0,00% 0 952.034| 0,00% 0
M?E%TCI)VSOS TOTALES 22321380 | 4,41%| 983.973| 21.821.517| 5,07%| 1.105.513| 18.001.378| 4,74%| 856.969
- En euros 21.762.368 | 4,44% | 965.270| 21.253.144| 5,13% | 1.089.742| 17.614.566| 4,75% | 836.567
- En moneda extranjera 559.012 | 3,35% 18.703 568.373| 2,77% 15.771 476.812| 4,28% 20.402
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VARIACION ANUAL RENDIMIENTO MEDIO DE LOS EMPLEOS

Variacion 2002/2001 Variacién 2001/2000

miles de euros Por volumen| Por tipos Total Por volumen | Por tipos Total
+Caja y Bancos Centrales -96 -1.021 -1.117 0 7.364 7.364
-Deudas del Estado -11.970 1.350 -10.620 70.991 -6.711 64.280
+Entidades de Crédito 11.479| -15.094 -3.615 -19.798 -8.862 -28.660
+Créditos sobre Clientes 37.349| -131.581 -94.232 128.826 80.057 208.883
+Cartera Valores Renta Fija -4.016 -7.274 -11.290 -5.621 2.520 -3.101
+Cartera Valores Renta Variable -27 -639 -666 505 =727 -222
+Participaciones Empresas Grupo 0 0 0 0 0 0

ACTV. MEDIOS REMUNERAD. 142.994| -264.534 -121.540 182.289 66.255 248.544
+Activo Material e Inmaterial 0 0 0 0 0
+0tros Activos 0 0 0 0 0 0

ACTIVOS TOTALES MEDIOS 128.863 | -250.403 -121.540 176.693 71.851 248.544
- En euros 26.110| -150.582 -124.472 172.807 80.368 253.175
- En moneda extranjera -260 3.192 2.932 3.918 -8.549 -4.631

4.2.3. Costes Medios de los Recursos

El siguiente cuadro resume el desglose del margen de intermediacion de la Cuenta de Resultados, de
acuerdo con la ponderacion de los componentes de los activos y pasivos en el balance del Grupo:

Coste Medios de los recursos
2002 2001 2000
miles de euros Saldos % Intereses Saldos % Intereses Saldos % Intereses
Medios Tipos | y Cargas| Medios Tipos | y Cargas| Medios Tipos | y Cargas
Medios Medios Medios
+ Entidades de Crédito 3.691.563| 4,46% 164.801| 3.689.780 | 4,99% 184.018| 2.657.383 | 4,23% 112.388
+ Débitos a Clientes 13.272.938| 2,52% 334.495] 13.380.203 | 3,38% 452.567 | 11.446.650 | 3,35% 383.288
+ Débitos Representados por 2.616.185| 3,19% 83.489] 2.068.201 | 4,34% 89.809| 1.446.766 | 4,66% 67.482
Valores Negociables
+ Pasivos Subordinados 197.767| 6,44% 12.740 197.767 | 5,65% 11.181 197.767 | 5,69% 11.255
RECURSOS MEDIOS CON 19.778.453| 3,01%| 595.525] 19.335.951 3,81%| 737.575] 15.748.566 | 3,65% 574.413
COSTE
+ Otros Pasivos 1.417.167 1.409.379 1.299.824
+ Recursos Propios 1.125.760 1.076.187 1.042.988
RECURSOS TOTALES 22.321.380| 2,67%| 595.525] 21.821.517 3,38%| 737.575] 18.091.378 | 3,18% 574.413
MEDIOS
- En euros 21.348.294| 2,70% 576.822] 20.625.580 | 3,37% 694.601] 17.001.233 | 3,05% 517.749
- En moneda extranjera 973.086| 1,92% 18.703] 1.195.937 | 3,59% 429741 1.090.145( 5,20% 56.664
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Variacion anual Coste Medio de los Recursos

Variacion 2002/2001 Variacion 2001/2000

miles de euros Por Volumen Por Tipos TOTAL Por Volumen Por Tipos TOTAL
+ Entidades de Crédito 89 -19.306 -19.217 43.663 27.967 71.630
+ Débitos a Clientes -3.628 -114.444 -118.072 64.745 4.534 69.279
+ Débitos Representados por Valores 23.796 -30.116 -6.320 28.986 -6.659 22.327
Negociables

+ Pasivos Subordinados 0 1.559 1.559 0 -74 -74

RECURSOS MEDIOS CON COSTE 16.879 -158.929 -142.050 130.846 32.316 163.162
+ Otros Pasivos 0 0 0 0 0 0
+ Recursos Propios 0 0 0 0 0 0
RECURSOS TOTALES MEDIOS 16.896 -158.946 -142.050 118.434 44.728 163.162
- En euros 24.339 -142.118 -117.779 110.374 66.478 176.852
- En Moneda Extranjera -8.008 -16.263 -24.271 5.499 -19.189 -13.690

4.2.4.Margen de Intermediacion.

El margen de intermediacion se ha situado al final del ejercicio en una cifra de 388,45 millones de euros, lo
que representa un 5,6% mas que el afo pasado. El crecimiento del margen de intermediacion refleja tanto
el crecimiento de volumen, como una ampliacion del margen de clientes. También hay que tener en
cuenta el efecto de las titulizaciones, ya que el margen de las hipotecas titulizadas se resta del margen de
intermediacion, si bien parte de éste entra en la cuenta de resultados a través de la linea de comisiones.

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion
2002 2001 2000 2002/2001 2001/2000

+Ingresos por Intereses y Rendimientos Asimil. 983.326 1.104.202 855.435 -10,95 29,08
+Rendimientos Cartera Renta Variable 646 1.312 1.534 -50,76 -14,47
-Gastos por Intereses y Cargas Asimiladas 595.525 737.574 574.413 -19,26 28,40
MARGEN DE INTERMEDIACION 388.447 367.940 282.556 5,57 30,22
%Margen Intermediacion/ A.M.R. 1,84% 1,79% 1,66%

%Margen Intermediacion / A.T.M. 1,74% 1,69% 1,56%

AMR. : Activos Medios Remunerados = 21.162.524 20.607.843| 46 993160

AT.M. : Activos Totales Medios = 22.321.380 21.821.517 18.091.378

4.2.5 Comisiones y otros ingresos

Las comisiones -que han alcanzado una cifra en el conjunto del affo de 139,86 millones de euros, con un
crecimiento del 9,17% en el ejercicio- reflejan el importante aumento del negocio con clientes; destaca,
entre todas ellas, la mejora en las comisiones por cobros y pagos. Asimismo destaca la importante mejora
de las comisiones pagadas tanto a Red Agencial como a Banca Virtual, lo que muestra la mejora de estas
redes como generadoras de beneficio para el conjunto del Banco. En el lado negativo se situan las
comisiones cobradas en fondos de inversion, reflejo del mal comportamiento de los mercados bursatiles, si
bien Bankinter ha sido capaz de mantener a lo largo del afo un flujo positivo de entrada de fondos.

El margen basico ha sido de 528,3 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 6,5% en el afo.
Por lo que respecta a resultados por operaciones financieras, el importe alcanzado en el afio ha sido de
19,8 millones de euros, disminuyendo un 65,23%. Esta linea de ingresos tiende a marcar una menor

relevancia dentro de los ingresos

totales del Banco, pasando a tener cada vez mayor peso aquellos que provienen del negocio bancario

puro.
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % de Variacién
2002 2001 2000 2002/2001 | 2001/2000
+/- Comisiones Percibidas y Pagadas 139.857 128.110 142.103 9,17 -9,85
+ Resultados Operaciones Financieras 19.818 56.998 64.092 -65,23 -11,07
+ Otros Productos de Explotacion 12.561 10.591 10.795 18,60 -1,89
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COMISIONES Y OTROS INGRESOS 172.236 195.699 216.990 -11,99 -9,81

%Comisiones y Otros Ingresos / A.T.M. 0,77% 0,90% 1,20%

A.T.M. = Activos Totales Medios 22.321.380 | 21.821.517 | 18.091.378

4.2.6 Margen ordinario

El margen ordinario refleja el resultado neto de la evolucion del margen de intermediacion, las comisiones
y los resultados por operaciones financieras, comentados en los puntos anteriores, siendo el crecimiento
del margen de intermediacion el efecto mas significativo.

El margen ordinario alcanzo la cifra de 548,12 millones de euros, cantidad un 0,89% inferior a la del afio
anterior

El porcentaje que el margen ordinario supone sobre los activos totales medios (ATM) disminuye
ligeramente durante los dos ultimos ejercicios debido al fuerte crecimiento de los activos en balance.

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion
2002 2001 2000 2002/2001 | 2001/2000
+ Margen de intermediacion 388.447 367.940 282.556 5,57% 30,22%
+/- Comisiones Percibidas y Pagadas 139.857 128.110 142.103 9,17% -9,85%
+ Resultados Operaciones Financieras 19.818 56.998 64.092 -65,23% -11,07%
MARGEN ORDINARIO 548.122 553.048 488.751 -0,89% 13,16%
% Margen ordinario/ ATM 2,46% 2,53% 2,70%
A.T.M. = Activos Totales Medios 22.321.380 | 21.821.517 | 18.091.378

4.2.7 Gastos de explotaciéon

Respecto a los costes, hay que destacar el importante esfuerzo realizado en la contencién de los mismos,
resaltando la partida de otros gastos administrativos, en los que se ha conseguido una reduccion del
8,83% respecto al afio anterior. El mayor esfuerzo de contencion de gastos se ha realizado en las partidas
de tecnologia, marketing y publicidad. La cantidad invertida en Internet representa un 7,9% del total de
gastos, frente al 12,5% del afo anterior, cifra que probablemente continie su tendencia a la baja al
haberse finalizado el importante esfuerzo inversor en este area, por lo que se requeriran Unicamente los
recursos necesarios para su mantenimiento y mejora.

Por lo que se refiere a los gastos de personal, éstos se han situado en 166,89 millones de euros, de los
cuales 5,0 millones de euros corresponden a las dotaciones de las obligaciones convertibles para
empleados, y 14,6 millones a la cancelacion de la IV Emisidon de estas obligaciones, cuya contrapartida es
un abono en resultados extraordinarios que contrarresta el impacto en la cuenta de resultados.

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacién
2002 2001 2000 2002/2001 2001/2000

- Gastos de Personal 166.888 168.715 138.025 -1,08 22,24
- Amortizaciones del Inmovilizado 22.365 23.162 22.861 -3,44 1,32
- Otros Gastos de Explotacion 128.727 142.729 142.434 -9,81 0,21
GASTOS DE EXPLOTACION 317.980 334.606 303.320 -4,97 10,31
% Gastos Explotacion / A.T.M. 1,42 1,53 1,68

Ratio de Eficiencia (%) 56,71 59,68 53,81

N° Medio de Empleados 2.974 2.965 2.830 0,30 4,77
Coste Medio por Persona (Miles euros). 106.920 112.852 107.180 -5,26 5,29
% Gastos Personal / Gastos Explotacion 52,48 50,42 45,50

Ne° de Oficinas 284 282 276 0,71 217
Empleados por Oficina 10,47 10,51 10,25 -0,40 2,54

(*) Coste medio por persona = (Gastos de personal + Amortizacién de inmovilizado + Otros gastos
de explotacion) / N° medio de empleados
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4.2.8. Margen de explotacion

El margen de explotacion ha sido de 242,70 millones de euros, con un incremento en el gjercicio del 6%.

Miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacién
2002 2001 2000 2002/2001 | 2001/2000
+ Margen ordinario 548.122 553.048 488.751 -0,89% 13,16%
- Gastos de explotacion 317.980 334.606 303.320 -4,97% 10,31%
+ Otros Productos de Explotacion 12.561 10.591 10.795 18,60% -1,89%
MARGEN DE EXPLOTACION 242.703 229.033 196.226 5,97% 16,72%
% Margen de explotacion/ ATM 1,09% 1,05% 1,08%
A.T.M. = Activos Totales Medios 22.321.380 | 21.821.517 | 18.091.378

4.2.9 Saneamientos, Provisiones y Otros resultados

Miles de euros Ejercicio Ejercicio | Ejercicio | % de Variacion

2002 2001 2000 2002/2001 | 2001/2000
+/- Resultados Operaciones Grupo -1.917 4.561 9.147 -142,03 -50,14
- Amortizacién Fondo Comercio 2.640 1.958 879 34,83 122,75
+ Beneficios Extraordinarios 27.233 19.124 10.485 42,41 82,39
- Pérdidas Extraordinarias 29.700 24.153 24.771 22,97 -2,49
- Dotacion al fondo para riesgos bancarios generales -24 -24 -221 0,0
+/- Resultados netos generados por Sociedades puestas en 18.615 15.997 10.537 16,37 51,82
equivalencia
- Saneamiento Inmovilizado Financiero 1.853 6.159 2.069 -69,91 197,68
- Amortizac. y Provis. Insolvencia 66.263 68.597 46.409 -3,40 47,81
TOTAL SANEAM., PROVIS. Y OTROS RESULT. -56.501 -61.161 -43.738 -7,62 39,83
% Total Saneam., Provis. y O.R. / A.T.M. -0,25 -0,28 -0,24
A.T.M. = Activos Totales Medios 22.321.380 | 21.821.517| 18.091.378

Los resultados por puesta en equivalencia muestran un importante aumento respecto al ano anterior,
principalmente por la aportacion de Bankinter Seguros de Vida, con un crecimiento del 12,07%; y la
aportacion positiva tanto de ENCE (1,69 millones de euros) como de Linea Directa Aseguradora, (2,93
millones de euros); si bien la aportacién de Sogecable ha sido negativa en 2,38 millones de euros.

Las provisiones para insolvencias han sido durante el ejercicio de 66,3 millones de euros, lo que significa
una disminucion del 3,4% en el afio. Hay que destacar el importante aumento que supone la aportacién al
fondo de cobertura estadistica de insolvencias, que ha supuesto en el afio 45,4 millones de euros,
motivado por el fuerte crecimiento de la inversién en Bankinter y el mantenimiento de la baja cifra de
morosidad, aunque estas aportaciones permiten que Bankinter alcance antes el total del importe del fondo
requerido por el Banco de Espania.

4.2.10 Resultados y Recursos Generados

El resultado antes de impuestos ha ascendido a 186,20 millones de euros, cifra un 10,92% superior al
gjercicio precedente. Por su parte, el beneficio neto atribuido ha sido de 110,33 millones de euros,
consiguiendo una mejora respecto al ejercicio anterior en un 12,16%.

Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | % de Variacion
miles de euros 2002 2001 2000 2002/20001 | 2001/2000
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 186.202 167.872 152.488 10,92 10,09
- Impuesto sobre Sociedades 66.716 59.259 53.519 12,58 10,73
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RESULTADO DEL EJERCICIO 119.486 108.613 | 98.969 10,01 9,74
+/- Resultado Atribuido a la Minoria 9.157 10.248 10.007 -10,65 2,41
RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO 110.329 98.365 88.962 12,16 10,57
RECURSOS GENERADOS DE LAS OPERACIONES 235.303 192.390 | 167.447 | 22,31 14,90
% Resultado Ejercicio / A.T.M. (R.O.A.) 0,49 0,45 0,49

% Resultado Ejercicio / R.P.M. (R.O.E.) 14,43 12,87 12,08

% Recursos Generados /A.T.M. 1,05 0,88 0,93

Resultados Grupo por Accion (euros) 1,48 1,33 1,20 11,28 10,83
Valor Neto Contable por Accién (euros) 10,82 10,00 9,39 8,25 6,42

4.3.Gestion del Balance.
4.3.1.Balance del Grupo Consolidado.

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion
2002 2001 2000 2002/2001 | 2001/2000

Caja y Depésitos en Bancos Centrales 380.444 283.167 134.533 34,35 110,48
Deudas del Estado 2.568.712 2.030.414 1.198.892 26,51 69,36
Entidades de Crédito 2.487.862 2.523.156 2.037.579 -1,40 23,83
Créditos sobre Clientes 15.006.669 14.690.756 13.867.834 2,15 5,93
Cartera de Valores 1.386.400 913.853 969.231 51,71 -5,71
Activos Materiales e Inmateriales 135.098 138.027 142.243 -2,12 -2,96
Acciones de la Entidad Dominante 15.116 15.091 16.117 0,17 -6,37
Otros Activos 673.006 849.686 770.153 -20,79 10,33
TOTAL ACTIVO 22.653.307 21.444.150 19.136.582 5,64 12,06
Entidades de Crédito 4.771.754 3.843.878 4.217.718 24,14 -8,86
Débitos a Clientes 12.257.660 12.587.644 11.021.564 -2,62 14,21
Débitos Representados por Val. Negoc. 3.282.785 2.583.962 1.652.126 27,04 56,40
Otros Pasivos 773.381 946.782 846.063 -18,31 11,90
Provisiones para Riesgos y Cargas 186.793 148.721 121.079 25,60 22,83
Beneficios Consolidados del Ejercicio 119.486 108.613 98.969 10,01 9,74
Pasivos Subordinados 197.767 197.767 197.767 0,00 0,00
Intereses Minoritarios 269.519 269.519 269.519 0,00 -

Capital Suscrito 113.656 112.863 111.663 0,70 1,07
Reservas 680.506 644.401 600.114 5,60 7,38
TOTAL PASIVO 22.653.307 21.444.150 19.136.582 5,64 12,06

4.3.2.Tesoreria y Entidades de Crédito.

Este capitulo del activo se detalla en los cuadros siguientes, desglosando los importes totales en euros y
en moneda extranjera, asi como la distribucién de las cuentas por plazos remanentes.

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % Variac.

2002 2001 2000 2001/2002
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Caja 63.425 55.341 40.324 14,61
Banco de Espaiia 291.313 198.271 39.920 46,93
Otros Bancos Centrales 25.706 29.555 54.289 -13,02
TOTAL CAJA Y DEPOSITOS EN B.C. 380.444 283.167 134.533 34,35
%sobre Activos totales 1,68 1,32 0,70
%sobre ATM's 1,70 1,30 0,74

POSICION NETA CON ENTIDADES DE CREDITO

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion
2002 2001 2000 2002/2001 2001/2000
1. Posicién Neta en Euros -2.072.102 -1.022.680 -1.479.558 102,61 -30,88
+ Entidades de Crédito Posicion Activa 2.432.161 2.450.820 1.956.724 -0,76 25,25
- Entidades de Crédito Posicién Pasiva 4.504.263 3.473.500 3.436.282 29,68 1,08
2. Posicion Neta en Moneda Extranjera -211.790 -298.042 -700.581 -28,94 -57,46
+ Entidades de Crédito Posicion Activa 55.701 72.336 80.855 -23,00 -10,54
- Entidades de crédito Posicion Pasiva 267.491 370.378 781.436 -27,78 -52,60
POSICION NETA CON ENTIDADES DE CREDITO -2.283.892 -1.320.722 -2.180.139 72,93 -39,42

4.3.3.Inversion Crediticia

En el ejercicio 2002, la inversion crediticia del Banco ha crecido el 2,15% respecto al cierre del ejercicio
2001, hasta alcanzar los 15.006,7 millones de euros, que se convierte en una cifra de 17.846,7 millones de
euros, con un crecimiento del 11,68%, si no se computa el efecto de las titulizaciones hipotecarias.

Bankinter sigue creciendo en su actividad crediticia en porcentajes superiores a la media del sector, sin
problemas de morosidad y con un crecimiento de devada calidad fundamentado en el elevado porcentaje
de financiacién con garantia real, la elevada atomizacion de los activos crediticios, su dispersion
geografica y sectorial y las estrictas politicas de concesién y control del riesgo.

La financiacion hipotecaria es el elemento mas importante de la actividad crediticia del Banco. La inversion
crediticia con garantia real, en el sector residente, ha crecido un 19,57%, hasta los 12.861,94 millones de
euros (antes de descontar los activos titulizados).

La financiacion al consumo ha registrado un crecimiento notable a lo largo de 2002, a raiz de la puesta en
marcha de un mecanismo de financiacion accesible y facil para los clientes, como son los préstamos
personales preautorizados, disponibles a través de Internet. La cifra de preautorizados dispuestos alcanzo
los 63 millones de euros a 31 de diciembre de 2002, para un total de 14.374 clientes. El porcentaje de
contratacion por Internet en el afio se ha situado en un 45% sobre el total de preautorizados

Dentro de los medios de pago, y desde una perspectiva emisora, el numero de tarjetas emitidas se ha
reducido un 5,15%, desde las 485.841 tarjetas en vigor a cierre de 2001 a las 460.791 a 31 de diciembre
de 2002. Se ha realizado un esfuerzo de racionalizacion del parque de tarjetas, cancelando las tarjetas
inactivas, y con ello, los costes asociados a las mismas, no compensados con generacion alguna de
ingresos. Sin embargo, la facturacion realizada por las tarjetas emitidas por Bankinter ha crecido un
17,85%, hasta los 2.089,9 millones de euros, como también ha crecido el nimero de transacciones
realizadas en un 14,91% hasta los 27,3 millones de operaciones.

Los saldos de este capitulo se clasifican a continuacidon de acuerdo con las caracteristicas de las
operaciones, la moneda en que estan formalizadas, el plazo remanente y segun el sector.

Inversion crediticia por Clientes

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion

2002 2001 2000 2002/2001 2001/2000
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+ Crédito al Sector Publico 4.196 21.231 42.455 -80,24 -49,99

+ Crédito a Empresas del Grupo y Asociadas (*) - - - -

+ Crédito a Otros Sectores Residentes 14.854.921 14.347.178 13.250.791 3,54 8,27

+ Crédito al Sector No Residente 386.194 513.620 715.305 -24,81 -28,20

= INVERSION CREDITICIA BRUTA 15.245.311 14.882.029 14.008.551 2,44 6,24
(-) Fondo de provision de Insolvencias 238.642 191.273 140.717 24,77 35,93

= INVERSION CREDITICIA NETA 15.006.669 14.690.756 13.867.834 2,15 5,93
- En euros 14.602.983 14.279.381 13.514.502 2,27 5,66
- En Moneda Extranjera 403.686 411.375 353.332 -1,87 16,43

(*) Se anulan los importes de la linea Crédito a Empresas del Grupo y Asociadas porque en consolidacion se eliminan.

INVERSION CREDITICIA POR GARANTIAS

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion
2002 2001 2000 2002/2001 2001/2000

+ Créditos Garantizados por el Sector 4.196 21.231 42.455 -80,24 -49,99
liuglrlggitos con Garantia Real 10.241.684 9.654.323 8.719.461 6,08 10,72
+ Créditos con Otras Garantias 559.743 563.187 533.947 -0,61 5,48
1. Total Créditos con Garantia 10.805.623 10.238.741 9.295.863 5,54 10,14
% sobre Inversion Crediticia Neta 72,01 69,70 67,03

2. Créditos Sin Garantia Especifica 4.201.046 4.452.015 4.571.971 -5,64 -2,62
% sobre Inversion Crediticia Neta 27,99 30,30 32,97

3. INVERSION CREDITICIA NETA 15.006.669 14.690.756 13.867.834 2,15 5,93

Este cuadro refleja cifras a nivel del Banco y no de Grupo ya que la entidad no dispone de esta informacion consolidada por todo el

Grupo.
INVERSIONES CREDITICIAS POR SECTORES
miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacién
2002 2001 2000 2002/2001 | 2001/2000
Agricultura, Ganaderia y pesca 111.925 83.288 66.562 34,38 25,13
Energia y Agua 18.583 31.379 31.379 -40,78 0,00
Otros Sectores Industriales 994.104 781.915 751.716 27,14 4,02
Construccion y Promocion Inmobiliaria 902.148 489.530 434.195 84,29 12,74
Comercio, Transporte y Otros Servicios 1.698.050 2.524.258 2.708.553 -32,73 -6,80
Seguros y Otras Instituciones Financieras 118.931 193.144 146.753 -38,42 31,61
Administraciones Publicas 4.196 21.231 42.455 -80,24 -49,99
Créditos a Personas Fisicas 9.954.369 8.690.075 8.070.429 14,55 7,68
Arrendamiento Financiero 0 0 0 - -
Otros 1.088.480 1.589.262 1.051.650 -31,51 51,12
TOTAL INVERSION CREDITICIA RESIDENTES (*) 14.890.786| 14.404.082 13.303.692 3,38 8,27

Este cuadro refleja cifras a nivel del Banco y no de Grupo ya que la entidad no dispone de esta informaciéon consolidada por todo el

Grupo.

INVERSION CREDITICIA POR AREA GEOGRAFICA

miles de euros

Ejercicio

Ejercicio

Ejercicio

% de Variacion

2002

2001

2000

2002/2001 | 2001/2000
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U.E. 327.023 454.882 666.603 -28,11 -31,76
U.S.A. 9.054 10.514 11.281 -13,89 -6,80
Japon 33 78 629 -57,69 -87,60
Otros Paises de la OCDE 23.101 21.319 7.317 8,36 191,36
Iberoamerica 16.422 16.058 17.227 2,27 -6,79
Resto del Mundo 10.561 10.769 12.248 -1,93 -12,08
TOTAL INVERSION CREDITICIA NO RESIDENTES 386.194 513.620 715.305 -24,81 -28,20
Compromisos de Firma
miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % de Variacién
2002 2001 2000 2002/2001 | 2001/2000
Avales y Otras Cauciones Prestadas | 1.627.879 | 1.693.205| 1.662.392 -3,86 1,85
Créditos Documentarios 120.504 105.138 89.128 14,62 17,96
TOTAL COMPROMISOS DE FIRMA | 1.748.383 | 1.798.343 | 1.751.520 -2,78 2,67
4.3.4. Deudas del Estado y Cartera de Valores
miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % de Variacion
2002 2001 2000 2002/2001 | 2001/2000
+ Certificados de Banco de Espana 0 0 0 - -
+ Cartera de Renta Fija 2.568.712 | 2.044.679 | 1.258.161 25,63 62,51
* De Inversion 2.097.219 | 1.528.275| 567.466 37,23 169,32
* De Negociacién 471.493 516.404 [ 690.695 -8,70 -25,23
(-)Fondo Fluctuacion de Valores 0 14.265 59.269 -100,00 -75,93
1. DEUDAS DEL ESTADO 2.568.712 | 2.030.414 | 1.198.892 26,51 69,36
+ Fondos publicos 8.610 14.065 16.155 -38,78 -12,94
+ Bonos, Obligaciones y Pagarés de Empresa 1.236.857 711.974 837.115 73,72 -14,95
+ Otros Valores de Renta Fija 0 0 109 - -
(-)Fondo Fluctuacién de valores/ Fondo de Insolvencias 9.514 0 550 - -
2. OBLIG. Y OTROS VALORES RENTA FIJA 1.235.953 726.039 852.829 70,23 -14,87
* Cotizados 1.245.467 726.039 | 853.379 71,54 -14,92
* No cotizados 0 0 0 - -
+ Participacion Empresas Grupo No Consolidados 91.050 79.901 65.622 13,95 21,76
+ Participaciones Empresas Asociadas 56.465 64.751 22.062 -12,80 193,50
+ Otras Participaciones 12.082 53.262 32.001 -77,32 66,44
(-)Fondo Fluctuacion de Valores 9.150 10.100 3.283 -9,41 207,65
3. ACCIONES Y OTROS TITULOS R. VARIABLE 150.447 187.814 116.402 -19,90 61,35
* Cotizados 33.817 82.435 21.941 -58,98 275,71
* No cotizados 116.630 105.379 97.744 10,68 7,81
4. TOTAL CARTERA DE VALORES 3.955.112 | 2.944.267 | 2.168.123 34,33 35,80
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4.3.5. Recursos Ajenos. Débitos a Clientes.

Se desglosa a continuacion este capitulo, en funcién de las caracteristicas de las cuentas, de la moneda en
que estan formalizadas y de los sectores.

Recursos Ajenos por Clientes y Monedas

Ejercicio Ejercicio | Ejercicio % de Variacién
miles de euros 2002 2001 2000 2002/2001 | 2001/2000
Recursos de las Administraciones Publicas 386.815 335.351 310.584 15,35 7,97
Recursos de Otros Sectores Residentes 11.458.555 | 11.804.199 | 10.337.402 -2,96 14,19
- Cuentas Corrientes 4.635.571 4.494.803| 3.832.824 3,05 17,27
- Cuentas de Ahorro 111.004 125.599 76.236 -11,62 64,75
- Depositos a Plazo 3.048.509 | 3.321.360| 3.035.263 -8,22 9,43
- Cesion Temporal de Activos 3.663.471| 3.862.402| 3.393.079 -5,15 13,83
- Otras Cuentas - - - - -
Recursos del Sector No residente 412.290 448.094 373.578 -7,12 19,95
1. TOTAL DEBITOS A CLIENTES 12.257.660 | 12.587.645| 11.021.564 -2,62 14,21
Débitos Representados por Valores Negociables 3.282.785| 2.583.962| 1.652.126 27,04 56,40
Pasivos Subordinados 197.767 197.767 197.767 0,00 0,00
2. TOTAL RECURSOS AJENOS 15.738.212 | 15.369.374 | 12.871.457 2,40 19,41
- En Euros 15.275.969 | 14.794.641| 12.479.965 3,25 18,55
- En Moneda Extranjera 462.243 574.733 391.492 -19,57 46,81
Otros Recursos Gestionados por el Grupo 7.157.110| 7.105.342| 7.198.088 0,73 -1,29
3. TOTAL RECURSOS CLIENTES GESTIONADOS | 22.895.322| 22.474.716| 20.069.545 1,87 11,98

Y su clasificacién atendiendo a la pertenencia a uno u otro sector es la siguiente:

miles de euros Ejercicio | Ejercicio Ejercicio % de Variacién
2002 2001 2000 2001/2000 | 2001/2000
Administraciones Publicas 386.815 335.351 310.584 15,35 7,97
Acreedores de otros sectores residentes | 11.458.555 | 11.804.199 | 10.337.402 -2,93 14,19
Acreedores no residentes 412.290 448.094 373.578 -7,99 19,95
Total 12.257.660 | 12.587.644 | 11.021.564 -2,62 14,21
De los que empresas del Grupo 211.361 188.712 236.894 12,00 -20,34

El desglose por plazos remanentes del epigrafe "Depdsitos de ahorro a plazo de clientes" del balance de
situacion es el siguiente:

miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % de Variacion
2002 2001 2000 2002/2001 | 2001/2000
Hasta 3 meses 10.701.192| 10.588.740| 9.947.439 1,06 6,45
Entre 3 meses y 1afio | 1.142.312| 1.646.667 697.988 -30,63 135,92
Entre 1 afio y 5 afios 183.237 268.570 120.892 -31,77 122,16
Mas de 5 afios 230.919 83.667 255.245 176,00 -67,22
TOTAL 12.257.660| 12.587.644 | 11.021.564 -2,62 14,21
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Débitos Representados por Valores Negociables.

A 31 de diciembre de 2002 el Grupo

tenia en circulacion obligaciones subordinadas por un valor de
197.767 miles de euros. Estos valores tienen la consideraciéon de subordinados, de acuerdo con lo

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion
2002 2001 2000 2002/2001 | 2001/2000
Titulos Hipotecarios - - - - -
Bonos y Obligaciones en circulacion 1.464.392 | 1.310.776 | 1.069.153 11,72 22,60
- Convertibles 70.119 78.657 222.667 -10,85 -64,68
- No Convertibles 1.394.273 | 1.232.119 846.486 13,16 45,56
Pagarés y otros valores 1.818.393 1.273.186 582.973 42,82 118,40
TOTAL DEBITOS REPRESENTADOS POR V.N. 3.282.785| 2.583.962 | 1.652.126 27,04 56,40
- En euros 3.044.395| 2.300.290 | 1.383.453 32,35 66,27
- En moneda extranjera 238.390 283.672 268.673 -15,96 5,58
Pasivos Subordinados
miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % de Variacién
2002 2001 2000 2002/2001 | 2001/2000
Emitidos por la Entidad Dominante 197.767 197.767 197.767 0,00 0,00
Emitidos por Entidades del Grupo 0 0 0 0,00 0,00
TOTAL PASIVOS SUBORDINADOS 197.767| 197.767| 197.767 0,00 0,00
- En Euros 197.767| 197.767| 197.767 0,00 0,00
- En Moneda Extranjera 0 0 0 0,00 0,00

dispuesto en el articulo 7 de la Ley 13/1992 de 1 de junio de recursos propios y supervision en base
consolidada de las entidades financieras, asi como la norma octava de la Circular del Banco de Espana

5/1993 de 26 de marzo, segun la redaccion dada por la Circular 2/1994.

Estos pasivos cumplen los requisitos recogidos en la norma octava de la Circular del Banco de Espaha
5/1993 de 26 de marzo, para su computabilidad como recursos propios de segunda categoria, y a estos
efectos se obtiene del Banco de Espafia la calificacién de computable como recursos propios.

Las emisiones de obligaciones se amortizaran al vencimiento de las emisiones y no cabe la amortizacion

anticipada.

A continuacion se incluye un cuadro con los datos econdmicos de las emisiones en vigor:

Emision Nominal | Saldo vivo | % Intereses| Vencimiento emision
(miles de euros)

16.06.1997 60.101 60.101 6,95 16.06.2007
14.05.1998 36.061 36.061 5,7 18.12.2012
14.05.1998 84.141 84.141 6 18.12.2028
29.05.1998 17.464 17.464 5 29.05.2008
Total 197.767 197.767
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Otros Recursos gestionados por el Grupo

miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio % de Variaciéon
2002 2001 2000 2002/2001 | 2001/2000
Fondos de Inversién 5.380.001 | 5.248.094 | 5.250.239 2,51 -0,04
Gestién de Patrimonios 1.123.691 | 1.206.275| 1.216.971 -6,85 -0,88
Planes de Pensiones 443.198 419.891 374.245 5,55 12,20
Otros Recursos Gestionados 210.220 231.082 356.633 -9,03 -35,20
TOTAL 7.157.110 | 7.105.342 | 7.198.088 0,73 -1,29

A lo largo de este ejercicio el Banco ha realizado la renovacion e incremento del Programa de Euro
Commercial Paper, emitido por Bankinter International B.V., domiciliada en Holanda, y garantizado por
Bankinter S.A. manteniendo a 31 de diciembre de 2002 un saldo final de 922.257 miles de euros (564.568
y 132.811 miles de euros a 31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente).

El saldo final a 31 de diciembre de 2002 del Programa de Euro Medium Term Notes, a través de las filiales
Bankinter International Cayman y Bankinter Cayman Issuances, garantizado por Bankinter S.A., ha
ascendido a 454.316 miles de euros (499.598 y 543.239 miles de euros a 31 de diciembre de 2001 y 2000,
respectivamente). El tipo de interés, tramos, fecha de emision y fecha de vencimiento de cada una de ellas
es el siguiente:

Primera emisién:

Tramo: 1

Tipo de interés: USD Libor 3 meses + 0,10%
Fecha de emisién: 26 de febrero de 1998
Fecha de vencimiento: 26 de febrero de 2003

Segunda emision:

Tramo:1

Tipo de interés: Euribor 3 meses + 0,125%
Fecha de emision: 5 de febrero de 1999
Fecha de vencimiento: 5 de agosto de 2004

Tercera emision:

Tramos: 3
Tipo de interés:
Tramo 3: 3,50%
Fecha de emision: 9 de marzo de 2000
Fecha de vencimiento:
Tramo 3: 28 de julio de 2004

A lo largo de 2002 se realizaron emisiones de pagarés al portador emitidos al descuento, cuyo importe
nominal es de 1.000 euros por titulo, y cuyo plazo de vencimiento oscila entre siete y setecientos sesenta
dias. El tipo de interés de los pagarés se fija en el momento de su emision, en funcion de las condiciones
de mercado.

En 2002, las emisiones se han concentrado en el corto plazo, tanto en el Programa de Pagarés Bankinter,
como en el Programa de Euro Commercial Paper. El saldo vivo medio de valores en circulacion durante el
ejercicio 2002 asciende a 1.603 y 624,7 millones de euros, respectivamente. (1.053,9 y 332,7 millones de
euros en 2001, respectivamente).
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4.3.6.Recursos Propios.

Patrimonio Neto Contable

miles de euros Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio
2002 2001 2000
Capital Suscrito 113.656 112.863 111.663
Reservas 649.096 620.607 579.104
Prima de Emisién 242.964 227.422 206.564
Reservas (Legal, Acciones Propias, Libre Disposicion, etc.) 352.738 342.630 327.847
Reservas de Revalorizacion 22.227 22.227 22.227
Reservas en Sociedades Consolidadas (*) 62.577 52.122 43.476
Pérdidas en Sociedades Consolidadas (*) -31.410 -23.794 -21.010
Mas:
Beneficio del Ejercicio Atribuido al Grupo 110.329 98.365 88.962
Menos:
Dividendo Activo a Cuenta -50.401 -47.628 -47.510
Acciones Propias 15.116 15.091 -16.117
PATRIMONIO NETO CONTABLE 837.796 799.298 716.102
Menos - Dividendo Complementario -17.821 -16.927 -16.799
PATRIMONIO NETO DESPUES DE APLICACION DE RESULTADOS 819.975 782.371 699.303

(*) El detalle de las reservas y pérdidas en Sociedades Consolidadas es el siguiente:

Sociedades consolidadas por integracion global

(miles de euros)

Ginstow Finance, Ltd

Bankinter Consultoria, Asesoramiento y
Atencién Telefénica, S.A.

Bankinter Gestion de Seguros, S.A. de
Correduria de Seguros

Bankinter Internacional B.V.

Bankinter Inversiones, S.I.M., S.A.
Bankinter Internacional, S.A.

Cibesa, S.A.

Gesbankinter, S.A., S.G.1.I.C.
Hispamarket, S.A.

Intergestora, S.C.R., S.A., S.C.R.
Intermobiliaria, S.A.

Bankinter Internacional Cayman, Ltd.
Bankinter Finance Limited

E-Bankinter, S.A.

Intergestora Nuevas Tecnologias, S.C.R.,

S.A

Bankinter Asesores Financieros, S.A.
Ebankinter Certifica, S.A.

Ebankinter Internet Factory, S.C.R., S.A.
Bankinter Cayman Issuances, Ltd.

Total
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1.455
293

30

931
4.080

133
5.589

2.048
383
461

15.409

2001

Pérdidas Reservas Pérdidas

2.410

2000

Reservas Pérdidas

170
299

30

571
4.421

111
5.589

263
1.580
43
387

13.464

11

13

Reservas

305

30

351
4.663
242
106
5.502
3.994
365
1.989

13
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Sociedades consolidadas por puesta en equivalencia

(miles de euros) 2002 2001
Pérdidas Reservas Pérdidas Reservas
Linea Directa Aseguradora, S.A. 20.401 - 19.651 -
Bankinter Seguros de Vida, S.A. - 43.470 - 33.892
De Seguros y Reaseguros
Aircraft, S.A. 1.580 - 1.038 -
Sogecable S.A. 656 - 695 -
Grupo Industrial Catensa, S.A. - 3.209 - 3.915
ENCE,S.A. - 489 - 851
Total 22.637 47.168 21.384 38.658
Coeficiente de Solvencia Circular 5/93 Banco de Espaiia
Ejercicio | Ejercicio Ejercicio
miles de euros 2002 2001 2000
1. Riesgos Totales Ponderados 14.083.750| 13.040.073 | 11.475.668
2. Coeficiente de Solvencia Exigido (en %) 8% 8% 8%
3. REQUERIMIENTO DE RECURSOS PROPIOS MINIMOS 1.126.700| 1.058.766 961.216
4. Recursos Propios Basicos 1.064.052 984.406 946.697
(+) Capital social y recursos asimilados 113.656 112.863 111.663
(+) Reservas efectivas y expresas y en sociedades consolidadas 938.495 894.019 847.406
de las que : Intereses minoritarios 269.519 269.519 269.519
(+) Fondos afectos al conjunto de riesgos de la entidad 47.307 39.690 35.603
(-) Activos Inmateriales, Acciones Propias, y Otras Deducciones -35.406 -62.166 -47.975
5. Recursos Propios de Sequnda Categoria 207.974 219.994 219.994
(+) Reservas de revalorizacion de activos 22.227 22.227 22.227
(+) Fondos de la obra social 0 0 0
(+) Capital social correspondiente a acciones sin voto 0 0 0
(+) Financiaciones subordinadas y de duracién ilimitada (*) 185.747 197.767 197.767
(-) Deducciones 0 0 0
6. Limitaciones a los Recursos Propios de Segunda Categoria
7. Otras Deducciones -502 -2.081 -761
8. TOTAL RECURSOS COMPUTABLES 1.271.524| 1.236.129| 1.200.592
Coeficiente de Solvencia de la Entidad (8/1 en %) 9,03 9,48 10,46
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9. SUPERAVIT O (DEFICIT) RECURSOS PROPIOS (8-3) 144.824 177.363 239.376
% de Superavit (Déficit) sobre Recursos Propios Minimos (9/3 en %) 12,85% 16,75% 24,90%
(*) Norma Octava de la Circular del Banco de Espana 5/93: “... desde el momento en que su plazo

remanente sea de cinco afos, y durante dichos cinco afos reduciran su cOmputo como recursos propios a
razén de un 20 por 100 anual, hasta que su plazo remanente sea inferior a un ano, momento en el que
dejaran de computarse como tales”

A 31 de diciembre de 2002, los recursos propios del Grupo Bankinter segun la normativa de Banco de
Espafa ascendian a 1.271,52 millones de euros, teniendo un exceso de 144,82 millones de euros sobre la
cantidad requerida por el Banco de Espaia. El coeficiente de solvencia, segun el Banco de Espana, se
situd a 31 de diciembre en 9,03%.

En cuanto a los requerimientos de capital del Banco Internacional de Pagos de Basilea (BIS), los recursos
propios del Grupo Consolidado Bankinter alcanzaron la cantidad de 1.489,72 millones de euros,
superando de forma amplia las exigencias de BIS en 470,34 millones de euros.

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2002 2001 2000

1. TOTAL ACTIVOS CON RIESGO PONDERADO (*) 12.742.299 12.034.770 11.536.617
Capital Tier | 1.024.921 988.409 911.094
Capital Tier Il 460.958 423.684 384.464

2. TOTAL RECURSOS PROPIOS = (Tier | + Tier Il) 1.485.879 1.412.093 1.295.558
Coeficiente Recursos Propios (2/1 en %) 11.66 11,73 11,23

3. SUPERAVIT O (DEFICIT) DE RECURSOS PROPIOS 466.495 449.311 418.152

En diciembre de 2002 el Banco de Espafia ha autorizado a la Entidad un plan extraordinario de
prejubilaciones voluntarias con cargo a reservas voluntarias. Este plan se fundamenta en la necesidad de
reconversion de los recursos humanos que integran la plantila de Bankinter como consecuencia del
desarrollo tecnolégico de los sistemas de la entidad y de la reorganizacion de la gestion y de los medios
del Banco, que afecta al nUmero, edad y perfil de calificacion profesional de la plantilla. El plan se dirige a
un colectivo aproximado de 66 personas, de 56 0 mas afnos, que realizan su trabajo tanto en los Servicios
Centrales como en las redes del Banco.

Este plan dara como resultado un aumento de la productividad de la organizacion y una nejora de la
eficiencia operativa del Grupo.

Se ha constituido un fondo para prejubilaciones por importe de 19.500 miles de euros mediante el
traspaso de reservas de libre disposicion y un abono de los impuestos anticipados por un importe de 6.724
miles de euros, como valor actual neto del 90% del salario anual del colectivo destinatario del plan, mas
los compromisos por pensiones de jubilacion acumulados y las aportaciones adicionales a realizar hasta la
fecha de jubilacion de estos empleados. El saldo vivo de dicho fondo a 31 de diciembre de 2002 asciende
a 19.080 miles de euros.

4.4. Gestion del riesgo.

Al Banco le sigue afectando la sobredotacién que requiere la provision estadistica, que se afiade a las
provisiones especificas y genéricas. A partir del 1 de julio del ejercicio 2000, como consecuencia de la
entrada en vigor de la Circular 9/1999 del Banco de Espafia, se constituyd el fondo para la cobertura
estadistica de insolvencias, destinado a reforzar la cobertura de los riesgos de las entidades de crédito. Se
trata de un fondo de caracter anticiclico que obliga a las entidades de crédito a realizar dotaciones
adicionales, con cargo a resultados, en periodos de alto crecimiento de la economia, y en prevision del
aumento de morosidad que se pueda producir cuando se invierta el ciclo econémico.
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Con fecha 21 de diciembre de 2001 el Banco de Espafa autorizd provisionalmente a la Entidad a aplicar
en la determinacion de la dotacién a este fondo un coeficiente del 0,14% para la cartera de préstamos y
créditos a personas fisicas con garantia hipotecaria de viviendas, tramitados a través de sistemas
automaticos de tramitacion y concesion de préstamos.. El coeficiente aprobado ha sido aplicado para el
calculo de las dotaciones trimestrales a la provision estadistica de insolvencias desde la primera dotacién
trimestral del ejercicio 2001. Para el resto de la inversion crediticia se contindan aplicando los coeficientes
estandar que figuran en el apartado 9 de la norma undécima de la Circular 4/1991. La dotacion a este
fondo a 31 de diciembre de 2002 ascendia a 45,36 millones de euros.

En 2001, el Banco puso en marcha un Proyecto destinado al analisis e implementacion de las
innovaciones de todo orden que va a comportar la futura regulacién del BIS (Bank for International
Settlements), en sus diferentes aspectos (riesgos de mercado, de crédito, operativo,...).

En concreto, respecto al riesgo de crédito va a permitir una mejor gestion del mismo, al tener que

desarrollar modelos internos de control del riesgo mas avanzados y adaptados a la realidad de cada
prestatario.
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4.4.1 Riesqo de interés

Hasta1 | De1a3 De3a9 |De9a18 De 18 Mas de |TOTAL
mes meses meses meses meses 3 afios
a 3 afnos

ACTIVOS SENSIBLES AL RIESGO DE
INTERES
Mercado Monetario 670.266) 860.877 1.173.965 0 0 0 2.705.108
Mercado Crediticio 5.379.089 2.208.109 4.320.662| 2.644.977 97.083 1.391.541 16.041.461
Mercado de Valores 342.346 58.440 804.279 40.496 295.840 1.066.532 2.607.933
1. TOTAL ACTIVOS SENSIBLES 6.391.701] 3.127.426| 6.298.906| 2.685.473 392.923  2.458.073 21.354.502

% sobre Total Activos Sensibles 29,93 14,65 29,50 12,58 1,84 11,51 100,00

% sobre Activos Totales 29,81 14,58 29,37 12,52 1,83 11,46 99,58
PASIVOS SENSIBLES AL RIESGO DE
INTERES
Mercado Monetario 1.066.386 66.809 52.540 403 0 0 1.186.138
Mercado de Depositos 7.198.000] 3.497.404| 4.076.917| 435.478 379.519  3.389.650 18.976.968
Mercado de Empréstitos 150.253]  239.963 343.494 238.335 3.884 215.467 1.191.396
2. TOTAL PASIVOS SENSIBLES 8.414.639 3.804.176| 4.472.951 674.216 383.403  3.605.117 21.354.502

% sobre Total Pasivos Sensibles 39,40 17,81 20,95 3,16 1,80 16,88 83,12

% Sobre Pasivos Totales 39,24 17,74 20,86 3,14 1,79 16,81 99,58
MEDIDAS DE SENSIBILIDAD
3. Diferencia Activo - Pasivo en cada -2.022.938 -676.750 1.825.955| 2.011.257 9.520, -1.147.044 0
Pl?/:(;obre Activos Totales -9,43 -3,16 8,51 9,38 0,04 -5,35 0,00
4. Diferencia Activo - Pasivo Acumulada | -2.022.938| -2.699.688 -873.733| 1.137.524| 1.147.044 0

% sobre Activos Totales -9,43 -12,59 -4,07 5,30 5,35 0,00
5. Indice de Cobertura (%) 75,96 82,21 140,82 398,31 102,48 68,18 100,00

4.4.2.Riesqo crediticio.

Bankinter es una entidad que disfruta de una excelente calidad crediticia por la composicion de su cartera
crediticia con una baja exposicion a negocios de alto riesgo y con escasos clientes pertenecientes a
sectores potencialmente problematicos. Ante una posible desaceleracion econdmica a nivel mundial,
Bankinter afronta con optimismo cualquier situacion negativa futura teniendo en cuenta que:

(i) El ratio de morosidad de la Entidad se encuentra en niveles histéricamente minimos con una amplia
cobertura de la morosidad. La cifra de morosidad, de 62,33 millones de euros, equivale al 0,31% de la
inversion crediticia del Banco. Bankinter cuenta con uno de los ratios de morosidad mas bajos del sector
bancario europeo.

(i) Bankinter sigue siendo la Entidad bancaria de Espafa con mayor cobertura de riesgos y menor ratio de
activos dudosos y morosos. El ratio de cobertura de morosidad se ha situado en un 440,85% y en un
393,88% si se excluyen las operaciones con garantia real.

(iii) La composicion de la cartera crediticia goza de buena calidad, tal y como se ha puesto de manifiesto
en el apartado precedente. El Banco esta centrado en el segmento minorista nacional, con un menor
desarrollo de la banca al por mayor. Consecuentemente la exposiciéon de Bankinter al riesgo-pais es
practicamente nula. Por otro lado, demandantes de crédito de sectores de alto riesgo como
telecomunicaciones, aerolineas, turismo, entre otros, representan un porcentaje muy reducido del total de
los créditos concedidos por la entidad.

(iv) El Banco cuenta con una politica rigurosa de analisis y concesion de créditos y con sistemas de
analisis, sancion y gestidén automatica de riesgo. Se sanciona el 94% de los créditos al negocio de
particulares por este sistema. También se gestionan y tramitan el 96% de los créditos en el negocio de
Pymes.
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Miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion
2002 2001 2000 2002/2001 2001/2000

1. Total Riesgo Computable 20.378.542 18.628.203] 15.760.071 9,40 18,20
2. Deudores Morosos 62.330 54.449 48.137 14,47 13,11
3. Cobertura Necesaria Total 272.779 212.946 159.356 28,10 33,63
4. Cobertura Constituida al Final del Periodo 274.779 217.378 160.054 26,41 35,82
- % Indice de Morosidad (2/1) 0,31 0,29 0,31

- % Cobertura Deudores Morosos (4/2) 440,85 399,23 332,50

- % Cobertura Constituida / Cobertura Necesaria 100,73} 102,08] 100,44

Riesgo Pais (Dinero y Firma)

El Grupo Bankinter no tiene exposicion al Riesgo Pais.
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4.4.3.Riesgo de Contraparte Tipos de Interés y Tipo de Cambio

Futuros, Opciones y Otras Operaciones

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion
2002 2001 2000 2002/2001 2001/2000

+ Futuros Financieros sobre Tipo de Interés 432.100 165.223 577.180 161,53 -71,37
+ Otras Operaciones sobre Tipo de Interés 9.622.331 5.906.011 4.732.964 62,92 24,78
1. OPERACIONES SOBRE TIPOS DE INTERES 10.054.431 6.071.234 5.310.144 65,61 14,33
+ Compraventa de Divisas No vencidas 1.463.939 1.490.474 1.467.761 -1,78 1,55
+ Opciones Compradas sobre Divisas 21.143 1.035 5.373 1.942,80 -80,74
+ Otras Operaciones sobre Tipos de Cambio 0 0 0 -

2. OPERACIONES SOBRE TIPOS DE CAMBIO 1.485.082 1.491.509 1.473.134 -0,43 1,25

Criterios de valoracion de las operaciones de futuro del Grupo Bankinter:

- Compra-venta de divisa hasta 2 dias habiles:

Se registran por el valor contratado, de acuerdo con la norma tercera de la Circular 4/91 del Banco de
Espafia. Se convierten a euros al cambio medio del mercado de divisas a contado de la fecha de balance
0, en su defecto, del ultimo dia habil de mercado anterior a dicha fecha, de acuerdo con la norma cuarta
de la Circular 4/91 del Banco de Espana.

- Compra-venta de divisa a plazo superior a 2 dias habiles:

Se registran por el valor contratado, de acuerdo con la norma tercera de la Circular 4/91 del Banco de
Espaina. Se convierten a euros al cambio medio del mercado de divisas a contado de la fecha de balance
0, en su defecto, del ultimo dia habil de mercado anterior a dicha fecha, de acuerdo con la norma cuarta
de la Circular 4/91 del Banco de Espana.

- Compra-venta de activos financieros:
Se registran por el valor contratado de los valores a que alcance el contrato, de acuerdo con las normas
tercera y trigesimocuarta de la Circular 4/91 del Banco de Espana.

- Futuros sobre bonos nocional MEFF renta fija:
Se registra por el principal de las operaciones de esta clase contratadas en mercados organizados de
acuerdo con las normas tercera y trigesimocuarta de la Circular 4/91 del Banco de Espania.

- Futuros sobre indice IBEX-35:
Se registra por el principal de las operaciones de esta clase contratadas en mercados organizados de
acuerdo con las normas tercera y trigesimocuarta de la Circular 4/91 del Banco de Espania.

- Futuros sobre bonos nocional en divisas:

Se registra por el principal de las operaciones de esta clase contratadas en mercados organizados de
acuerdo con las normas tercera y trigesimocuarta de la Circular 4/91 del Banco de Espafa. Se convierten
a euros al cambio medio del mercado de divisas a contado de la fecha de balance o, en su defecto, del
ultimo dia habil de mercado anterior a dicha fecha, de acuerdo con la norma cuarta de la Circular 4/91 del
Banco de Espania.

- Opciones sobre valores:
Se registran por el valor de ejercicio del instrumento financiero subyacente en las opciones compradas o
emitidas, de acuerdo con la norma trigesimocuarta de la Circular 4/91 del Banco de Espana.

- Opciones sobre tipos de interés:

Se registran por el valor de ejercicio del instrumento financiero subyacente en las opciones compradas o
emitidas, entendiéndose en opciones sobre tipos de interés por elemento subyacente d importe sobre el
que se calculen los intereses pactados, de acuerdo con la norma trigesimocuarta de la Circular 4/91 del
Banco de Espania.
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- Opciones sobre divisas:
Se registran por el valor de ejercicio del instrumento financiero subyacente en las opciones compradas o
emitidas, de acuerdo con la norma trigesimocuarta de la Circular 4/91 del Banco de Espafa.
Se convierten a euros al cambio medio del mercado de divisas a contado de la fecha de balance o, en su
defecto, del ultimo dia habil de mercado anterior a dicha fecha, de acuerdo con la norma cuarta de la
Circular 4/91 del Banco de Espaia.

- FRA's:

Se registran por el principal de las operaciones de esta clase contratadas sobre tipos de interés, de
acuerdo con la norma trigesimocuarta de la Circular 4/91 del Banco de Espafia. En el caso de operaciones
en divisa se convierten a euros al cambio medio del mercado de divisas a contado de la fecha de balance
0, en su defecto, del ultimo dia habil de mercado anterior a dicha fecha, de acuerdo con la norma cuarta
de la Circular 4/91 del Banco de Espana.

- SWAP's:
Se registran por el principal de las operaciones de esta clase contratadas sobre tipos de interés, de
acuerdo con la norma trigesimocuarta de la Circular 4/91 del Banco de Espafia. En el caso de operaciones
en divisa se convierten a euros al cambio medio del mercado de divisas a contado de la fecha de balance
0, en su defecto, del ultimo dia habil de mercado anterior a dicha fecha, de acuerdo con la norma cuarta
de la Circular 4/91 del Banco de Espafia
Operaciones de Futuro no Vencidos

miles de euros 31.12.02 31.12.01 31.12.00
Compra-venta de divisa hasta dos dias habiles

Compras 167.379 55.545 45.309

Ventas 22.586 24.589 40.980
Compra-venta de divisa a plazo superior a dos dias habiles

Compras 884.115 1.032.998 1.176.369

Ventas 389.859 377.342 205.103
Compra-venta de Activos Financieros

Compras 1.129.836 353.415 316.542

Ventas 98.280 34.208 189.086
Contratos de futuros sobre valores y tipos de interés

Compras 191.700 84.723 509.280

Ventas 240.400 80.500 67.900
Opciones sobre valores

Emitidas 1.093.338 1.227.252 1.411.287

Compradas 126.262 89.975 196.022
Opciones sobre tipos de interés

Emitidas 35.080 42.438 71.031

Compradas 37.011 43.103 143.544
Opciones sobre divisas

Emitidas 25.978 1.035 5.373

Compradas 21.143 1.035 5.373
Otras operaciones sobre tipos de interés

FRA's 0 0 36.866

SWAP's 9.550.240 5.820.470 4.481.523
TOTAL 14.013.207 9.268.628 7.711.064
Desglose
Operaciones de cobertura 7.262.572 5.042.111 3.358.912
Operaciones especulativas (1) 3.180.635 4.226.517 4.352.152
Operaciones de macrocobertura (2) 3.570.000 0 0
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(1) El resultado obtenido de las operaciones de futuro especulativas se refleja en el epigrafe Resultados
de Operaciones Financieras de la cuenta de Pérdidas y Ganancias. Durante el ejercicio 2002 se ha
producido una pérdida de 18.433 miles €.

(2) El incremento de las operaciones de macrocobertura se debe a que durante el ejercicio 2002 la
Entidad ha comenzado a llevar a cabo una actividad de macrocobertura de su cartera de préstamos
hipotecarios, consistente en la contratacién de operaciones de derivados para reducir el riesgo global de
tipo de interés de la misma, una vez cumplidos todos los requisitos establecidos para ello en la normativa
vigente.

4.4.4.Riesgo de Tipo de Cambio.

La cifra del riesgo de tipo de cambio esta sujeta a los limites establecidos por el Banco de Espana.

Recursos y empleos en moneda extranjera

miles de euros Ejercicio Ejercicio Ejercicio % de Variacion
2002 2001 2000 02/01 01/00

Entidades de Crédito 55.701 72.336 80.855 -23,00 -10,54
Créditos sobre Clientes 408.066 420.157| 357.457 -2,88 17,54
Cartera de Valores 1.783 28.348| 16.652 -93,71 70,24
Otros Empleos en Moneda Extranjera 3.956 34.804 55.923 -88,63 -37,76
EMPLEOS EN MONEDA EXTRANJERA 469.506 555.645 510.887 -15,50 8,76
% sobre Activos Totales 2,07 2,59 2,67 -20,01 -2,94
Entidades de Crédito 267.491 370.378 781.436 -27,78 -52,60
Débitos a Clientes 223.853 291.061 391.492 -23,09 -25,65
Débitos Representados por Val. Negociables 238.390 283.672 268.673 -15,96 5,58
Pasivos Subordinados 0 0 0 0,00 0,00
Otros Recursos en Moneda Extranjera (*) 1.002.575 105.359 1.091.707 851,58 -90,35
RECURSOS EN MONEDA EXTRANJERA 1.732.309 1.050.470) 2.533.308 64,91 -58,53
% sobre Pasivos Totales 7,65 4,90 13,24 56,11 -63,00
Activos Totales 22.653.307 21.444.150 19.136.582

(*) Los recursos en moneda extranjera aumentan debido al incremento de las cuentas de periodificacion y

los fondos especiales (provisiones, fondos de

correspondientes a la sucursal situada en Dublin.

4.5.Circunstancias condicionantes.

4.5.1.Grado de estacionalidad del negocio de la sociedad.

insolvencia, provisiones para

El negocio bancario no esta especialmente sometido a variaciones estacionales.

4.5.2.Dependencia de la Sociedad Emisora de Patentes y Marcas.

Las actividades de BANKINTER S.A.,

dada su naturaleza,

riesgos y cargas),

no dependen ni estan influidas

significativamente por la existencia de patentes, marcas, asistencia técnica, contratos de exclusion ni

regulacion de precios.
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4.5.3.Politica de investigacion y desarrollo de nuevos productos y procesos

TECNOLOGIA

En ella se ha basado histéricamente la ventaja competitiva del Banco. Esta ventaja requiere estar siempre
en la vanguardia de los sistemas, aplicando las ultimas innovaciones que ofrece el mercado a las
necesidades del Banco y desarrollando y mejorando internamente la plataforma tecnoldgica.

Durante el afio 2002, la estrategia tecnoldgica de Bankinter ha venido marcada por tres lineas de
actuacion; calidad de servicio, reduccion de costes y analisis de nuevas lineas de accién en esta materia..

Desde el punto de vista de la calidad de servicio, Bankinter ha consolidado los esfuerzos realizados en afnos
anteriores, alcanzando muy altas cotas de disponibilidad y unos tiempos de respuestas acordes con los
requerimientos de nuestros usuarios.

Desde el punto de optimizacion de costes, y, en lo que a gastos discrecionales se refiere, se ha hecho un
importante esfuerzo de reduccién del gasto en desarrollo de nuevos sistemas y se ha puesto en marcha
un modelo organizativo que asegure el retorno de la inversion.

Por ultimo, se ha potenciado la investigacion de nuevas lineas de actuacién en materia de tecnologia,
dando una maxima prioridad a los proyectos relacionados con la Movilidad, asi como en lo referente a las
tecnologias de comunicacion mas recientes y de mas bajo coste, como GPRS y ADSL.

Seguridad del entorno tecnoldgico

Los datos que se manejan en Bankinter, asi como los Sistemas de Informacion que los gestionan son
considerados en el Banco una pieza fundamental de su concepcion y orientacién de negocios, asi como
un elemento diferenciador sobre el que establecer estrategias y desarrollos, tanto presentes como futuros.

Bankinter establece como principio general de su politica de seguridad que sus Sistemas de Informacion
sean abiertos, accesibles y transparentes para todos aquellos que lo precisen, de acuerdo con las
necesidades de negocio, sin mas limitacion previa que la que imponga el uso correcto, legitimo y
respetuoso con los requerimientos legales y contractuales vigentes que fueran de aplicacion.

Por otra parte, Bankinter, como depositario y gestor de bienes, datos e informaciones de terceros, necesita
disponer de las maximas garantias necesarias que nos permitan disfrutar de la confianza de nuestros
clientes, accionistas, empleados y organismos e instituciones publicas y privadas.

Por todo lo anterior, en Bankinter se implementan y desarrollan los mas altos estandares de seguridad,
destinados a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus Sistemas de Informacién a
través de sus vertientes técnicas y organizativas, todo ello de acuerdo con normas y estandares
internacionales de seguridad ampliamente difundidos y reconocidos: Common Criteria ISO-15408, TCSEC
-Orange Book, ISO/IEC 1779 y la reciente norma espafiola UNE-ISO/IEC 1799. De este modo, los
Sistemas de Informacion de Bankinter son periddica y rigurosamente auditados por auditores tanto
externos como internos

Durante el ano 2002, se acometieron nuevos proyectos y finalizaron otros procedentes del afio anterior,
todos ellos destinados a cubrir riesgos y garantizar la seguridad desde multiples areas y vertientes. Los
principales proyectos e hitos acontecidos durante 2002 fueron:

Vision de Sistemas y Medios, mas conocido como VSM. Proyecto desarrollado de manera conjunta con
una de las empresas integradoras de servicios mas prestigiosas del mercado nacional, y que permite
obtener una vision global de la calidad del servicio ofrecido a nuestros clientes. Esta herramienta esta
destinada a gestores, los cuales, a través de su interfaz grafica avanzada, obtienen, en tiempo real, una
vision de alto nivel de nuestros Sistemas de Informacion.
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Sistema Integral de Notarizacion Digital por Internet, mas conocido por SINDI. A través de este
proyecto se ha implementado la arquitectura basica necesaria para dotar a Bankinter de nuevos productos
y servicios avanzados y de valor afiadido por Internet.

Canal Movilidad. Establecimiento de los requerimientos basicos de seguridad necesarios de implementar
en el conjunto de proyectos actuales y futuros que utilicen el moévil como canal.

Auditorias Externas. A lo largo de 2002, el departamento de Seguridad Informatica ha participado en las
siguientes auditorias e inspecciones externas:

?? LOPD y Reglamento de Seguridad. Realizado por una de las consultoras mas prestigiosas del
mercado, la cual, durante dos meses, audité -tanto desde el punto de vista legal como desde el
organizativo y el técnico- la adecuacion de Bankinter y sus filiales a la legislacion vigente.

?7? Visa Internacional. Inspeccion de campo realizada por Visa Internacional, destinada a revisar €
cumplimiento del conjunto de requerimientos de seguridad asociados a los sistemas e
infraestructuras del tratamiento de tarjetas de crédito.

?? Hacking Etico. Revisiones periddicas e integrales de seguridad perimetral, destinadas a
garantizar la seguridad e integridad de los sistemas ante un entorno tecnologico altamente
cambiante y complejo como es Internet.

Bitacora. Proyecto desarrollado internamente en el afo 2001, a través del cual la gestion integral y
centralizada de "logs" es una realidad, permitiendo en, practicamente, tiempo real el andlisis, deteccion,
reaccion y seguimiento ante cualquier conducta sospechosa, tanto interna como externa, que se produzca
sobre los Sistemas de Informacion del Banco. A lo largo de 2002 se han realizado acciones destinadas a
optimizar e implementar nuevas necesidades. Este hecho ha motivado que empresas del sector
informatico y de la seguridad se muestren interesadas, valorandose, incluso, la comercializacion del
servicio a través de un socio, por lo que este producto pasaria a formar parte de los ya comercializados
por el Banco.

Planes de Continuidad de Negocio. Destinados a garantizar la continuidad de los procesos de negocio
ante eventos o desastres que inhabiliten o impacten negativamente sobre su normal operativa dentro del
Banco. Si bien este proceso es ciclico y continuado en el tiempo, durante parte de 2002, y motivado por la
decision de externalizacion del “host central”, se destinaron esfuerzos especificos en la definicion de los
requerimientos técnicos y organizativos necesarios ante esta nueva realidad.

Seguridad en la plataforma host. Debido a la decision de externalizacién del “host central” vy, por
consiguiente, a la externalizacién tanto de procesos como de la ubicacion fisica del “host”, desde
Seguridad Informatica se ha determinado crear una nueva linea de trabajo destinada a garantizar, como
minimo, los niveles de seguridad actualmente existentes en esta plataforma.

Single Sign On. Proyecto destinado a la autenticacion y acceso centralizado de usuarios en los Sistemas
de Informacion de Bankinter a través de mecanismos de autenticacion fuerte y tecnologias criptograficas
de vanguardia. Si bien este proyecto formara parte del Plan de Accion para 2003, a finales de este afio se
han establecido los requerimientos basicos de seguridad y de negocio, asi como el desarrollo de “pilotos”
0 maquetas, que nos han permitido elegir al proveedor de servicios que colaborara en el desarrollo e
implementacion de la solucion.

4.5.4. Litigios y arbitrajes que pudieran tener una incidencia importante en la situacion financiera de la
Sociedad Emisora o sobre la actividad de los negocios

Ni BANKINTER S.A., ni ninguna de sus filiales, estan incursos en litigios o arbitrajes que, a su juicio,
pudieran tener una incidencia mportante sobre la situacion financiera de la sociedad emisora o de su
grupo o sobre la actividad de sus negocios.

4.5.5.Interrupciones en la actividad de la Sociedad Emisora que puedan tener o hayan tenido en un
pasado reciente una incidencia importante sobre su situacién financiera

No se han producido interrupciones en la actividad de la Sociedad Emisora que puedan tener o hayan
tenido en un pasado reciente una incidencia importante sobre su situacion financiera.
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4.6. Informaciones Laborales

4.6.1.Recursos Humanos.

Para explicar la evolucion del Capital Intelectual se detalla la evolucion de algunos parametros, que
ofrecen una vision de las cualidades de la plantilla, de la cultura y estructura en las que desarrolla su labor,
y de la interaccion del Banco con su entorno.

La Gestion del Conocimiento, desde su generacion e identificacion hasta su aplicacion a través de
procesos de aprendizaje, se ha convertido en uno de los elementos fundamentales para conseguir una
ventaja competitiva en un entorno cada vez mas dinamico y complejo. En este ejercicio se han distinguido
tres grandes grupos de indicadores: el de Capital Humano, el de Capital Estructural y el de Capital
Relacional. El primero se refiere a lo que las personas son, al conocimiento que poseen, asi como a su
capacidad para generar y adquirir dicho conocimiento. El segundo indica el conjunto de tangibles e
intangibles que vertebran, configuran y desarrollan de manera eficiente la actividad organizativa de
Bankinter, otorgando a la Entidad la personalidad que le caracteriza. El tercero refleja el conjunto de
personas y medios del Banco que crean valor para la Entidad mediante la interaccion directa con los
agentes sociales de su entorno.

Indicadores Descriptivos 2002 2001 2000
N° de empleados (*) 3.019 2.974 2.944
Edad media (afios) 36,80 36,63 35,97
Desglose por edades (2002) nuamero %
<25 afios 70 2,32%
de 25 a 30 afos 556 18,42%
de 30 a 35 afios 679 22,49%
de 35 a 40 afos 629 20,83%
de 40 a 45 afos 419 13,88%
de 45 a 55 afos 580 19,21%
> de 55 afios 86 2,85%
3019 100%

(*) Las personas contratadas a tiempo parcial computan cada uno como una
persona y no por su dedicacion efectiva.

Experiencia 2002 2001 2000
Antigliedad media (afios) 11,11 10,81 10,14
Desglose por antigiiedad (2002) numero %
< de 2 afios 340 11.26%
de 2 a 5 afos 667 22.09%
de 6 a 10 afios 543 17.99%
de 11 a 15 afios 760 25.17%
de 16 a 20 afios 113 3.74%
de 21 a 25 afios 429 14.21%
> de 25 afios 167 5.53%
3019 100%
Diversidad 2002 2001 2000
Desglose por sexo
%hombres 55,81 55,99 56,14
% muijeres 44,19 44,01 43,86
Personas con titulaciéon superior (%) 63,66 63,18 61,95
Desglose por nivel de estudios (% sobre total empleados)
Estudios basicos 12.31%
Estudios medios 21.03%
Estudios universitarios o de postgrado 63.66%
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Personas con nivel alto en inglés (%)

Capacidad de Aprendizaje

Personas que han recibido formacion (%)

Numero medio de horas de formacién por persona
Numero medio de horas de formacion por persona formada
Inversién en formacién sobre la masa salarial (%)
Inversion en formacion por persona (euros)

Inversion en formacion por persona formada (euros)

Motivacién

Personas con programas de acciones y obligaciones convertibles (%)
indice de satisfaccion (*)

Participacion en encuesta de opinién (%) (*)

indice de rotacién externa (%)

(*) Encuesta de opinién bianual

Innovacion

Numero de nuevos productos y servicios

Personas que aportan ideas y mejores practicas (%)
Numero de ideas y experiencias compartidas
Numero medio de ideas por persona

Desjerarquizacién y Transparencia
Personas que participan en la evaluacion 360° (%)
Numero medio de evaluadores por persona evaluada

Numero medio de personas que evalian a cada miembro del C.Direcciéon

Informacién de Gestion disponible para el 100% de las personas (%)

Flexibilidad (%)
Rotacién funcional interna
Personas con acceso a teletrabajo

Personas que acceden a Internet diariamente desde la plataforma del Bco

Personas con ordenadores portatiles corporativos
Personas con teléfonos moéviles corporativos

Participacion (%)
Personas que participan en Proyectos y Acciones de Calidad
Personas que participan en Foros de Debate

Retribucién

Personas sujetas a retribucion variable (%)
Gastos de personal (miles de euros):

sueldos y salarios

Seguridad social

otros gastos

Dotaciones especiales (*)

Gastos de personal (excluidas las dotaciones) (**)
Personas que han recibido premios (%)

(*) Dotaciones por emisiones de obligaciones convertibles y planes para
empleados

(**) Dato utilizado para ratios de formacién
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39.45

2002
87,88
34,89
39,70
2,00
555
632

2002
70,60
N.D
N.D.
3,71

2002
34
N.D.
3.925
1,3

2002
96.85
9

37

93

2002
17.65
61.70
94.23
N.D.
N.D.

2002
21.66
70.62

2002
71.28
166.888
111.929
24.398
30.560
19.619
147.269
88.84

39.30

2001
92,00
48,10
52,48
2,15
1126
1229

2001
92,20
67.00
76,50
5.42

2001
58
66.89
8.356
2,8

2001
97.68
9

83

93

2001

23.61
63.18
93.38
21.76
29.09

2001
14.79
69.04

2001
70.65
168.715
116.009
23.538
29.168
13.252
155.463
85,10

33.92

2000
77,00
28,75
38,93
2,80
1209
1260

2000
88,32
N.D.
N.D.
6.00

2000
66
39.99
2.120
0,7

2000
95.92
8

50

91

2000

26.12
58.66
75.67
20.89
24.29

2000
23.40
74.87

2000
62.19
138.025
101.313
22.057
14.655
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4.6.2. Negociacion Colectiva en el Marco de la Sociedad Emisora:

El ultimo Convenio Colectivo del ambito estatal para la Banca Privada fue suscrito con fecha 22 de
Octubre de 1999 entre las Centrales Sindicales y representantes de Asociacion Espanola de Banca
Privada (AEB), con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2002. En este momento se esta celebrando la
negociacion correspondiente al proximo Convenio Colectivo, y hasta el dia de su firma seguira en vigor en
Convenio Colectivo anterior. Este Convenio Colectivo sera de aplicacion obligatoria a las relaciones
laborales entre las empresas bancarias de caracter privado y los trabajadores con vinculacion laboral
efectiva a las mismas.

4.6.3.Politica en materia de ventajas al personal y de pensiones

Formacién

El presupuesto de formacion en 2002 permanecié constante en 3,6 millones de euros. La apuesta
formativa se centr6 en acciones de formacién interna sobre temas comerciales y herramientas lo que
permitié que el retorno de la inversion formativa fuera muy elevada. El numero medio de horas impartidas
se acerco a las 35 lo que sin duda es un buen indicador del esfuerzo realizado en formacién por parte del
banco.

El Aula Virtual ha seguido siendo una parte muy importante de la oferta formativa. Mas de un tercio de la
plantilla ha realizado en la Aula Virtual alguno de los cursos ofertados en la modalidad de e-learning, sobre
la que se han abierto varias convocatorias durante el afio para cursos relacionados con finanzas,
marketing, management, etcétera.

Este ha sido el segundo afio en que la plantilla ha dispuesto, desde la Intranet y a través de la Web de
Formacién, del acceso al e-learning mediante el Aula Virtual, suponiendo esta modalidad formativa
practicamente una de cada tres horas del total de la formacion impartida, algo poco habitual en el sistema
financiero espaniol.

En cualquier caso, la apuesta de Bankinter es el disefio de planes de formacion adecuados a las
necesidades de cada area cel banco, para acercar mucho mas la formacién a la realidad de negocio. El
disefio de acciones formativas de acuerdo al mapa de conocimientos del banco es otra de las grandes
tareas que se estan acometiendo en los ultimos meses.

Compromisos por pensiones

Los cuadros siguientes recogen los saldos acumulados en los fondos constituidos para los fines que se
expresan en los mismos y su evolucion durante los tres ultimos ejercicios. Los fondos o provisiones para
insolvencias aparecen en los balances minorando las inversiones crediticias, excepto en la parte
correspondiente a riesgos de firma (26.622 miles de euros a 31 de diciembre de 2002, 26.605 miles de
euros en 2001 y 19.337 miles de euros en 2000). El fondo de fluctuacion de valores se ha restado de los
correspondientes saldos en que se descomponen la cartera de valores y el fondo de cobertura de activos
adjudicados se ha deducido del inmovilizado.

En cuanto al fondo interno de pensiones, de acuerdo con el Convenio Colectivo vigente, y para el personal
contratado con anterioridad a 8 de marzo de 1980, el Banco tiene asumido el compromiso de completar
las percepciones de la Seguridad Social en caso de jubilacion, incapacidad permanente, viudedad u
orfandad.

En el ejercicio 1996, tras analizar las ventajas e inconvenientes que pudiera tener en el futuro el
mantenimiento de estos fondos internos una vez aprobada la Ley 30/1995 de ordenacion y supervision de
los seguros privados, se formalizdé con fecha 1 de julio un contrato de seguro con la compaiia Winterthur
Seguros y Reaseguros S.A., con el aval incondicional de su matriz Winterthur A.G., que garantiza la
cobertura futura de todos los pagos por complementos de pensiones al personal pasivo y activo con
derecho a dicha cobertura a partir de la jubilacion.
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Este contrato de seguro se instrumentalizé a través de dos polizas que conllevaron el pago de una prima
unica de 30.886 miles de euros (que garantiza la totalidad de los compromisos devengados hasta el 30 de
junio de 1996) con una rentabilidad garantizada de aproximadamente el 8% y, asimismo, supondran el
pago de una prima periddica anual que garantiza los pagos correspondientes a los servicios futuros, con
una rentabilidad garantizada del 4,5%, mas una participacion del 90% en los beneficios netos de la pdliza.

Como consecuencia de la publicacion del R.D. 1588/1999 y de la Circular 5/2000, durante el afio 2000 se
adaptaron las polizas de seguro suscritas a lo sefialado en las normas anteriormente citadas, con lo cual
se completd el proceso de externalizacion de acuerdo con la normativa legal en vigor.

En el ejercicio 2002, se han registrado primas periddicas por un importe de 3.052 miles de euros (2.910
miles de euros en 2001 y 2.815 miles de euros en 2000). Adicionalmente, desde el afo 1996, se vienen
asegurando en su totalidad con Bankinter Seguros de Vida, S.A., de Seguros y Reaseguros las
prestaciones recogidas en el convenio para todos los empleados activos durante el periodo de actividad.
La prima pagada por este concepto ascendidé en 2002 a 577 miles de euros (591 y 563 miles de euros en
2001 y 2000, respectivamente).

El detalle del personal en el Banco a 31 de diciembre de 2002 de acuerdo con los derechos de jubilacion
es el siguiente:

Empleados en activo con antigiiedad reconocida anterior al 8 de Marzo de 1980 511
Jubilados 31
Prejubilados 64

-Independientemente de la externalizacion efectuada, se ha realizado la valoracion que cubre el 100% de
los compromisos devengados a efectos exclusivamente de determinar el pasivo actuarial (personal activo
y pasivo), siendo los resultados los que figuran a continuacion:

Compromisos por pensiones causadas 3.027
Riesgos por pensiones no causadas 92.587
- Devengadas 61.044
- No devengadas 31.543

Las bases actuariales consideradas en la evaluacion a 31 de diciembre de 2002 de las obligaciones
derivadas del plan de prestaciones recogido en el Convenio Colectivo vigente para la Banca Privada han
sido: interés técnico del 3,11% anual, un incremento de la masa salarial del 3,5% anual y utilizacién de la
tabla de mortalidad GRM-F 95. En el calculo de las bases actuariales no se ha considerado el efecto de la
rotacion y sin embargo, se ha considerado la posibilidad de jubilacién anticipada a quienes, teniendo entre
60 y 65 afos, cuenten con mas de cuarenta afos de servicio.

Como consecuencia de lo anterior, no existe déficit de cobertura por este concepto a 31 de diciembre de
2002, 2001 Y 2000.

A continuacion se incluyen los movimientos de los fondos especiales internos:

(miles de euros) Provisién Fondo Fondo de Provisién Otras Fondo para Total
para fluctuacion pensiones oper. de provisiones riesgos

insolvencias de valores futuro especificas generales
Saldo a 31/12/99 124.504 100.098 - 36.711 93.430 31.248 385.991
Variacién en 2000
Dotaciones 62.184 25.704 - 24.456 64.617 - 176.961
Utilizaciones -12.321 -9.510 - -10.427 -12.677 -221 -45.156
Otras variaciones y -14.313 -53.189 - -14.146 -39.367 4.576 -116.439
traspasos
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Saldo a 31/12/00 160.054 63.103 - 36.594 106.003 35.603 401.357
Variacién en 2001

Dotaciones 83.631 25.488 - 23.749 51.949 - 184.817
Utilizaciones -13.260 -1.878 - -3.311 -11.105 -24 -29.578
Otras variaciones y -13.047 -62.348 - -15.171 -33.109 4111 -119.564
traspasos

Saldo a 31/12/01 217.378 24.365 - 41.861 113.738 39.690 437.032
Variacién en 2002

Dotaciones 87.010 16.553 - 26.794 54.993 - 185.350
Utilizaciones -10.582 -7.016 - -20.423 -480 -24 -38.525
Otras variaciones y -19.028 -24.752 - -15.786 -8.197 7.641 -60.122
traspasos

Saldo a 31/12/02 274.778 9.150 - 32.446 160.054 47.307 523.735

A continuacion incluimos los movimientos en los ejercicios 2002 de la provision de insolvencias,
diferenciando entre cobertura especifica, cobertura genérica y estadistica:

(miles de euros) Especifica Genérica Estadistica

Saldo a 31/12/1999 32.809 91.695 -

Variacién en 2000

Dotaciones 24.411 19.587 18.186
Utilizaciones -12.321 - -
Otras variaciones y traspasos -14.313 - -
Saldo a 31/12/2000 30.586 111.282 18.186

Variacién en 2001

Dotaciones 28.926 20.088 34.617
Utilizaciones -13.260 0 -
Otras variaciones y traspasos (1) -13.047 0 -
Saldo a 31/12/2001 33.205 131.370 52.803
Variacién en 2002

Dotaciones 29.183 12.467 45.360
Utilizaciones -10.582 - -
Otras variaciones y traspasos (1) -19.028 - -
Saldo a 31/12/2002 32.778 143.837 98.163

(1) Dentro de este epigrafe se encuentran los traspasos al fondo de cobertura de inmovilizado por un
importe de 638 miles de euros, las recuperaciones del periodo por un importe de 11.835 miles de euros,
las recuperaciones de ejercicios anteriores por un importe de 5.993 miles de euros y ajustes positivos por
diferencias de cambio por un importe de 562 miles de euros.

Estas provisiones se han dotado de acuerdo con lo establecido en la norma 112 de la Circular 4/1991. El
fondo para la cobertura estadistica de insolvencias se ha constituido de acuerdo con los coeficientes de
pérdida de riesgo crediticio descritos en la nota g) del epigrafe "Criterios de contabilidad aplicados".

En la columna "Ofras provisiones especificas" se recogen, entre otros, el fondo para la autocartera del
Grupo, registrado conforme a la normativa del Banco de Espafia, que exige constituir un fondo especifico
que cubra la diferencia entre el precio de adquisicion de las acciones propias y su valor teérico contable. A
31 de diciembre el importe de este fondo asciende a 29.032 miles de euros (30.029 y 36.593 miles de
euros en 2001 y 2000, respectivamente). Esta columna recoge asimismo el fondo para prejubilaciones,
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constituido en 2002, por importe de 19.080 miles de euros, correspondiendo el resto del saldo,
fundamentalmente, a fondos constituidos por la Entidad, de acuerdo con un principio de prudencia, para la
cobertura de los riesgos propios de su negocio.

Las coberturas genérica y estadistica de la provisiéon de insolvencias se han incrementado debido a:

?7? la primera por el aumento de la inversién (ex - titulizacion)
?7? la segunda por el efecto conjunto de
- mayor inversion
- hasta que se llegue al limite del fondo estadistico (3 veces el fondo que
se obtiene de aplicar los coeficientes fijados por el banco de Espafa) esta provision es acumulativa.

4.7. Politica de inversiones

En 2002, la inversion en tecnologia sigue siendo protagonista a pesar de que la asignaciéon al mundo de
Internet sea relativamente menor.

La inversion se esta orientado hacia la mejora de la gestion comercial, financiera y administrativa.

Respecto a la gestion comercial, los esfuerzos se centran tanto en la construccion de herramientas de
gestiéon tipo CRM como en el desarrollo de los canales de contacto con clientes. Las herramientas CRM
permiten desarrollar el negocio con clientes asegurando la adecuacion entre la demanda y oferta de
productos. Supone una ventaja competitiva puesto que la tecnologia ayuda a identificar oportunidades de
negocio, a mantener relaciones comerciales con un mayor numero de clientes y a incrementar la
rentabilidad. Respecto al desarrollo de canales, Bankinter sigue apostando por la banca multicanal. Por
ello, las inversiones se centran en la consolidacion y desarrollo de los mismos. La red de oficinas, la banca
telefénica, la red agencial, la red de banca virtual y el propio Internet siguen siendo objeto de inversiones
permanentes para mantener la ventaja competitiva. De cara al futuro, el teléfono mévil puede convertirse
en un nuevo canal para lo cual ya se han iniciado los primeros proyectos.

En lo que se refiere a la gestion financiera, la entrada en el 2006 de la nueva normativa BIS implica la
construccion de rnuevas herramientas para la gestion del riesgo (crediticio, de mercado y operativo) y de
los recursos propios. Estas inversiones garantizaran la disponibilidad de informacion de gestion a nivel de
cliente y producto sobre sus respectivos riesgos, y conllevaran una mejora en el célculo, asignacion y
planificacion del capital econémico.

Respecto a la gestion administrativa, el banco mantiene inversiones en tecnologia que permiten mejorar la
eficiencia y productividad. Inversiones para eliminar el tratamiento de papel, para reducir el tiempo de los
procesos, para asegurar la calidad de la informacién, etc.

En definitiva, Bankinter mantiene una politica de inversores orientada hacia la creacion de valor para el
accionista, el cliente y el empleado que garantice su crecimiento futuro.

TOTAL BANCO EN INTERNET

miles de euros Gto Acum. | Gto Acum. Var. Gto. | %Incr. Gto. | PPTO. 2002 | % Gto. S/
Dic.02 Dic.01 02-01 Ppto.
CENTRO INSTITUCIONAL 0] 0 0] - 0 0
DIV. MARKETING 182 6.149 -5.967| -97,04 1.466 12,40
COMUNICACION 0 0 0 - 0 0
GEST.DIREC.PERSONAS 6.170 8.109 -1.940 -23,92 7.768 79,43
ASESORIA JURIDICA 62 96 -34] -35,23 93 67,35
D. INMUEBLES-S.GRLS 787 1.818 -1.030 -56,68 1.125 70,01
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RIESGOS 121 130 -8 -6,52 88 137,01
INTERVENCION GRAL. 1760 1.311 449 34,20 8| 21393,95
DIV. BANCA. ELECTRONICA 1.507| 2.198 -691 -31,42 2.317 65,05
SEGURIDAD CORPORATIVA 40 128 -88 -68,86 32 125,48
GEST. DEL CONOCIMIENTO 0 662 -662  -100,00 751 0,00
SISTEMAS DE INFORMACION 12.360 18.066 -5.706] -31,58 14.791 83,56
CENTRO BROKER 1.379 1.379 - 472 292,23
TOTAL BANCO 24.368 38.667| -14.299 -36,98 28.911 84,29

4.8. Capital Intelectual y Plan de Incentivos

El Capital Intelectual es, ya, ampliamente reconocido, como una parte fundamental del valor de las
empresas. Los Indicadores que lo miden, tratan de poner de manifiesto aquellos valores que, sin ser
tangibles, diferencian a las empresas que lo poseen, generando un valor econémico real para las mismas.
Los principales datos referentes a los planes de incentivos se recogen en el Capitulo VI de este folleto.

4.8.1 Gestion del Conocimiento

Ano tras ano, Bankinter es considerada como una de las entidades mas innovadores del sector; la
innovacion, por tanto, se ha convertido en un elemento intrinseco a la cultura del Banco.

Desde Gestion del Conocimiento se motiva a la plantilla para que haga aflorar el talento que atesora, y se
trata de implicar y concienciar de la ventaja competitiva que supone la innovacion, que depende de todos y
cada uno de los empleados.

En linea con la politica de anos anteriores, se ha continuado potenciando y premiando la aportacién de
ideas y experiencias de la plantilla. Durante el ejercicio 2002, 1.565 personas, que supone el 51.59% de la
plantilla, han participado en la Web de Innovacién, aportando un total de 3.863 ideas o experiencias, y 212
han hecho lo propio en los 64 proyectos de innovacion que se han presentado.

Por sus ideas, experiencias y proyectos de innovacion han sido premiadas 156 personas, que han recibido
premios por un total de 42.827 euros.
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CAPITULO V



5. EL PATRIMONIO, LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS DE LA

SOCIEDAD EMISORA.

5.1 Informaciones contables.

5.1.1 Balance individual delostres tltimos g ercicios cerrados

ACTIVO 31/12/02, 31/12/01 31/12/0Q % variacion
(miles de euros) 2002 / 2001
Cajay depdsitos en bancos centrales 380.444 283.167 134.533 34,35
Caja 63.425 55.341 40.324 14,61
Banco de Espaiia 291.313 198.271 39.920 46,93
Otros bancos centrales 25.706 29.555 54.289 -13,02
Deudas ddl Estado 2.565.850 2.027.552 1.196.030 26,55
Entidades de crédito 2.484.634 2.523.131 2.037.469 -1,53
A lavista 78.941 131.823 149.353 -40,12
Otros créditos 2.405.693 2.391.308 1.888.114 0,60
Créditos sobre clientes 15.037.670  14.725.917 13.878.124 2,12
Obligacionesy otrosvaloresderentafija 1.235.953 726.039 852.829 70,23
De emision publica 8.610 14.065 16.155 -38,78
Otros emisores 1.227.343 711.974 836.674 72,39
Pro memoria: titulos propios - - 109 -
Accionesy otrostitulos de renta variable 12.034 34.414 8.059 -65,03
Participaciones 3.144 3.915 3.916 -19,69
En entidades de crédito - - - -
Otras participaciones 3.144 3.915 3.916 -19,69
Participaciones en empresas del Grupo 101.634 121.228 129.394 -16,16
En entidades de crédito - - - -
Otras 101.634 121.228 129.394 -16,16
Activosinmateriales - - - -
Gastos de constitucion - - - -
Otros gastos amortizables - - - -
Activos materiales 107.735 107.017 106.129 0,67
Terrenosy edificios de uso propio 41.711 38.673 40.889 7,86
Otros inmuebles 7.554 9.900 9.408 -23,70
Mobiliario, instalaciones y otros 58.470 58.444 55.832 0,04
Acciones propias 11.373 10.916 5.938 4,19
Pro memoria: nomina 1.555 1.572 823 -1,06
Otros activos 505.784 638.911] 587.294 -20,84
Cuentas de periodificacion 116.534 131.302 93.828 -11,25
Total Activo 22.562.789 21.333.509 19.033.543 5,76
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PASIVO 31/12/02 31/12/01 31/12/00 % variacion
(miles de euros) 2002/ 2001
Entidades de crédito 4.771.754 3.843.878 4.217.716 24,14
A lavista 120.155 96.128 163.117 24,99
A plazo o con preaviso 4.651.599 3.747.750 4.054.599 24,12
Débitos a clientes 13.696.008 13.753.895 11.748.273 -0,42
Depositos de ahorro 10.002.616 9.840.702 8.297.364 1,65
A lavista 5.372.108 5.178.842 4.316.563 3,73
A plazo 4.630.508 4.661.860 3.980.801 -0,67
Otros débitos 3.693.392 3.913.193 3.450.909 -5,62
A lavista - - - -
A plazo 3.693.392 3.913.193 3.450.909 -5,62
Débitos representados por valores
negociables 1.977.559 1.519.972 1.024.530 30,10
Bonos y obligaciones en circulacion 88.050 246.786 396.860 -64,32
Pagarésy otros valores 1.889.509 1.273.186 627.670 48,41
Otros pasivos 456.581 621.069 516.349 -26,48
Cuentas de periodificacion 224.611 232.393 235.385 -3,35
Provisiones parariesgosy cargas 163.686 124.828 115.915 31,13
Fondo de pensionistas - - - -
Provision paraimpuestos - - - -
Otras provisiones 163.686 124.828 115.915 31,13
Fondo parariesgos generales 47.307] 39.690 35.603 19,19
Beneficio del gercicio 96.139 104.373 89.980 -7,89
Pasivos subor dinados 467.286 467.286 467.286 -
Capital suscrito 113.656 112.863 111.663 0,70
Primas de emision 242.964 227.422 206.564 6,83
Reservas 283.011] 263.613 242.052 7,36
Reservas derevalorizacion 22.227 22.227 22.227 -
Total Pasivo 22.562.789 21.333.509 19.033.543 5,76
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CUENTAS DE ORDEN % variacion
(miles de euros) 31/12/02 31/12/01 31/12/00 2002 / 2001
Pasivos contingentes 3.448.201 3.129.631 2.674.565 10,18
Fianzas, avalesy cauciones 3.327.697 3.024.493 2.585.437 10,02
Otros pasivos contingentes 120.504 105.138 89.128 14,62,
Compromisos 3.428.991 3.325.759 3.336.092 3,10
Disponibles por terceros 3.392.896 3.276.044 3.310.220 3,57
Otros compromisos 36.095 49.715 25.872 -27,40
Suma de Cuentas de Orden 6.877.192 6.455.390 6.010.657 6,53
5.1.2. Cuentaderesultadosindividual delostres Ultimos g ercicios.
%
Variacion
(miles de euros) 31/12/2002 31/12/2001| 31/12/2000| 2002/2001
Intereses y rendimientos asimilados 983.371 1.102.279 856.361| -10,79%
de los que:
carteraderentafija 108.532 130.441 69.070| -16,80%
Intereses y cargas asimiladas 613.373 756.810 593.649| -18,95%
Rendimiento de la cartera de renta variable 38.618 50.228 55.734| -23,11%
- De accionesy otrostitulos de renta
variable 523 584 466| -10,45%
- De participaciones 84 708 1.012| -88,14%
- De participaciones en el grupo 38.011 48.936 54.256| -22,33%
Margen de intermediacion 408.616 395.697 318.446 3,26%
Comisiones percibidas 134.219 120.902 116.803 11,01%
Comisiones pagadas 51.520 54.594 48.464 -5,63%
Resultados de operaciones financieras 16.309 57.895 62.789| -71,83%
Margen ordinario 507.624 519.900 449.574 -2,36%
Otros productos de explotacion 9.006 6.979 7.115 29,04%
Gastos generales de administracion 288.118 302.161 273.270 -4,65%
Gastos de personal 158.624 159.494 130.438 -0,55%
delos que:
sueldos y salarios 103.197 108.617 95.090 -4,99%
cargas sociales 25.718 24.615 23.368 4,48%
de las que: pensiones 3.052 2.910 2.815 4,88%
Otros gastos administrativos 129.494 142.667 145.832 -9,23%
Amortizacion y saneamiento de activos
materiales e inmateriales 18.655 19.604 19.329 -4,84%
Otras cargas de explotacion 4.824 6.822 4.443| -29,29%
Mar gen de explotacién 205.033 198.292 159.647 3,40%
Amortizacion y provisiones parainsolvencias 66.409 68.951 46.649 -3,69%
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 5.734 5.833 3.221 -1,70%
Dotacién a fondo parariesgos generales 24| - 24| - 221 0,00%
Beneficios extraordinarios 32.072 23.801 11.321 34,75%
Quebrantos extraordinarios 33.834 19.248 15.838 75,78%
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Resultado antes de impuestos 131.152 128.085 105.481 2,39%
Impuesto sobre beneficios 35.013 23.712 15.501 47,66%
Otros impuestos - - -

Resultado del gercicio 96.139 104.373 89.980 -7,89%

5.1.3 Cuadro de financiacion individual de lostres Gltimos g er cicios cer rados

(miles de euros) 2002 2001 2000
Aplicacién | Origen | Aplicacion | Origen | Aplicacion | Origen

Recur sos gener ados de las oper aciones - 215.024 - 175.645 - 146.701
Resultado del gercicio - 96.139 - 104.373 - 89.980
IAmortizaciones - 18.655 - 19.604 - 19.329
Dotacidn neta ala provision de insolvencias - 66.409 - 68.951 - 46.649
Dotacion neta al fondo de fluctuacion de valores - (6.326) - (40.077) - (35.016)
Dotacion neta otros fondos - 39.035 - 21.418 - 25.393
Saneamientos directos de activos financieros - - - - - -
Beneficios netos en venta de inmovilizado material - 1.064 - 656 - 273
Beneficios netos en venta de inversiones i 48 i 720 i 3
permanentes
Beneficios netos en venta de acciones propias - - - - - 136
I ncremento / disminucion neto de :
:En\(/:er: 6n menos financiacion en Banco de Espafiay i 869.09 544783 i i 2 467838
Inversion crediticia 378.162 - 916.868 - 3.618.230 -
Vaores derentafija 1.041.886 - 657.599 - 552.016 -
\Valores de renta variable no permanente i 29332 27287 i i 28.862
IAcreedores 57.887 - - 1631784 - 4.388.877
Empréstitos - 473.922 - 517.500 766,034 -
/Adquisiciones/ ventas de inversiones _
permanentes 20.473 20.365 98.916 ) 1.626.612

Participaciones en empresas del

Grupo y asociadas - 20.365 58.930 - 1571.353 -

Elementos dd inmovilizado materid j

e inmaterial 20473 - 39.986 - 55.259
Otros conceptos activos menos pasivos 37.776 ) 11.057 ) 404.800 -
Dividendos pagadosy distribucion i
de prima de emision 64.555 - 68.419 - 64.577
Total 1.600.739 |1.600.739| 2.324.929 |2.324.929| 7.032.278 |7.032.278
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5.2 Infor maciones contables del grupo consolidado.

5.2.1 Balance del Grupo Consolidado de lostres tltimos g er cicios cerrados

Balance publico antes

deladistribucion de resultados

% variacion

ACTIVO 31/12/02 31/12/01 31/12/00| 2002 /2001
(miles de euros)
Cajay depositos en bancos centrales 380.444 283.167 134.533 34,35
Caa 63.425 55.341 40.324 14,61
Banco de Espaiia 291.313 198.271 39.920 46,93
Otros bancos centrales 25.706 29.555 54.289 -13,02
Deudas ddl Estado 2.568.712 2.030.414 1.198.892 26,51
Entidades de crédito 2.487.862 2.523.156 2.037.579 -1,40
A lavista 82.169 131.848 149.509 -37,68
Otros créditos 2.405.693 2.391.308 1.888.070 0,60
Créditos sobre clientes 15.006.669| 14.690.756| 13.867.834 2,15
Obligacionesy otros valoresderenta 1.235.953 726.039 852.829 70,23
fija
De emision publica 8.610 14.065 16.155 -38,78
Otros emisores 1.227.343 711.974 836.674 72,39

Pro memoria: titulos propios - - 109 -
Accionesy otrostitulosderenta 12.073 51.874 28.813 -76,73
variable
Participaciones 47.324 55.904 21.967 -15,35
En entidades de crédito - - - -
Otras participaciones 47.324 55.904 21.967 -15,35
Participaciones en empresas del Grupo® 91.050 80.036 65.622 13,76
En entidades de crédito - - - -
Otras 91.050 80.036 65.622 13,76
Activosinmateriales - - 5 -
Gastos de constitucion - - - -
Otros gastos amortizables - - 5 -
Fondo de comercio de consolidacién 20.290 23.281 10.843 -12,85
Por integracion global y proporcional - - - -
Por puesta en equivalencia 20.290 23.281 10.843 -12,85
Activos materiales 135.098 138.027 142.238 -2,12
Terrenosy edificios de uso propio 41.868 38.848 40.938 7,77
Otrosinmuebles 31.769 34.626 36.198 -8,25
Mobiliario, instalaciones y otros 61.461 64.553 65.102 -4,79

! Importes netos del Fondo de Fluctuacion de Valores
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Acciones propias 15.116 15.091 16.117 0,17
Pro memoria: nomind 2.068 2112 2.231 -2,08
Otros activos 496.745 663.063 632.348 -25,08
Cuentas de periodificacion 124.561 139.548 105.952 -10,74
Pérdidas en sociedades consolidadas 31.410 23.794 21.010 32,01
Por integracion global 8.773 2.410 13 264,02
Por puesta en equivalencia 22.637 21.384 20.997 5,86
TOTAL ACTIVO 22.653.307| 21.444.150] 19.136.582 5,64
% variacion
PASIVO 31/12/02 31/12/01 31/12/00 2002 / 2001
(miles de euros)
Entidades de crédito 4.771.754 3.843.878 4.217.718 24,14
A lavista 120.155 96.128 163.117 24,99
A plazo o con preaviso 4.651.599 3.747.750 4.054.601 24,12
Débitos a clientes 12.257.660| 12.587.644| 11.021.564 -2,62
Depositos de ahorro 8.577.708 8.710.200 7.594.694 -1,52
A lavista 5.320.968 5.142.993 4.289.209 3,46
A plazo 3.256.740 3.567.207 3.305.485 -8,70
Otros débitos 3.679.952 3.877.444 3.426.870 -5,09
A lavista - - - -
A plazo 3.679.952 3.877.444 3.426.870 -5,09
Débitos representados por valores 3.282.785 2.583.962 1.652.126 27,04
negociables
Bonosy obligaciones en circulacion 1.464.392 1.310.776 1.069.153 11,72
Pagarésy otros valores 1.818.393 1.273.186 582.973 42,82
Otros pasivos 474.560 638.433 540.654 -25,67
Cuentas de periodificacion 251.459 268.659 269.806 -6,40
Provisiones para riesgosy cargas 186.793 148.721 121.079 25,60
Fondo de pensionistas - - - -
Provision paraimpuestos - - - -
Otras provisiones 186.793 148.721 121.079 25,60
Fondo parariesgos generales 47.307 39.690 35.603 19,19
Diferencia negativa de consolidacion 55 - - -
Por integracion global y proporcional 55 - - -
Por puesta en equivalencia - - - -
Beneficio consolidado del gercicio 119.486 108.613 98.969 10,01
Del Grupo 110.329 98.365 88.962 12,16
De minoritarios 9.157 10.248 10.007 -10,65

or




Pasivos subordinados 197.767 197.767 197.767 -
I ntereses minoritarios 269.519 269.519 269.519 -
Capital suscrito 113.656 112.863 111.663 0,70
Primas de emision 242.964 227.422 206.564 6,83
Reservas 352.738 342.630 327.847 2,95
Reservasderevalorizacion 22.227 22.227 22.227 -
Reservas en sociedades consolidadas 62.577 52.122 43.476 20,06
Por integracion global 15.409 13.464 17.650 14,45
Por puesta en equivalencia 47.168 38.658 25.826 22,01
Total Pasivo 22.653.307| 21.444.150| 19.136.582 5,64

or




CUENTASDE ORDEN % variacion

(miles de euros) 31/12/02 31/12/01 31/12/00| 2002 /2001

Pasivos contingentes 1.748.901 1.798.343 1.751.520 -2,75
Fianzas, avalesy cauciones 1.628.397 1.693.205 1.662.392 -3,83
Otros pasivos contingentes 120.504 105.138 89.128 14,62
Compromisos 3.345.189 3.242.438 3.255.605 3,17
Disponibles por terceros 3.309.094 3.192.723 3.229.733 3,64
Otros compromisos 36.095 49.715 25.872 -27,40
Suma de Cuentas de Orden 5.094.090 5.040.781 5.007.125 1,06

5.2.2. Cuenta de Resultados del Grupo Consolidado de lostres tltimos Ejercicios Cerrados.

CUENTA DE PERDIDASY
GANANCIASPUBLICA
%
variacion
(miles de euros) 31.12.02| 31.12.01| 31.12.00| 2002/2001
Intereses y rendimientos asimilados 083.326| 1.104.202| 855.435| -10,95%
delos que:
carterade rentafija 108.749| 130.659 69.480| -16,77%
Intereses y cargas asimiladas 595.525| 737.574| 574.413| -19,26%
Rendimiento de la cartera de renta variable 646 1.312 1.534| -50,76%
- De acciones y otrostitul os de renta variable 561 603 522 -6,97%
- De participaciones 85 708 1.012| -87,99%
- De participaciones en el grupo - 1 - -100,00%
Margen de intermediacion 388.447| 367.940| 282.556 5,57%
Comisiones percibidas 191.382| 182.939| 190.567 4,62%
Comisiones pagadas 51.525 54.829 48.464 -6,03%
Resultados de operaciones financieras 19.818 56.998 64.092| -65,23%
Margen ordinario 548.122| 553.048| 488.751 -0,89%
Otros productos de explotacion 12.561 10.591 10.795 18,60%
Gastos generales de administracion 290.791| 304.622| 276.016 -4,54%
Gastos de personal 166.888| 168.715| 138.025 -1,08%
de los que:
Sueldos y salarios 109.730| 116.009| 101.313 -5,41%
Cargas sociales 27.449 26.445 24.733 3,80%
delas que: pensiones 3.052 2.910 2.815 4,88%
Otros gastos administrativos 123.903| 135.907| 137.991 -8,83%
Amortizacién y saneamiento de activos
materiales e inmateriales 22.365 23.162 22.861 -3,44%
Otras cargas de explotacion 4.824 6.822 4.443| -29,29%

(g )




Margen de explotacion 242.703| 229.033| 196.226 5,97%
Resultados netos generados por sociedades
puestas en equivalencia

18.615 15.997 10.537 16,37%
Amortizacion del fondo de comercio de
consolidacion 2.640 1.958 879 34,83%
Beneficios por operaciones del grupo 14.567 5.255 10.870| 177,20%
Quebrantos por operaciones del grupo 16.484 694 1.723| 2275,22%
Amortizacion y provisiones parainsolvencias 66.263 68.597 46.409 -3,40%
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 1.853 6.159 2.069| -69,91%
Dotacion a fondo para riesgos bancarios
generaes -24 -24 -221 0,00%
Beneficios extraordinarios 27.233 19.124 10.485 42,40%
Quebrantos extraordinarios 29.700 24.153 24.771 22,97%
Resultado antes de impuestos 186.202| 167.872| 152.488 10,92%
Impuesto sobre beneficios 66.716 59.259 53.519 12,58%
Otros impuestos - - - -
Resultado consolidado del gercicio 119.486| 108.613 98.969 10,01%
Resultado atribuido ala minoria 9.157 10.248 10.007| -10,65%
Resultado atribuido al Grupo 110.329 98.365 88.962 12,16%

5.2.3 Cuadro de Financiacién del Grupo Consolidado de los tres ultimos gercicios

cerrados.

CUADRO DE FINANCIACION
DEL GRUPO CONSOLIDADO
BANKINTER
(miles de euros) 2002 2001 2000

Aplicacion Origen|  Aplicacion Origen| Aplicacion Origen
Recur sos gener ados de las oper aciones - 235.303 - 192.390 - 167.447
Resultado del gercicio 119.486 108.613 98.969
Amortizaciones 22.365 25.120 23.740
Dotacion neta ala provision de insolvencias 66.263 68.597 46.649
Dotacion neta a fondo de fluctuacion de valores (11.668) (38.440) (27.485)
Dotacion neta otros fondos 37.744 26.869 25172
Beneficios netos en enagjenacion de inmovilizado
material 1.065 911 309
Beneficios netos en venta de inversiones 48 720 -43
permanentes
Beneficios netos en venta de acciones propias 136
Incremento / disminucién neto de :
Inversion menos financiacion en Banco de Espafia
y ECA. - 865.893 567.786 -| 2468427
Inversion crediticia 382.176 - 891.643 3.658.105 -
Vdores derentafija 1.036.544 - 657.599 591.479 -
Valores de renta variable no permanente - 39.753 14.732 - - 43311
Acreedores 329.984 - - 1.192.240 -| 4.315.829
Empréstitos - 715.158 - 953.894 660.553 -
Adguisiciones / ventas de inversiones permanentes 21.078 - 161.387 - 1.599.295

Participaciones en empresas del Grupo 'y

asociadas 2434 111.127 1543764

on




Elementos del inmovilizado materia e 18.644 - 50.260 - 55.531 -
inmaterial
Otros conceptos activos menos pasivos 21.770 - - 18.930 414.677 -
Dividendos pagadosy distribucién de prima de 64.555 - 64.307 - 70.905 -
emisén
Total 1.856.107 1.856.107 2.357.454 2.357.454 6.995.014| 6.995.014
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5.2.4 Cash Flows Consolidados

2002 | 2001 | 2000 |

Flujos de tesoreria de actividades de explotacion 235.303 192.390 167.447
Resultado del ejercicio 110.329 92.616) 98.969
Amortizaciones 22.365 25.120 23.740
Dotacion neta a la provisién de insolvencias 66.263 68.597 46.649
Dotacion neta al fondo de fluctuacion de valores (11.668) (38.440) (27.485)
Dotacion neta otros fondos 37.744 26.869 25.172
Beneficios netos en enajenacion de inmovilizado material 1.065 911 309
Beneficios en venta de inversiones permanentes 48 720 (43)
Beneficios netos en venta de acciones propias 0 0 136
Participaciones en resultados de filiales puestas en equivalencia 9.157, 15.997 0
Flujos de tesoreria de actividades de inversion (262.852) (2.237.549) (3.886.753)
Incremento neto en depdsitos remunerados Bancos 963.170 (419.152) 2.295.634
Incremento en la cartera crediticia (382.176) (891.643)  (3.658.105)
(Desembolsos) / Cobros por compra - venta de la cartera de valores (996.791) (672.331) (548.168)
Desembolsos realizados por compras de Inmovilizado Material 0 0 0
Cobros procedentes de ventas de inmovilizado (18.644) (50.260) (55.531)
Desembolsos por compras de sociedades asociadas y no consolidadas 0 0 0
Cobros procedentes de ventas de sociedades asociadas y no consolidadas (2.434) (111.127) (1.543.764)
Otras actividades de inversion 174.023 (93.036) (376.819)
Flujos de tesoreria de actividades de financiaciéon 124.826 2.193.793 3.546.513
Incremento neto en depositos de otros bancos 0 (373.840) 1.391.216
Incremento neto de débitos a clientes (329.984) 1.566.080 2.924.613
Ingresos / (Pagos) procedentes de emisiones / amort de empréstitos 715.158 953.894 (660.553)
Ingresos / (Pagos) procedentes de emisiones deuda subordinada 0 0 0
Ampliaciones / Reducciones de capital 0 0 205
Otras actividades de financiacion (195.793) 111.966 (38.063)
Pagos de dividendos y prima de emision durante el ejercicio (64.555) (64.307) (70.905)
Incremento neto de saldos de caja y depdsitos en bancos centrales 97.277 148.634 (172.793)
Caja y depositos en bancos centrales al principio del ejercicio 283.167 134.533 307.326
Caja y depositos en bancos centrales al final del ejercicio 380.444 283.167 134.533

NN



5.3.COMENTARIOSA LOSBALANCESY CUENTASDE PERDIDASY GANANCIAS.
Actividad

Bankinter, S.A. tiene por objeto socia el desarrollo de la actividad bancaria, y esta sujeto a la
normativay regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espania.

El Banco es sociedad dominante de un grupo de entidades financieras, cuya actividad controla
directa o indirectamente.

5.3.1.BASES DE PRESENTACION Y CONSOLIDACION

Comparacion delainformacion

Durante €l gercicio 2002, y como consecuencia de la Circular 9/1999 del Banco de Espafia se dot6
fondo de cobertura estadistica de insolvencias por un importe de 45.359 miles de euros.

Las cuentas anuales consolidadas de Bankinter, S.A. (en adelante el Banco) y sociedades dependientes
gue componen € Grupo Bankinter, se presentan siguiendo los modelos establecidos por la Circular
4/1991 del Banco de Espaia y sus sucesivas modificaciones, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados del Grupo. Dichas cuentas anuales, formuladas
por los administradores del Banco, se han preparado a partir de los registros individuales del Banco y de
cada una de las sociedades dependientes que, junto con e Banco, componen & Grupo Bankinter e
incluyen ciertos gustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar |os criterios de contabilidad y
de presentacion seguidos por las sociedades dependientes, principamente las extranjeras, con los
utilizados por &l Banco.

Las cuentas anuales del Grupo, del Banco y de las sociedades dependientes consolidadas a 31 de
diciembre de 2002 fueron aprobadas por |as respectivas Juntas Generales de Accionistas.
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5.3.2.PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD APLICADQOS

En la preparacion de las cuentas anuales adjuntas se han seguido, en general, los principios de
contabilidad establecidos por € Banco de Espafia en la Circular 4/1991, asi como los que figuran
incluidos en otras normas posteriores aplicables. Son los descritos en las paginas 119 a 125 de la
memoria de las cuentas anual es consolidadas.

En cuanto d Fondo de comercio de consolidacion las diferencias entre el coste de la participacion en
cada una de las sociedades incluidas en e perimetro de consolidacion (consolidadas tanto por la
aplicacion del método de integracion global como por €l de puesta en equivalencia) y los respectivos
valores tedricos-contables gjustados de los mismos en la fecha de la primera consolidacién, se han
imputado de la siguiente forma:

1)

1)

n~N

En los casos aplicables directamente a los elementos patrimoniales de las sociedades
dependientes, aumentando el valor de los activos (o reduciendo el de los pasivos) cuyos valores de
mercado eran superiores a los valores netos contables deducidos de sus balances y cuyo
tratamiento contable es similar al de los mismos activos del Grupo (amortizacion, devengo,
etcétera).

El resto se haregistrado como fondo de comercio de consolidacion. A 31 de diciembre de 2002 €
importe que figura registrado en € activo del balance en la rabrica de Fondo de comercio de
consolidacioén, que asciende a 20.290 miles de euros, procede de la adquisicion de un 0,29% de la
sociedad Sogecable, S.A., un 50% de la sociedad Asistencia 'y Peritaciones, S.L. y un 6,5% de la
sociedad ENCE, S.A. que se incluyen en e Grupo consolidado por puesta en equivalencia. Este
fondo se amortiza linealmente desde e momento de la compra en un plazo méximo de 10 afios
para las sociedades ENCE, SA. y Sogecable, SA. y un plazo de 3 afios para Asistencia y
Peritaciones, S.L. El cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta por la
amortizacion de este fondo durante 2002 ha ascendido a 2.640 miles de euros, correspondiendo
1.146 miles de euros a Sogecable, S.A., 1.416 miles de euros a ENCE, SA.y 78 miles de euros a
Asistenciay Peritaciones, S.L.
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CAPITULO VI



6. LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL DE LA

SOCIEDAD.

6.1. Identificacién y funcién de los Administradores y altos directivos de la sociedad

emisora.

6.1.1.Miembros del Consejo de Administracion.

A la fecha de presentacion de este folleto, el Consejo de Administracion esta formado por:

Nombre

Cargo Actual

Fecha del primer
Nombramiento

Fecha Nombramiento

en el cargo actual o
ultima reeleccion

Calidad en la
participan en el
Consejo

Juan Arena de la Mora Presidente 20 de Nov. 1.987 20 de marzo de 2002 Presidente Ejecutivo

Jaime Echegoyen Enriquez Consejero 14 de Mayo de 2002 18 de marzo de 2003 Consejero Ejecutivo

de la Orden Delegado

Emilio Botin-Sanz de Consejero 4 de Junio 1.965 20 de Marzo de 2002 Consejero Dominical

Sautuola y Garcia de los

Rios

Cartival S.A. * Consejero 26 de Junio 1.997 20 de marzo de 2002 Consejero Dominical

*Representada por

Marcelino  Botin-Sanz  de

Sautuola y Naveda

Alfonso  Botin  Sanz de Consejero 20 de Marzo de 2002 20 de Marzo de 2002 Consejero Dominical

Sautuola y Naveda

Elias Masaveu Alonso del Consejero 17 de Mayo 1.995 13 de abril de 2000 Consejero Dominical

Campo

José Ramon Arce Gémez Consejero 17 de Abril 1.996 23 de junio de 1999 Consejero

Independiente

Pedro Guerrero Guerrero Consejero 21 de noviembre de 23 de junio de 1999 Consejero
1990 Independiente

John de Zulueta Consejero 16 de abril de 1998 18 de marzo de 2003 Consejero

Greenebaum Independiente

Fabiola Arredondo Consejero 14 de diciembre de 18 de marzo de 2003 Consejero
2000 Independiente

Rafael Mateu de Ros| Secretario Gral.y 19 Febrero 1986 19 Febrero 1986 Secretario no

Cerezo* del Consejo de Consejero*

Administracion

Modificaciones en la composicioén del Consejo en 2002

En la reunion del Consejo de Administracion extraordinario de Bankinter celebrada el 20 de

marzo de 2002, presentd su

renuncia como Presidente y miembro del Consejo de

Administracion, Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, que ejercia el cargo de
Presidente desde 1986.

El Consejo, acordd, a propuesta del Presidente saliente, nombrar Presidente a Juan Arena de
la Mora, hasta entonces y desde 1993 Consejero Delegado del Banco.

En el mismo Consejo de Administracion, Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios
de presentd su renuncia al cargo de Vicepresidente del Consejo, manteniendo el de Consejero.
Asimismo, y para ocupar la vacante producida con motivo de la renuncia de Jaime Botin, el
Consejo acordd nombrar a Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda.
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El Consejo de Administracion, en la reunion de 14 de mayo de 2002, acordé designar
Consejero Delegado a Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden, hasta entonces Director
General de la entidad.

Regulacion

El régimen juridico aplicable al Consejo de Administracion y a los Consejeros, asi como a las
Comisiones del Consejo, se encuentra recogido, fundamentalmente, en la Ley de Sociedades
Anonimas, en el Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, sobre creacién de Bancos, en los
Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion.

El Reglamento del Consejo de Administracion fue aprobado por el Consejo en su reunién de 23
de octubre de 2002, después de un largo proceso de elaboracion en el que participaron todos
los Consejeros. El Reglamento del Consejo regula la organizacion y el funcionamiento del
mismo, asi como de las Comisiones del Consejo, los derechos y los deberes de los
Consejeros. El Reglamento completara lo establecido para el Consejo de Administracion en la
Ley y en los Estatutos sociales. La aprobacion y modificacion requerird acuerdo del Consejo
aprobado por las dos terceras partes de Consejeros.

Los Consejeros se comprometen formalmente en el momento de aceptar su hombramiento a
cumplir las obligaciones establecidas en el Reglamento, compromiso que figura en el Acta
correspondiente y se formaliza ademas en carta entregada al Presidente.

Comisiones del Consejo de Administracion

Existen en la actualidad cuatro comisiones del Consejo de Administracién de Bankinter:

- La Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo: Esta Comision se ajusta a las
recomendaciones previstas en los Cddigos de Buen Gobierno Corporativo.

De acuerdo con los Estatutos sociales, la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo estarda compuesta por un nimero minimo de tres y maximo de cinco
Consejeros, nombrados por el Consejo de Administracién. El Presidente de esta
Comision y la mayoria de los Vocales de la misma serdn Consejeros no ejecutivos e
independientes. El Presidente debera ser sustituido cada cuatro afios o antes, pudiendo
ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un afio desde su cese.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo se relne todos los meses del afio -
excepto agosto- generalmente el dia de la vispera de la reunion del Consejo de
Administracion. Durante el afio 2002, la Comisién se reunié en diez ocasiones.

Actlia como ponente el responsable de la Division de Auditoria -acompafiado en su caso
por otras personas de su area- y, cuando es convocado el responsable de la Unidad de
Cumplimiento Normativo en las materias de su competencias. Los representantes del
auditor de cuentas participan en las Comisiones de verificacion trimestral de resultados,
antes de la publicacion de los mismos, y en una sesibn monografica anual sobre el
informe de auditoria del Ultimo ejercicio, cuyas conclusiones son presentadas también por
el auditor de cuentas en el Consejo de Administracion. El Presidente y el Consejero
Delegado del Banco pueden ser convocados por el Presidente de la Comisién para que
asistan a la misma.

El Presidente de la Comision tiene la facultad de convocar las reuniones que estime
oportunas -como asi ha sucedido en 2002- con la Division de Auditoria interna y con el
auditor de cuentas externos.

Las reuniones de la Comision tienen una duracion aproximada de dos horas.

La Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento Normativo es el érgano delegado del Consejo
de Administracion para el ejercicio de las facultades del Consejo relativas a la supervision
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y control de la actividad de la Sociedad, de la veracidad, objetividad y transparencia de la
contabilidad social, de la informacién economica y financiera y del cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias a que esta sometido el Banco. La Division de
Auditoria del Banco depende jerarquicamente de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo.

Son de la competencia de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, las
siguientes funciones, entre otras:

- Informar en la Junta General sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materia de su competencia.

- Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General, el
nombramiento, reeleccion o sustitucion de los auditores de cuentas externos y velar
por la rotacién de las firmas o de los equipos de auditores y la prevencion de
conflictos de interés.

- Supervisar los servicios de auditoria interna de la Sociedad y garantizar la
independencia, autonomia y universalidad de la funcién de auditoria interna.

- Conocer y supervisar el proceso de informacion financiera y los sistemas de control
interno de la Sociedad, con especial referencia al régimen de la informacion
privilegiada y relevante.

- Relacionarse con los auditores externos para recibir informacion sobre todas las
cuestiones relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas. Los
auditores externos comparecen, al menos, una vez al afio en el Consejo y con
caracter trimestral en la Comision.

- Verificar los estados financieros trimestrales del Banco y del Grupo, asi como las
cuentas anuales, la memoria y el informe de gestién, con caracter previo a su
aprobacién o propuesta por el Consejo de Administracion y a su publicacién, previo
informe de los auditores de cuentas y de la Division de Auditoria.

- Resolver los conflictos de intereses y demas cuestiones relativas a las normas de
conducta aplicables a los Consejeros.

- Controlar el cumplimiento del Cédigo de Etica Profesional del Grupo Bankinter, y del
Cddigo de Conducta del Mercado de Valores.

- Supervisar el desarrollo de las funciones atribuidas a la Unidad de Cumplimiento
Normativo del Banco.

- Recibir informacion sobre las medidas disciplinarias que puedan afectar a los
Directivos del Banco.

A efectos del funcionamiento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo
seran de aplicacion directa las reglas que establezca el Reglamento del Consejo de
Administracion y de forma supletoria las que rigen para el Consejo de Administracion. En
todo caso, las referidas reglas deberan favorecer la independencia en el funcionamiento
de la Comision.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo tiene acceso a toda la informacion y
documentacion necesaria para el ejercicio de sus funciones y podra recabar la asistencia
de asesores, consultores, expertos y otros profesionales independientes.

Composicion:

Comision de auditoria y cumplimiento normativo
Presidente




Pedro Guerrero Guerrero
Vocales
José Ramén Arce Gémez
Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda
Secretario
Rafael Mateu de Ros Cerezo

La Comision de Nombramiento y Retribuciones.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones se reline en unas seis ocasiones al afio -este
ha sido el nimero de veces que lo ha hecho en 2002- antes por lo general de la celebracién del
Consejo de Administracion del mes correspondiente. El Presidente y el Consejero Delegado del
Banco, asi como el responsable de Gestion de Personas, pueden ser convocados por el
Presidente de la Comision para que asistan a la misma. El Presidente de la Comision puede
contratar los servicios de consultores externos -como asi ha hecho en 2002- para que asesoren
a la Comision en asuntos de su competencia.

Las reuniones de la Comisién tienen una duracién aproximada de dos horas.

Entre las funciones de esta Comisién, se encuentran las siguientes:

La

Proponer el nombramiento, reeleccion y cese de los Consejeros, de los Consejeros
Asesores y de los Asesores del Consejo, asi como de los Vocales de las Comisiones del
Consejo de Administracion.

Informar sobre el nombramiento del Presidente, Vicepresidente, Consejero Delegado,
Secretario del Consejo y altos directivos.

Informar sobre el régimen de retribuciones de los Consejeros, asi como revisar de manera
periddica la estructura e importe de dichas remuneraciones y velar por la transparencia de
las mismas.

Proponer el régimen de retribuciones del Presidente y del Consejero Delegado en su
calidad de ejecutivos del Banco.

Informar sobre los planes de incentivos para directivos o empleados vinculados a la
evolucién de la cotizacién de las acciones del Banco o a otros indices variables.

Informar sobre la evaluacion anual de la actividad profesional del Consejero Delegado y de
los Altos Directivos del Banco.

Comisién de nombramientos
y retribuciones

Presidente
José Ramoén Arce Goémez

Vocales
Pedro Guerrero Guerrero
John de Zulueta Greenebaum

Secretario:
Rafael Mateu de Ros Cerezo

La Comisién de Negocio

Comision de Negocio se reune los mismos dias en que se celebra el Consejo de

Administracién -salvo en el mes en que se convoca la Junta General ordinaria-, con antelacion
a la hora del mismo. En 2002, la Comisién se ha celebrado en seis ocasiones; con anterioridad
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a su constitucion formal como tal, se convocaba una reunién informativa, previa a cada reunion
del Consejo, con asistencia de varios Consejeros y directivos del Banco.

A las reuniones de la Comision son convocados los Directores Generales y Directores
Generales Adjuntos del Banco, asi como los directivos que realizan las diversas
presentaciones a la Comision y otros directivos del Banco. Se convoca asi mismo al Asesor del
Consejo de Administracion.

Las reuniones de la Comisién suelen prolongarse durante una hora y media.

El nombramiento de los miembros de la Comision se realizara por un plazo de dos afios
susceptible de prérroga.

La Comision se reunira para el seguimiento de la evolucion y resultados de las diferentes areas y
servicios del Banco y del Grupo, con el objetivo de facilitar la comunicacion entre el Consejo y las
diferentes areas de negocio y control del Banco y el conocimiento por parte del Consejo del
negocio y de la evolucion del Banco y del sector, asi como la formulacion de cualquier clase de
recomendaciones y sugerencias para mejorar la rentabilidad del negocio, el crecimiento del
balance o el mejor control de los diferentes riesgos del Banco y del Grupo.

Esta compuesta por:

Presidente:
Juan Arena de la Mora

Vocales:
Pedro Guerrero Guerrero
José Ramén Arce Gémez
John de Zulueta Greenebaum
Fabiola Arredondo de Vara
Alfonso Botin-Sanz de Sautuolay avega
Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden

Secretario:
Rafael Mateu de Ros Cerezo

- Comisién Ejecutiva

Como consecuencia de las amplias competencias del Consejo de Administracion (pleno) y de
la regularidad de las reuniones de este 6rgano, la Comisién ejecutiva solo es convocada en
contadas ocasiones, una o dos veces al afio, si bien puede serlo en cualquier momento cuando
deban adoptarse decisiones de la competencia del Consejo y éste no pueda celebrarse, a
instancia del Presidente o a solicitud de tres de los Consejeros Vocales de la misma. La
Comisién ejecutiva se reunié, en 2002, en una ocasion, concretamente en el mes de julio en
gue no se celebrd el Consejo de Administracion.

Presidente:
Juan Arena de la Mora

Vocales:
Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden
Cartival, S.A. (representada por Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda)
John de Zulueta Greenebaum

Secretario:
Rafael Mateu de Ros
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misma tiene caracter fijjo y otra variable en funcién de la revalorizacion de las acciones
Bankinter.

La informacién de las retribuciones de los Consejeros en su calidad de tal, se presenta desde
este ejercicio, en forma individualizada. No se ofrece informacion individualizada de las
retribuciones que los Consejeros ejecutivos (Presidente y Consejero Delegado) perciben con
independencia de su condicion de Consejeros, aunque si se facilita esta informacion de forma
agregada. La agregacion de esta informacion, que se ajusta rigurosamente a la legislacion
vigente, responde a la garantia de los derechos constitucionales de intimidad y seguridad
personal.

(miles de euros)

Retribucién Consejeros ejercicio 2002

2002 2001 2000  %var 02/01 % var 01/00
Retribucion estatutaria, dietas, incentivos,
sueldos y salarios (global) 3.361,07 5.695,33 2.368,59 -41,0% 140,5%
Primas de seguros de vida y aportaciones para
pensiones 853,32 627,42 491,03 36,0% 27,8%
Financiaciones a Consejeros (global) 13.853,00 5.013,00 10.890,00 51,2% -54,0%

El desglose por conceptos retributivos de la retribucién estatutaria de los Consejeros es el
siguiente:

miles de euros 2000 2001 2002
Sueldos y Salarios 1.369.164 1.669.853 2.137.200
Rendimientos Irregulares - 3.507.289 673.840
Dietas y Participacion Estatutaria 998.286 514.836 550.030
Total 2.367.450 5.691.977  3.361.070
Retribuciones en especie 218.331 143.772 229.733

Desglose de la retribucidon estatutaria de los Consejeros (incluida en el anterior concepto
"Retribucién estatutaria, dietas, incentivos sueldos y salarios (global)") (incluye dietas de
asistencia a las reuniones del Consejo y de las Comisiones del Consejo)

(euros)

Juan Arena de la Mora 95.130,49
Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden 38.231,49
Emilio Botin-Sanz de Sautuola 50.700,37
Elias Masaveu Alonso del Campo 40.811,90
Cartival S.A. 46.109,62
Pedro Guerrero 60.178,88
José Ramoén Arce Gémez 65.609,62
John de Zulueta Greenebaum 50.812,48
Fabiola Arredondo de Vara 33.891,24
Alfonso Botin-Sanz de Sautuola 38.719,83
TOTAL.cc e
525.195.91*

*La diferencia de 24.834,09 entre esta cifra de retribucion estatutaria con la del cuadro anterior se produce por la no
inclusion en este cuadro de Jaime Botin-Sanz de Sautuola, quien fuera Presidente de Bankinter hasta el 20 de marzo de

2002, percibiendo la correspondientes dietas y remuneraciones por la detentacion de tal cargo hasta su dimisién.
Ninguno de los Consejeros percibe retribuciones de otras entidades del Grupo.
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La retribucion desglosada corresponde en su totalidad al concepto de dietas de asistencia a las
reuniones del Consejo y de las Comisiones del Consejo. El plan de opciones sobre acciones
para Consejeros aprobado para el ejercicio 2002, no ha generado rendimiento alguno.

Esta retribucion equivale al 0,50% del beneficio después de impuestos del Grupo Bankinter y al
0,57% del beneficio después de impuestos de Bankinter S.A., ambos del ejercicio 2002. En
2001, los indicados porcentajes fueron del 0,51% y del 0,48%. En 2000, del 1,01% y del
1,00%..

El criterio del Consejo es que una parte sustancial de la remuneracion de los Consejeros siga
vinculada a la dedicacion y asistencia efectiva a las reuniones del Consejo y de las Comisiones
del Consejo, a la entrega de acciones del Banco y al reconocimiento de opciones o de
expectativas de derecho referenciadas a la revalorizacion de dichas acciones.

No se considera que la retribucion mediante entrega de acciones o los planes de opciones o de
expectativas de derechos ligadas a las acciones deban limitarse a los Consejeros ejecutivos. El
principio de unidad del Consejo de Administracion aconseja, méas bien, que la retribucion de los
Consejeros se base en un sistema comln, sin discriminar entre Consejeros internos
(ejecutivos), externos dominicales y externos independientes.

Los Consejeros externos no participan en planes ni seguros de pensiones.
El Banco tiene contratado un seguro de responsabilidad civil de Consejeros y altos directivos.

Existe un plan de opciones sobre acciones Bankinter a favor de los Consejeros. Este plan se
recoge en el Acuerdo Décimo Primero de la Junta General de Accionistas celebrada el 18 de
marzo de 2003 mediante el se acuerda:

“Aprobar el nuevo sistema retributivo para los Consejeros del Banco autorizado por el Consejo
de Administracion, en su reunion de 19 de diciembre de 2002, previo informe favorable de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, ratificando los Acuerdos adoptados a tal efecto
por el Consejo, con efectos de 1 de enero de 2003, de conformidad con lo establecido en el
articulo 130 de la Ley de Sociedades Andnimas y en el articulo 32 de los Estatutos sociales:

- Lacifra total de retribucion de los Consejeros para 2003 asciende a 1.122.467,10 euros.

- De la cifra indicada, un 25% se percibe en concepto de retribucion fija y un 25% tiene el
caracter de remuneracion por asistencia efectiva a las reuniones del Consejo.

- Otro 25% consiste en la entrega gratuita a los Consejeros de acciones de Bankinter S A.
por cuartas partes anuales de igual importe los dias 2 de abril, 2 de julio y 2 de octubre de
2003 y 2 de enero de 2004. Los Consejeros asumiran el compromiso de no disponer de
dichas acciones mientras ejerzan el cargo de Consejeros del Banco, salvo autorizacion del
Consejo.

- Elrestante 25% se afecta a la cobertura de un sistema de expectativas de derechos para los
Consejeros, referenciadas a las acciones de Bankinter S.A., ejercitables no antes de 3 ni
después de 5 afios, segln la siguiente estructura:

- El precio de salida o de egjercicio es de 25,29 euros por accion -media de los precios
oficiales de cierre de la accion Bankinter publicados por la Bolsa de Madrid en los dias
habiles de bolsa comprendidos entre el 2 y el 20 de diciembre de 2002-

- El precio final de liquidacion equivaldra al valor de cotizacion de la accion Bankinter el dia
gue eliga cada Consejero entre el 2 de enero de 2005 y el 31 de diciembre de 2007.

- Los derechos reconocidos no son disponibles.
- El valor de los derechos se liquidara en efectivo por diferencia entre el precio de salida o de

ejercicio y el precio final de liquidacién y se hara efectivo por el Banco, mediante abono de
la correspondiente liquidacion por diferencias, sin suscripcion ni entrega de acciones.
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- Elreparto entre los Consejeros de los conceptos retributivos sefialados se realizara segun
el baremo de puntos siguiente: 2 puntos para el Presidente, 1,5 para el Consejero
Delegado y 1 para cada uno de los demas Consejeros.

- Las dietas por asistencia a las reuniones de las Comisiones del Consejo de Administracion
se cargaran, igualmente, contra la cifra total de retribucion de los Consejeros para 2003.

Por otra parte, se informa a la Junta general sobre el acuerdo adoptado por el Consejo de
Administracion, en virtud del cual se autoriza la liquidacion del sistema retributivo de incentivos
para directivos, aprobado por el Consejo con fecha de 19 de abril de 1995 y autorizado por la
Junta general de accionistas de 13 de abril de 2000 , en lo que se refiere al Presidente del
Consejo de Administracion, con efectos de la fecha de su nombramiento, como tal, 20 de
marzo de 2002, cuyo importe, establecido de conformidad con la autorizacién de la Junta
general, se abona por terceras partes iguales en diciembre de 2002, diciembre de 2003 y enero
de 2004, fecha de vencimiento del plan”

Hasta la fecha de verificacion del presente Folleto Continuado, los Consejeros de Bankinter
han percibido un total de 2.254 acciones de Bankinter con cargo al sistema retributivo descrito
anteriormente. El cambio unitario de las acciones se efectud a 25,90 euros, efectudndose un
redondeo en efectivo de 56,83 euros, de forma que el importe agregado con cargo al sistema
retributivo es de 58.435,43 euros.

Remuneracion de Directivos

La remuneracion recibida en 2002 por el personal directivo fue de 5.961.139,46 euros (este
folleto recoge como personal directivo a Directores Generales, Directores Generales Adjuntos,
Subdirectores Generales y Subdirectores Generales Adjuntos).

Altos Directivos 2001 2002 Hasta 31/03/2003
Euros Euros Euros
Sueldos y Salarios 5.278.665,82 5.118.710,20 1.256.696,80
Retribucién en Especie 655.469,56 682.279,09 123.383,84
Rendimientos Irregulares 4.834.309,32 160.150,17 227.694,44
TOTAL 10.768.444,70 5.961.139,46 1.607.775.08

* Incluye conceptos retributivos definidos el articulo 17 de la Ley 40/98 del IRPF

El personal directivo de Bankinter, S.A. no recibe compensacién o remuneracion alguna por las
actuaciones realizadas en otras sociedades del Grupo.

Ademas de este existe un sistema retributivo especial para directivos referenciado a la
evolucion de la accion Bankinter. EI mencionado sistema tiene como indice de aplicacion el
criterio mas elevado, durante el trimestre anterior a cada fecha de liquidacion (15 de enero de
2002 y 15 de enero de 2005), de (i) el aumento porcentual del valor de cotizacién de las
acciones, o (ii) el valor de Capitalizacion Bursatil de Bankinter, S.A., en comparacién con las
referencias de partida las del dltimo trimestre anterior al 1 de enero de 1997.

Los miembros del Consejo de Administracion que son empleados de Bankinter, estan incluidos
en los planes generales de retribucion mediante obligaciones convertibles en acciones para
empleados de Bankinter (sistema de retribucion que se menciona en el capitulo 6.9. del
presente folleto).

Por estos planes retributivos de obligaciones convertibles para empleados, los miembros del
consejo y el conjunto de personal directivo recibio el siguiente numero de obligaciones:

Obligaciones convertibles 1998 Obligaciones convertibles 2003 Total
Miembros del Consejo 211.823 84.476 296.299
Personal directivo 496.059 278.427 774.486
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Las obligaciones se convierten en acciones de acuerdo con lo establecido en los
correspondientes folletos de emision registrados en la Comisién Nacional del Mercado de
Valores.

6.2.4. Importe de las obligaciones contraidas en materia de pensiones y de seguros de vida
respecto _de los fundadores, miembros antiguos y actuales del érgano de administracion y
directivos actuales y sus antecesores.

Las primas de seguros de vida y aportaciones en materia de pensiones respecto de los
administradores representaron en 2002, 853 (en miles de euros). Su evolucion se describe en
el siguiente cuadro:

2001 2002 Hasta 31/03/03
Miles de euros Miles de euros Miles de euros
627 853 220

En lo que respecta al personal directivo lo aportado en materia de seguros de vida y aportacion
en materia de pensiones en el afio 2001 ascendi6 a 233.454,35 Euros y su evolucién se recoge

en el cuadro adjunto:

2000 2001 Hasta 30/04/02
Euros Euros Euros
486.384,18 233.454,35 69.729,93

6.2.5.Anticipos, créditos concedidos y garantias en vigor constituidas por la Sociedad

Emisora a favor de los administradores

Los Consejeros de Bankinter S.A. a 31 de diciembre de 2002 mantienen un riesgo directo
con la Entidad, de (miles de euros):

2000 2001 2002
Miles de Euros Miles de Euros Miles de Euros
Riesgo Directo 10.890 5.013 13.853

El personal directivo por su parte mantiene un riesgo directo con la Entidad de (miles de

euros):
2000 2001 2002
Miles de Euros Miles de Euros Miles de Euros
Riesgo Directo 18.042,9 14.720,6 15.242,65

6.2.6.Mencién de las principales actividades gue los administradores vy altos directivos ejercen

fuera de la Sociedad, cuando estas actividades sean significativas en relacién con dicha

Sociedad

D. Juan Arena de la Mora es Consejero de Ferrovial, S.A. y de Telefonica Publicidad e

Informacién, S.A.

D. Emilio Botin-Sanz de Santuola y Garcia de los Rios es Presidente del Consejo de
Administracion del Santander Central Hispano, S.A.,
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Elias Masaveu Alonso del Campo es Consejero del Santander Central Hispano, S.A. y de
Hidroeléctrica del Cantabrico, S.A.

D.Pedro Guerrero Guerrero es Consejero de Lealtad Desarrollo SCR, S.A. y Lealtad 99, S.A.

D. José Ramoén Arce Gomez es Presidente de Chester Investment S..LM.C.A.V., S.A.

D. John de Zulueta Greenebaum es Consejero Delegado de Sanitas S.A.

D. Alfonso Botin Sanz de Sautuola y Naveda es Consejero de Aleph Capital SGECR, S.A.,
Aleph Inversiones S.C.R., S.A., Aleph Nuevas Tecnologias SCR, S.A., y Consejero de Linea

Directa Aseguradora Cia. de Seguros y Reaseguros.

6.3.Personas fisicas o juridicas que, directa o indirectamente, aislada o conjuntamente,
ejerzan o puedan ejercer un control sobre la sociedad emisora.

No existen participaciones que supongan una posicién de control sobre la Sociedad. En cuanto
a las participaciones mas significativas nos remitimos a lo dispuesto en el punto 6.5.

6.4.Preceptos estatutarios que supongan o puedan llegar a suponer una restricciéon o
una limitacién a la adquisicion de participaciones importantes en la sociedad emisora
por parte de terceros ajenos ala misma.

En la Junta General de Ordinaria de Accionistas de Bankinter celebrada el 18 de marzo de
2003, se eliminaron todas las restricciones estaturarias a la adquisicion de participaciones
importantes en la sociedad por terceros ajenos.

De esta forma se aprobaron:
5°. "Modificacion de los articulos 9, 10, 15, 21, 23, 26, 28, 29, 30, 31, 32 y 43 de los Estatutos
sociales. Supresion del articulo 40. Redenominacion de los articulos 41, 42 y 43."

6° "Supresion de la limitacién del derecho de voto y de otras restricciones estatutarias de los
derechos de los accionistas: modificacion de los articulos 16 (limite del 10% del derecho de
voto), 20 (quérum de constitucion y adopcion de determinados acuerdos por la Junta
general), 25 (requisitos para ser nombrado Consejero) y 27 (requisitos para ser nombrado
Presidente) de los Estatutos sociales.".

Esta medida de autoproteccion o de "blindaje" estatutario, aunque frecuente en las sociedades
cotizadas espafiolas, resulta contraria al principio de transparencia hacia los accionistas que
recomiendan los informes de gobierno corporativo mas extendidos y puede afectar
negativamente a la imagen de la Sociedad ante la comunidad inversora.

6.5.Participaciones significativas en el capital de la sociedad emisora, a que se refiere el
Real Decreto 377/1991, de 15 de Marzo, con indicacion de sus titulares.

Cartival ostenta una participacion del 7,8768% del capital social y Elias Masaveu Alonso del
Campo del 5,5%, tal y como se ha descrito en el apartado 6.2.1 del presente folleto.

No existen participaciones accionariales iguales o superiores al 5% del capital del Banco,
excepto las sefialadas anteriormente.

6.6. Niumero aproximado de accionistas de la sociedad emisora.

A 31 de diciembre de 2001, la cifra de capital social de Bankinter ascendia a 112.862.775,00
Euros totalmente suscrita y desembolsada, representada por 75.241.850 acciones nominativas
de 1,5 Euros de valor nominal cada una.
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El 15 de Enero de 2002, el Consejo de Administracion de Bankinter S.A. acordd proceder a
aumentar el capital social en la cuantia de 513.730,50 Euros mediante la emisién de 342.487
Acciones con lo que el capital social ascendia a 113.376.505,5 Euros representado por
75.584.337 acciones.

Con posterioridad y por acuerdo del consejo adoptado el 17 de Abril e 2002 se produjo una
nueva ampliacion del capital social por importe de 279.132 Euros representados por 186.088
Acciones por lo que el importe del capital social de Bankinter S.A. en la actualidad es de
113.655.637,5 euros representado por 75.770.425 Acciones.

Bankinter, cuenta a 31 de diciembre de 2002 con un ndmero de 137.761 accionistas, de los
que el 30,85 % son personas fisicas residentes, el 0,05 % personas fisicas no residentes, el
32,05 % personas juridicas residentes y el 37,05 % personas juridicas no residentes.

En la fecha de celebracion de la Junta General el nimero de accionistas presentes y
representados en la misma fue de 13.040 accionistas.

6.7.Identificaciéon de las personas o entidades que sean prestamistas de la sociedad
emisora.

No existen prestamistas ni depositantes que participen en las deudas o depositos a largo plazo
del Grupo BANKINTER en mas de un 20% del total .

6.8.Existencia de clientes suministradores cuyas operaciones de negocio con la
sociedad emisora sean significativas.

No existen clientes o prestamistas que participen en mas del 25% de los créditos concedidos
por el Grupo BANKINTER.

6.9.Esquemas de participacidon del personal en el capital de la sociedad emisora.

La participacion directa de los empleados del Banco, excluida la participacion de los
administradores, a la fecha de presentacion del presente folleto, era de 1.537.243 acciones
gue supone el 2,03% del Capital Social en 2.471 empleados.

Plan de Incentivos para Empleados de Bankinter

Actualmente existen dos emisiones vivas de obligaciones convertibles para empleados de
Bankinter. Detalles de las mismas y de los acuerdos de emision se encuentran en el Capitulo
Tercero de este folleto.

Las emisiones actualmente vivas son:
“Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter, 1998"; y la
“V Emision de Obligaciones Convertibles para Empleados de Bankinter, 2003".

Las emisiones, que se encuentran debidamente registradas en los registros administrativos de
la Comision Nacional del Mercado de Valores, tienen por objeto la fidelizacion de plantilla.

La Emision de 1998 se emiti6 a un nominal de 4.121 pesetas equivalentes a 24,77 euros y la
Emision de 2.003, se emitié a un nominal de 25,04 euros.

La fecha de vencimiento de la Emision de 1998, se producira el 2 de enero de 2.009.
La fecha de vencimiento de la Emision de 2002, se producira el 5 de abril de 2.010.

6.10 Auditoria Contable y gastos en auditoria y consultaria.

De conformidad con la recomendacion sobre transparencia de la informacion anual relativa a
las retribuciones satisfechas a los auditores en calidad de tales y, eventualmente. también por
otros conceptos, la Memoria del Grupo Bankinter viene reflejando, desde hace afios, dicha
distincion.
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En el ejercicio 2002, los honorarios facturados por PriceWaterhouseCoopers han sido los
siguientes:

Bankinter S.A.

Realizacion por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. de la auditoria de las Cuentas
Anuales de Bankinter, S.A. ejercicio 2002: 149 miles de euros.

Otros servicios de auditoria, consultoria y asesoramiento prestados por el Grupo
PriceWaterhouseCoopers a Bankinter, S.A. en 2002: 94 miles de euros.

Grupo Bankinter

Realizacién por PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. de la auditoria de las Cuentas
Anuales del Grupo Bankinter, S.A. ejercicio 2002: 250 miles de euros.

Otros servicios de auditoria, consultoria y asesoramiento prestados por el Grupo
PriceWaterhouseCoopers al Grupo Bankinter en 2002: 112 miles de euros.

6.11.Sequimiento de la Gestion.

El Grupo Bankinter dispone de un Cédigo de Etica Profesional aplicable a toda la plantilla y de
un Reglamento interno de conducta en el ambito del Mercado de Valores que (de acuerdo con
la normativa vigente) se extiende a un nimero elevado de empleados (con caracter adicional al
Cadigo de Etica).
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CAPITULO VI



7. EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y TENDENCIAS MAS RECIENTES.
7.1. Evolucioén de las cifras de negocio.

El Grupo Bankinter mantiene en el primer trimestre una evoluciéon positiva de sus resultados,
reflejando un incremento de su beneficio neto atribuido del 7,08%. Los activos totales medios
han aumentado un 7,73% en linea con los resultados. Este incremento porcentual del resultado
es superior al de la mayoria de los competidores del Banco. Esto se ha producido aun a pesar
de haber continuado con una politica activa de dotaciones, ademas de las exigidas por el
regulador, lo que se ha traducido en elevadas provisiones voluntarias que, si bien repercuten
en la cuenta de resultados del ejercicio, son una garantia del futuro del Banco.

La cuenta de resultados de Bankinter a 31 de marzo de 2003 muestra un crecimiento de casi
todas las principales magnitudes del negocio: margen de intermediacion, el 3,45%; margen
basico, el 2,63%, margen ordinario disminuye un 1,64% (debido a una caida del 67,32% en el
epigrafe Resultados de operaciones financieras); y margen de explotacion, que crece el 2,86%
(con una disminucién de los gastos generales de administracion del 4,90%).

El negocio de clientes, base de la actividad bancaria, evoluciona positivamente, con un
incremento de rentabilidad del 2,67% respecto al mismo periodo del afio anterior, alcanzando
un resultado de 38,41 millones de euros en este primer trimestre.

Los recursos controlados de clientes a 31 de marzo, dentro y fuera del balance, han
ascendido a 23.329,90 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 1,37% respecto a
la cifra del ejercicio 2002.

Dentro de balance, los recursos de clientes se han situado en los 15.895 millones de euros
(12.513 millones corresponden a Acreedores y 3.382 a Débitos representados por valores
negociables) cifra un 1,11% mayor que en la misma fecha de 2002. De nuevo el primer
trimestre del ejercicio 2003 se ha caracterizado por la inestabilidad de los mercados
financieros, lo que ha provocado que el ahorro se dirija a instrumentos como las cuentas
corrientes y de ahorro o los depositos e imposiciones a plazo, buscando rentabilidades fijas o
aseguradas a la espera de nuevas oportunidades de inversion. Han destacado, sobre todo, los
crecimientos registrados en ks cuentas corrientes de clientes residentes, hasta alcanzar una
cifra de 5.166 millones de euros, un 11,76% superior respecto al mismo trimestre del afio
anterior.

Fuera de balance, los recursos gestionados han crecido un 1,94% en el primer trimestre de
2003, y todo ello en un marco de acusada inestabilidad de los mercados y de profundizacién de
los movimientos correctivos de afios anteriores. La partida de Fondos de Pensiones se ha
incrementado un 2,22% alcanzando los 0,45 millones de euros.

Los Fondos de Inversion estan siendo durante 2003 uno de los productos de referencia de la
Entidad. Los Fondos de Inversion, se han visto afectados por la irregular evolucion de los
mercados. Pese a ese entorno de incertidumbre, el patrimonio de fondos del Grupo Bankinter
ha crecido en un 4,24% alcanzando los 5,65 millones de euros a 31 de marzo de 2003,
principalmente por el crecimiento de las aportaciones, en su gran mayoria, hacia fondos
monetarios.

En el primer trimestre del ejercicio 2003, la inversién crediticia del Banco ha crecido el 0,65%
respecto al mismo periodo del 2002,hasta alcanzar los 15.363,81 millones de euros, que se
convierte en una cifra de 18.122,09 millones de euros, con un crecimiento del 9,70%, si no se
computa el efecto de las titulizaciones hipotecarias.

Bankinter sigue creciendo en su actividad crediticia, sin problemas de morosidad y con un
crecimiento de elevada calidad fundamentado en el elevado porcentaje de financiacién con
garantia real, la elevada atomizacion de los activos crediticios, su dispersion geografica y
sectorial y las estrictas politicas de concesion y control de riesgos.

118



La financiacion hipotecaria es el elemento mas importante de la actividad crediticia del Banco.
La inversion crediticia con garantia real, en el sector residente, ha crecido un 5,77%, hasta los
10.615,48 millones de euros en el primer trimestre de 2003.

El 6 de noviembre de 2002 la agencia de rating Moody’'s ha mejorado su valoracién a largo
plazo de Bankinter hasta situarla en Aa3. Esto se ha debido, entre otras cosas, a que Bankinter
sigue disfrutando de una excelente calidad crediticia gracias a los sistemas internos de analisis,
sancion y gestion automatica del riesgo, la diversificacién de la cartera, las altas dotaciones
para insolvencias y la escasa exposicion al riesgo-pais. A 31 de marzo de 2003, k cifra de
morosidad es de 63,98 millones de euros, y equivale al 0,31% del riesgo computable del
Banco, y el indice de cobertura de la morosidad es del 452,23%, siendo ambos ratios de los
mejores dentro de la banca europea. En cuanto a la estructuracion de los riesgos de crédito, se
puede resefiar la ausencia de riesgos con paises emergentes; una fuerte diversificacion
sectorial, con ausencia de concentraciones relevantes; y una alta concentracion en riesgos
hipotecarios de personas fisicas sobre el total de la cartera crediticia con un sistema
automatico de sancidon muy contrastado a lo largo de mas de 7 afos, y con una politica
especialmente prudente en cuanto a las coberturas y el esfuerzo econémica necesario para el
reembolso de las operaciones.

Las provisiones de insolvencias han aumentado un 25,01% respecto al mismo periodo de
2002. El impacto de la dotacion por el fondo de cobertura estadistica de insolvencias ha sido de
11,60 millones de euros, representando el 20,90% del beneficio antes de impuestos del
periodo. La suma de las provisiones genéricas y dicha dotacion supone el 27,02% del BAI del
ejercicio.

Multicanalidad.

El entorno econémico durante el primer trimestre del ejercicio 2003 ha venido marcado por el
conflicto bélico en Irak, lo que ha aumentado la inestabilidad de los mercados. En este entorno,
Bankinter ha reforzado su apuesta por ser una entidad multicanal que ofrece un servicio de
gran calidad y cuyo funcionamiento esta basado en una plataforma tecnolégica muy avanzada.
Internet se ha consolidado como un canal activo e impulsor del negocio tipico, con 45.488
usuarios que en marzo han realizado mas de 24 millones de transacciones, lo que supone el
45,62% del total de las realizadas en el Banco.

Bankinter tiene una propuesta de valor para los clientes, nitidamente distinta a la de sus
competidores. Esta se basa en la calidad de servicio, en productos y servicios financieros
innovadores y en una oferta multicanal totalmente integrada.

El resultado de esta estrategia, unido a un aumento de la inversion extitulizaciéon y al control de
costes, conduce al progresivo crecimiento que ha experimentado el beneficio de clientes,
especialmente en Banca de Particulares: un 19,76%; asi como a una mejora de la eficiencia
respecto al mismo trimestre del afio anterior, situdndose en el 45,66%.

Bankinter sigue creciendo, pero ademas ese crecimiento es cada vez mas rentable, mas
eficiente y sin problemas de solvencia y morosidad, con un balance de alta calidad desde el
punto de vista del riesgo y con una politica rigurosa de control de costes.
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BALANCE RESUMIDO

Miles de € Diferencia
31/03/2003  31/03/2002 Importe %
Caja y dep6sitos en bancos centrales 150.139 206.211 -56.072 -27,19
Deudas del Estado 2.953.693 1.514.453 1.439.240 95,03
Entidades de crédito 2.356.549 2.618.470 -261.921 -10,00
Créditos sobre clientes (1) 15.363.815 15.264.560 99.255 0,65
Obligaciones y otros valores de renta fija 1.320.978 706.683 614.295 86,93
Acciones y participaciones 133.305 187.129 -53.824 -28,76
Activos materiales e inmateriales 151.845 163.781 -11.936 -7,29
Acciones propias en cartera 16.184 16.089 95 0,59
Otros activos 490.104 482.548 7.556 1,57
Cuentas de periodificacion 116.435 124.765 -8.330 -6,68
Pérdidas en sociedades consolidadas 39.720 30.982 8.738 28,20
Activo 23.092.767 21.315.671 1.777.096 8,34
Entidades de crédito 4913457 3.312.432 1.601.025 48,33
Débitos a clientes 12.513.286 13.552.863 -1.039.577 -7,67
Débitos representados por valores
negociables 3.381.607 2.168.137 1.213.470 55,97
Otros pasivos 505.240 477.298 27.942 5,85
Cuentas de periodificacién 201.858 286.443 -84.585 -29,53
Fondos para riesgos generales y otras
provisiones 233.371 211.897 21.474 10,13
Beneficio consolidado del ejercicio 37.332 35.079 2.253 6,42
Pasivos subordinados 197.767 197.767 - -
Intereses minoritarios 269.519 269.519 - -
Capital suscrito 113.656 113.377 279 0,25
Resenvas 655.247 627.162 28.085 4,48
Reservas en sociedades consolidadas 70.427 63.697 6.730 10,57
Pasivo 23.092.767 21.315.671 1.777.096 8,34
(1) Créditos sobre clientes ex-titulizacion 18.122.087 16.519.729  1.602.358 9,70
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RESULTADOS

COMPARATIVOS
A 3lde
marzo
Miles de € 2003 2002 Diferencia
% % Importe %
Importe  S/ATM  Importe  S/ATM

Activos totales medios 23.176.383 100 21.512.590 100 1.663.793 7,73
Intereses y rendimientos asimilados 233.221 4,08 240.694 4,54 -7.473 -3,10

de los que: cartera de renta fija 43.448 0,76 27.922 0,53 15.526 55,60
Intereses y cargas asimiladas 133.691 2,34 143.410 2,70 -9.719 -6,78
Rendimiento de la cartera de renta variable 1.168 0,02 57 0,00 1111 1.949,12
Margen de intermediacion 100.698 1,76 97.341 1,84 3.357 3,45
Comisiones netas 34.195 0,60 34.089 0,64 106 0,31
Margen basico 134.893 2,36 131.430 2,48 3.463 2,63
Resultados de operaciones financieras 2.797 0,05 8.560 0,16 -5.763  -67,32
Margen ordinario 137.690 2,41 139.990 2,64 -2.300 -1,64
Gastos generales de administracion: 62.863 1,10 66.100 1,25 -3.237 -4,90

a) De personal 37.025 0,65 38.492 0,73 -1.467 -3,81

b) Otros gastos administrativos 25.838 0,45 27.608 0,52 -1.770 -6,41
Amortizacion y saneamiento de activos
materiales e inmateriales 4.760 0,09 5.540 0,10 -780  -14,08
Otros resultados de explotacion 1.589 0,03 1.311 0,02 278 21,21
Margen de explotacion 71.656 1,25 69.661 1,31 1.995 2,86
Resultados por puesta en equivalencia 5.416 0,09 3.839 0,07 1577 41,08
Amortizacién del fondo de comercio de
consolidacion 659 0,01 664 0,01 -5 -0,75
Resultados por operaciones del Grupo 387 0,01 2.094 0,04 -1.707v  -81,52
Amortizacién y provisiones para insolvencias 17.591 0,31 16.077 0,30 1514 9,42

de las que : Fondo estadistico de

insolvencias 11.603 0,20 11.726 0,22 -123 -1,05
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 285 0,00 112 0,00 173 154,46
Resultados extraordinarios -3.420 -0,06 -6.341  -0,12 2.921 46,07
Resultado antes de impuestos 55.504 0,97 52.400 0,99 3.104 5,92
Impuesto sobre beneficios 18.172 0,32 17.321 0,33 851 491
Resultado consolidado neto 37.332 0,65 35.079 0,66 2.253 6,42
Resultado atribuido a la minoria 3.881 0,06 3.841 0,07 40 1,04
Resultado atribuido al Grupo 33.451 0,59 31.238 0,59 2.213 7,08
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CUENTA DE RESULTADOS TRIMESTRAL

2003 2002
Diferencia
3er ler
Miles de € ler trim. 1T03/1T02 1T03/4T02 | 4° trim. trim. 2° trim. trim.
Intereses y rendimientos asimilados 233.221 -3,10% -7,39% | 251.821 | 251.461 239.350 240.694
de los que: cartera de renta fija 43.448 55,60% 48,12% | 29.332| 26.515 24.980 27.922
Intereses y cargas asimiladas 133.691 -6,78%  -12,64%| 153.039 | 156.297 142.779 143.410
Rendimiento de la cartera de renta variable 1.168 1949,12% 5740,00% 20 201 368 57
Margen de intermediacién 100.698 3,45% 1,92% | 98.802| 95.365 96.939 97.341
Comisiones netas 34.195 0,31% -9,19% | 37.657| 33.247 34.864 34.089
Margen basico 134.893 2,63% -1,15% | 136.459 | 128.612 131.803 131.430
Resultados de operaciones financieras 2797  -67,32%  293,94% 710| 5.730 4.818 8.560
Margen ordinario 137.690 -1,64% 0,38% | 137.169| 134.342 136.621 139.990
Gastos generales de administracion: 62.863 -4,90%  -26,71%| 85.770| 66.700 72.221 66.100
a) De personal 37.025 -3,81%  -25,86%| 49.940| 38.036 40.420 38.492
b) Otros gastos administrativos 25.838 -6,41%  -27,89%| 35.830| 28.664 31.801 27.608
Amortizacion y saneamiento de activos
materiales e inmateriales 4,760 -14,08%  -13,08% 5.476| 5.730 5.619 5.540
Otros resultados de explotacion 1.589 21,21%  -47,94%| 3.052| 1.559 1.815 1311
Margen de explotacion 71.656 2,86% 46,31% | 48.975| 63.471 60.596 69.661
Resultados por puesta en equivalencia 5.416 41,08% 3142%| 4.121| 6.023 4.632  3.839
Amortizacién del fondo de comercio de
consolidacion 659 -0,75% 0,00% 659 658 659 664
Resultados por operaciones del Grupo 387 -8152% 143,63% -887| -2.633 -491 2.094
Amortizacién y provisiones para insolvencias 17.591 9,42% -1,35%| 17.831| 15.157 17.198 16.077
de las que : Fondo estadistico de
insolvencias 11.603 -1,05% 3,34% | 11.228| 9.995 12410 11.726
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 285 154,46%  -44,66% 515| 1.247 -21 112
Resultados extraordinarios -3.420 -46,07% -122,73%| 15.047| -6.219 -4.930 -6.341
Resultado antes de impuestos 55.504 5,92% 15,03% | 48.251| 43.580 41.971 52.400
Impuesto sobre beneficios 18.172 4,91% 13,50%| 16.010| 14.401 13872 17.321
Resultado consolidado neto 37.332 6,42% 15,79% | 32.241| 29.179 28.099 35.079
Resultado atribuido a la minoria 3.881 1,04% 23,01%| 3.155| 4.035 3239 3841
Resultado atribuido al Grupo 33.451 7,08% 15,01% | 29.086| 25.144 24.860 31.238
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RECURSOS DE CLIENTES

Miles de € 31/03/2003 31/03/2002 diferencia
importe %
Acreedores 12.513.286 13.552.863 -1.039.577 -7,67
Administraciones Publicas 210.960 282.241 -71.281 -25,26
Sectores residentes 11.886.490 12.850.182 -963.692 -7,50
Cuentas corrientes 5.165.927 4.622.329 543.598 11,76
Cuentas de Ahorro 111.130 112.821 -1.691 -1,50
Imposiciones a Plazo 3.367.227  4.403.022 -1.035.795 -23,52
Cesion temporal activos 3.242.206  3.712.010 -469.804 -12,66
Sectores no Residentes 415.836 420.440 -4.604 -1,10
Débitos representados por valores
negociables 3.381.607 2.168.137 1.213.470 55,97
Total 15.894.893 15.721.000 173.893 1,11
0 0
Recursos gestionados fuera de balance 7.434.009 7.292.184 141.825 1,94
de los que:
Fondos de Inversion 5.646.556 5.417.088 229.468 4,24
Fondos de Pensiones 447.042 437.328 9.714 2,22
INVERSION CREDITICIA
31/03/2003 31/03/2002 diferencia
Miles de € importe %
Créditos a Administraciones Publicas 75.202 43.724 31.478 71,99
Créditos a sectores residentes 15.226.494 14.765.038 461.456 3,13
Crédito comercial 956.602 1.085.731 -129.129 -11,89
Crédito con garantia real 10.615.478 10.036.270 579.208 5,77
Arrendamiento financiero 554.446 554.587 -141 -0,03
Otros créditos 3.099.968  3.088.450 11.518 0,37
Créditos al sector no residente 250.591 591.703 -341.112 -57,65
Riesgo crediticio dudoso 62.718 55.810 6.908 12,38
Subtotal 15.615.005 15.456.275 158.730 1,03
Fondo de insolvencias (sin riesgo de
firma) 251.190 191.715 59.475 31,02
Total 15.363.815 15.264.560 99.255 0,65
0 0
Total ex-titulizacién 18.122.087 16.519.729 1.602.358 9,70
Total dudosos 63.981 56.356 7.625 13,53
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Fondo de insolvencias 289.343 231.462 57.881 25,01

% Provisiones s/dudosos 452,23 410,71 41,52 10,11

% Dudosos s/inversién

crediticia y riesgos de firma 0,31 0,29 0,02 6,90

RIESGO CREDITICIO DUDOSO

Diferencia
Miles de € 31/03/2003 31/03/2002 Importe %
Riesgo computable 20.609.154 19.122.865 1.486.289 7,77
Riesgo dudoso 63.981 56.356 7.625 13,53
Provisiones totales 289.343 231.462 57.881 25,01
Provisiones exigibles 287.343 227.074 60.269 26,54
Especificas 32.347 30.158 2.189 7,26
Genérica 145.230 132.386 12.844 9,70
Estadistica 109.766 64.530 45.236 70,10
[ndice de morosidad (%) 0,31 0,29 0,02 6,90
Indice de morosidad de la cartera
hipotecaria(%) 0,18 0,22 -0,04 -17,38
indice de cobertura de la morosidad (%) 452,23 410,71 41,52 10,11
indice de cobertura de la
morosidad sin garantia real (%) 387,89 399,39 -11,50 -2,88

7.2.Perspectivas del emisor y de su grupo consolidado

El contenido de este apartado se refiere a las estimaciones e intenciones susceptibles de ser

realizadas o no, basado en proyecciones internas de la Entidad.

7.2.1.Estimacion de las perspectivas.

Las perspectivas de Bankinter para 2003 continlan siendo positivas, con expectativas de

crecimiento en los mérgenes para el presente ejercicio.

Bankinter ha venido apostando firmemente durante el presente ejercicio por cuatro variables
de negocio: dos relativas a productos: los fondos de inversion y las hipotecas, en donde
Bankinter es ya una entidad de referencia; y dos relativas a otros tantos segmentos de
clientes: banca privada y pymes.

El patrimonio de fondos del Grupo Bankinter ha crecido en un 4,24% alcanzando los 5,65
millones de euros a 31 de marzo de 2003, principalmente por el crecimiento de las
aportaciones, en su gran mayoria, hacia fondos monetarios. Los fondos de Gesbankinter han
recibido durante el trimestre numerosos premios que reconocen la bondad de su gestion y
destacan su privilegiada situacion frente a otros de similares caracteristicas comercializados
por la competencia. Entre estos galardones, son especialmente resefiables los otorgados por
la firma Standard & Poor’s, dentro de su entrega anual de premios a los mejores fondos y
gestoras. En la gala de este afio, la Entidad fue acreedora de tres galardones: Gesbankinter,
como mejor gestora de renta variable nacional; y los fondos BK Dividendo, como mejor
fondo Renta variable Espafia, y BK Fondo Internet, en el apartado de Mejor Fondo TMT.
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Nuestra gestora, Gesbankinter, era, asimismo, elogiada durante la entrega de los Premios
2002 de la revista Inversion, celebracion que también tuvo lugar durante el primer trimestre
del afio, resultando finalista, a juicio de los propios lectores de la publicacién, al Premio a la
mejor gestora nacional de fondos de inversion.

Respecto a las Hipotecas, en esos mismos premios de la revista Inversion, se hacia también
una mencidon muy especial a otro de los productos del Banco mas innovadores, la Hipoteca
SIN, un producto de activo que se ha consolidado en estos Ultimos meses como uno de los
préstamos hipotecarios con mayores posibilidades del mercado. La Hipoteca SIN era, segun la
misma revista, el Mejor Producto Bancario del afio.

También la revista Actualidad Econémica seleccionaba la Hipoteca SIN como una de las 100
Mejores ideas de 2002, por las mdltiples ventajas que convierten a este préstamo en uno de
los mas interesantes del mercado en su categoria: posibilidad de prorroga, nuevas
disposiciones para consumo y carencia. Y todo ello, a unos precios personalizados en
funcién de las caracteristicas del cliente, con tipos a partir de Euribor + 0,35%.

Por lo que respecta al primer segmento, la Entidad ha consolidado durante este afio su linea
de negocio banca privada bankinter, destinada a los clientes con altos patrimonios. En ese
sentido, y con el objetivo de ofrecer un servicio especifico de gestion para esta tipologia de
clientes, el Banco ha continuado durante este trimestre con la apertura de nuevos Centros de
Gestion y Asesoramiento. Estos Centros, basados en el conocimiento exhaustivo del cliente,
una plantilla especialmente formada en la funcion asesora y unas herramientas de Ultima
generacién, han permitido a banca privada bankinter ofrecer un servicio global de la maxima
calidad.

También durante el trimestre se ha activado la apertura y puesta en funcionamiento de los
nuevos Centros de Pymes, que, ubicados en su mayoria en poligonos industriales, tienen
como objetivo la captacion de nuevos clientes y la atencién de una forma mas cercana y
especializada de los ya existentes.

Para llegar a esos segmentos de negocio, y potenciar esos grupos de productos, Bankinter
cuenta con una red de canales alternativos a la Red de Oficinas (Banca Telefonica, Internet,
Moévil, Red de Agentes...) que posibilitan al Banco seguir creciendo en el balance sin excesivos
costes, de una forma sostenible y rentable. Todos estos canales se hallan perfectamente
ensamblados dentro de una oferta integral que ha sido perfectamente entendida por los
clientes. Asi, un 40% de los mismos utiliza tres canales en su relacién diaria con el Banco; un
37% emplea una combinacién de dos canales; y tan solo un 23% reduce su relaciéon a un Unico
canal.

El objetivo de Bankinter pasa por incrementar tanto la oferta multicanal como el porcentaje de
clientes que se decanta por la utilizaciéon de varios canales indistintamente. Para conseguir ese
ajuste, el Banco seguird apoyandose en una tecnologia de primer nivel, y continuara invirtiendo
para mantener una plataforma tecnoldgica que es, desde hace tiempo, referencia en el sector.

Por lo que respecta a la plantilla, se espera que su nimero se mantenga en una cierta
estabilidad a lo largo del afio, equilibrio que también se dara en el nimero de sucursales.

7.2.2. Politicas de distribucion de resultados, de Inversion, de Saneamientos y Amortizacion, de

Ampliaciones de Capital, de Emision de Obligaciones y de Endeudamiento en general a medio
y largo plazo.

La politica de distribucion de resultados continuara siendo la misma que en afios anteriores,
retribuyendo el capital de una manera rentable y estable .

Las inversiones continuaran manteniéndose, sobre todo la inversién en tecnologia, si bien la
inversiéon el area de Internet se ha reducido en los Ultimos afios al haberse terminado gran
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parte de la implantacion del banco en la plataforma de Internet, sin embargo este area
continuara siendo primordial para la evolucion futura del banco.

La politica de saneamientos y amortizaciones continuard manteniendo un carécter
conservador, siguiendo los criterios de los Ultimos afos.

No se prevé hacer ninguna ampliacion de capital. La financiacion del crecimiento futuro se hara
mediante titulizacién y posterior venta de créditos como se comenzo a hacer en el afio 2001.

7.3 Politicas de distribucion de resultados, de Inversién, de Saneamientos vy
Amortizacion, de Ampliaciones de Capital, de Emision de Obligaciones y de
Endeudamiento en general a medio y largo plazo.

Distribucién de resultados...

Bankinter repartid el cuarto dividendo complementario del ejercicio 2002, de 0,238455 euros
por accion, el pasado 5 de abril, con un aumento del 5% respecto del correspondiente
dividendo del ejercicio anterior.

El beneficio por accion se ha situado en 0,45 euros, un 7,14% mas que en el mismo periodo del
ejercicio anterior.

Provisiones, Saneamiento y Amortizaciones

Es intencion de Bankinter mantener su tradicional politica de altos niveles en las provisiones
para insolvencia y cobertura de morosidad, cumpliendo puntualmente la normativa reguladora
del Banco de Espafia.

Ampliaciones de Capital, Emision de Obligaciones y Endeudamiento en general

La necesidad de realizar una politica eficiente en la gestion del balance y de los recursos
propios exige flexibilidad y prevision en la gestién de los distintos instrumentos de financiacion
de los mercados de capitales. Bankinter mantiene diversos programas e instrumentos de
financiacion, tanto en el mercado doméstico espafiol como en los mercados internacionales,
para obtener financiaciones o emitr valores de todo tipo -tanto a corto (Pagarés, Euro
Commercial Paper), como a largo plazo (bonos, obligaciones y notas, cédulas hipotecarias)-,
en cualquiera de las modalidades de deuda (garantizada, senior, subordinada...).

Las emisiones se han concentrado en el corto plazo, tanto en el Programa de Pagarés
Bankinter, como en el Programa de Euro Commercial Paper. El saldo nominal a 31 de marzo
de 2003 asciende a 1.751,63 y 1.124 millones de euros, respectivamente.

Parte fundamental de esta actividad es la titulizacion de préstamos hipotecarios, iniciada ya de
forma exitosa en afios anteriores. Bankinter se ha convertido en entidad de referencia en dicha
actividad, y ha lanzado en 2002 dos nuevas titulizaciones. La primera de ellas se emitié en
septiembre sobre 12.267 préstamos hipotecarios, que suponen en total un importe de 1.025
millones de euros; y la segunda, se emitid en diciembre sobre un total de 8.802 préstamos
hipotecarios, que suponen un importe de 710 millones de euros. La recurrencia en las
emisiones de bonos de titulizacion de hipotecas generadas por Bankinter ha posibilitado que se
hayan convertido en una referencia para los inversores institucionales europeos. Esto ha
permitido a Bankinter obtener liquidez y capital con un coste muy competitivo.

Coeficiente de Solvencia
A 31 de marzo de 2003 los requerimientos de capital del Banco Internacional de Pagos de
Basilea (BIS) sobre los recursos propios del Grupo Consolidado Bankinter, alcanzaron la

cantidad de 1.507,09 millones de euros, con un Tier 1 de 8,01 y un 11,70 de Tier 1 + Tier 2,
superando de forma amplia las exigencias de BIS en 476,10 millones de euros.
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En cuanto a los recursos propios del Grupo Bankinter segun la normativa de Banco de Espafia
ascendian, a 31 de diciembre de 2002, a 1.271,52 millones de euros, teniendo un exceso de
154,07 millones de euros sobre la cantidad requerida por el Banco de Espafia. El coeficiente de
solvencia, seguin el Banco de Esparia, se situ6 a 31 de diciembre en 9,10%.

La solvencia de Bankinter se ve avalada por las recomendaciones de las agencias de rating;
asi, la agencia Moody’s ha subido el rating de Bankinter recientemente, desde Al hasta Aa3,

basdndose en la consistencia de la rentabilidad de sus lineas de negocio, su estrategia
multicanal, su tecnologia y su sélida estructura financiera.

Madrid, 22 de mayo de 2003

D. Pablo de Diego Portolés
Subdirector General de BANKINTER, S.A.
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