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El actual entorno econdmico

It is never too early to fear
inflation. “ The economy is
still limping, job losses are
still rising, and consumers
are still reluctant to open
their wallets”

trimestre, se proyecta una

“La economia mundial atraviesa
una recesién aguda provocada
por una crisis financiera masiva y
una grave pérdida de confianza.
Si bien la desaceleracion deberia
moderarse a partir del segundo

“La crisis aun no ha quedado

atrds 'y habra que encontrar
“nuevas fuentes” para
estimular el crecimiento
econdémico mundial”

Dominique Strauss-Khan

enfrentaba su peor crisis
econdmica desde la Gran
Depresion”, dijo el pasado
miércoles, “y perdimos en
promedio 700.000 empleos
por mes. El crédito estaba

“El invierno pasado, este pais

PROSEGUR

“El fuerte deterioro
macroeconémico y del
mercado laboral en los
Gltimos doce meses ha
convertido a Espafia en
una economia menos
competitiva frente al resto

(Director General del FMI)

contraccién del producto de 1,3%
en 2009 y una recuperacion tan
solo gradual en 2010.

congelado y nuestro sistema
financiero, cerca de
hundirse”.

. N de paises desarrollados”
Financial Times,

septiembre 2009 Banco Mundial,
septiembre 2009
Banco Mundial (perspectivas de

la economia mundial, abril 2009)
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.. también afecta al sector de la seguridad PROSEGUR

... perspectivas a futuro

Pasado ...
Evolucion del mercado mundial de seguridad privada, 2003-2007
L00.000
CAGR 3% 05,98 04,439
92.650 — —
90.000 | 89.500
84.400
80.000 +
70.000 T T T
2003 2004 2005 2006 2007
Fuente: DBK, septiembre de 2008
Evolucion del mercado espafiol de seguridad privada, 2003-2007
4000 CAGR 11% s s
3.430
3.075
3.000 +
2.818
2.575
2.000 T T T
2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: DBK, septiembre de 2008

“La actual coyuntura econdmica
afecta el sector de la seguridad
privada. A corto plazo, se preveé
una significativa desaceleracion
en el ritmo de crecimiento del
mercado”

Informe DBK, septiembre de 2008



No obstante, Prosegur continla con su tendencia de
crecimiento

2008 vs. 2007 1S 2009 vs. 1S 2008

PROSEGUR

|
1
| :
2.052 i :
1 1
1 1
ventas Crec.: +11,4% E 1.025 E Crec.: +3,9%
i . !
Crec. Organico Puro: +13,1% ! ! | Crec. Organico Puro: +4,7%
I
| :
! 1
! 1
! 1
: I
I
EBITA | ;
|
207 : .
|
| I
Crec.: +27,9% : 104 i Crec.: +5,4%
| :
! I
! I
: I
Margen €10,1% i (10,1% i
-~ —— | — -
| I
| I
127 i :
B° Neto Crec.: +29,2% : 65 : Crec.: +4,2%
I
- | :
! 1

Se mantiene la tendencia positiva
de crecimiento y rentabilidad
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¢, Cuales son las bases del crecimiento de la Compani  a? erosecur

El secreto reside en el Modelo Prosegur ... ... aplicandolo a
/(:@) Nuestros clientes \
Seguridad Corporativa Seguridad Residencial
Modelo Prosegur E T )

Orientacién

. Rentabilidad
al cliente

Control de
Gestion

Excelencia




. . &
El modelo Prosegur tiene implicaciones concretas ... PROSEGUR

@ Orientacion al cliente

Modelo Prosegur

Orientacién

alcliente | Rentabilidad

Control
Excelencia

Interlocutor
Unico

Atencion Unica

Asegura la correcta gestion de todos los servicios
Socio estratégico y diadlogo activo

Especializacion en cada sector

Accesibilidad y Cercania/ proximidad




... que tienen su aplicacion en el diaadiaconelcl iente rrosecur

@ Orientacion al cliente — Ejemplo préactico

Un interlocutor ... ... através de varios canales ... ... para cubrir las necesidades
de seguridad del cliente

v/ Reuniones personales

=

PROSEGUR

Comunicacioén
Bidireccional

Apoyandose en
especialistas de cada 390
servicio:

W i
Vigilancia Logistica de

Activa Valores
Tecnologia Gestion de Efectivo

—

o | 3
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El modelo Prosegur tiene implicaciones concretas ... PROSEGUR

@ Orientacion al cliente

Modelo Prosegur

Orientacién

al cliente Rentabilidad

Control
Excelencia de
Gestion

Anticipandose a
las necesidades

PROSEGUR + CLIENTE

Profundo conocimiento del cliente

Identificar areas Compartir los

T epe ., . de conocimientos y
Andlisis y planificacion de propuestas especificas Reflexion/mejora necesidades
Adaptacién a las necesidades especificas del client e e e

jetivos
.z . . conjuntos
Relacion continua y continuada e
., , . Elaborar un plan
Comprension detallada y empatia con el cliente de trabajo
&£
Medir y obtener
resultados




... gue tienen su aplicacion en el diaa dia con el cl iente -

@ Orientacion al cliente — Ejemplo préactico de optimiz

Ejemplo ATM

NO ESCALA

acion del coste total del efectivo

77
l/,s.l,. o
.
NO ESCALA
A i
1
1
L
\:/
1
1
1
1
:
1
1
Ejemplo ATM
NO ESCALA
€ €
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El modelo Prosegur tiene implicaciones concretas ... PROSEGUR

@ Excelencia

Modelo Prosegur

Orientacién

5 Rentabilidad
al cliente

Control

Excelencia de
Gestion

Contando con
los mejores
servicios

Busqueda de la excelencia en las operaciones

Innovacion continua
“Shaper” del sector

Alta inversion (principalmente en tecnologia)

Apuesta por la calidad: busqueda de los mejores

profesionales
Formacién continua

Centros de Competencia

Servicios Interrelacionados

Vigilancia
Activa

Tecnologia

Logistica de
Valores

Gestion de Efectivo
o - !

-
10



... que tienen su aplicacion en el diaadiaconelcl iente rrosecur

@ Excelencia — Ejemplo practico

De ... .. a Ejemplos practicos ...
G
Sq-
THESSEE B Opera
Vi ,,,,,,,,,,,,,,
. Centros de Competencia:
Tr v'Innovacion Predictivo
VE - - -
v Eficiencia

v'Mejores préacticas

Integracién de sistemas

contra
Incendios

11
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El modelo Prosegur tiene implicaciones concretas ... PROSEGUR

@ Rentabilidad Modelo Prosegur

Orientacién
al cliente

Rentabilidad

Control
Excelencia de
Gestion

(%

Ofreciendo una

[solucion integral
y global — Cross
Selling

+ Normalizacion de

+Un Unico contrato para todos procedimientos y servicios
.z P . los paises . .
Una solucion unica de seguridad ... _ ) +Mismes sistomas do
*Un modelo de interlocucion Gestion S n}e :_cl%n de calidad y
I's H graduado y adaptado Global de | c istent efectivida
... para todos los paises — Clientes Globales el Gl QCenstnlt
Cuentayel 'y
Contrato Homogéneo
Comunica- Mejora
S d fi g cion continua de Seguimientos regulares y
*Elaboracion de Informes de Reportin definidos orientados a
gestion y medicion de calidad yRep 9 Procesos mejora

*Reuniones periodicas de

seguimiento y analisis de
mejoras a cada nivel de
interlocucion

* Herramientas avanzadas de
medicion de eficiencia e
identificacion de mejoras

12



gue tienen su aplicacion en el diaa diaconelcl iente rrosecur

@ Rentabilidad — Ejemplo apertura un nuevo centro Reta  il: aplicacion del cross - selling

Cliente
1T

PROSEGUR

ITrrnre

Fases

Planificacién obra

* Planificacion y disefio
del centro

0

 Trabajo conjunto con el
cliente en la identificacién
de necesidades de
seguridad

» Disefio de los sistemas de
seguridad

Preparacion

Ejecucion de la obra Funcionamiento

de la apertura

* |nicio de la construccion/

* |nstalacion de sistemas

» “Business as usual”

« Detalles previos al inicio
de actividades
especificas del centro

reforma

* Definicion e implantacion
de una operativa de

* Definicion e implantacion

electrénicos de de una operativa

seguridad y de Vigilancia Activa especificas de logistica
proteccion contra de valores y gestion de
incendios efectivo

-

13
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El modelo Prosegur tiene implicaciones concretas ... PROSEGUR

Modelo Prosegur

@ Control de Gestion

Orientacién
al cliente

Rentabilidad

Control
Excelencia de
Gestion

(B
Realizando un
control de
gestion
exhaustivo y
cercano al
negocio

Seguimiento y control constante de las
operaciones — Busqueda de la excelencia

Exhaustivos controles internos:
Variables operativas
Variables financieras

Control de gestién cercano al negocio y como
apoyo del negocio

14



... que tienen su aplicacion en el diaa diacon el cl iente
@ Control de Gestion — Ejemplo practico

Indicadores Incidencias
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El modelo Prosegur se aplica al cliente residencial
comercio a traves de Prosegur Activa

Excelencia

|+D+l

Servicios avanzados de localizacion Videovigilancia IP

A
P er inder
i Y
Servicios a(vanz_ados
de-localizacion .

/

PROSEGUR




El modelo Prosegur se aplica al cliente residencial  /
comercio a traves de Prosegur Activa

PROSEGUR

Orientacion al cliente

Garantia Activa Fidelizacion

Ventaja competitiva y diferencial frente a la competencia

Compromiso con el cliente: Fidelizacion

Tangibilizacion de excelencia en el servicio

Innovacion dentro del ambito de la seguridad

5| 1S Hbs

RESPUESTA INTERVENCION REPARACION

< Q

Intelligence Marketing: acciones dirigidas a los
clientes

Visitas comerciales y técnicas con controles de
calidad especificos

L

17



El modelo Prosegur se aplica al cliente residencial
comercio a traves de Prosegur Activa

Rentabilidad

Posicionamiento Premium

Prosegur Activa mantiene una politica de
precios y servicios de alto valor

Sistema de seguridad
COMPLETO Yy TOTAL.

/

PROSEGUR

18



La aplicacion del

Modelo Prosegur

Orientacion

A dEie Rentabilidad

Control de
Gestion

Interlocutor
Jnico

(2

Anticipandose a
las necesidades

.

Contando con

modelo tiene resultados concretos

PROSEGUR

Ofreciendo una
solucién integral

(B
Realizando un
control de
gestion
exhaustivo y
cercano al
negocio

los mgjores y global — Cross
ServiCcios i
Selling
Crecimiento
Rentabilidad

19



, . ~ ©
¢, Cuales son las bases del crecimiento de la Compani  a? erosecur

El secreto reside en el Modelo Prosegur ...

Modelo Prosegur

Orientacién

. Rentabilidad
al cliente

Control de
Gestion

Excelencia

... aplicandolo a

/(\|_3) En mercados con elevado potencial de \
desarrollo

20
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Prosegur cuenta con un mix variado de mercados PROSEGUR

Primer Semestre 2009
KI’ otal Seguridad Corporativa \

Ventas

964,4
933,3

e
Crec. Organico Puro: +4,7%

EBIT

87,5

86,5
I

- - = =
~

Margen < 9,3% 9,1%

__________

1S 2008 1S 2009
" 4

LatAm Europa
Ventas Ventas
: 576,5
348,8 ;
EBIT 51,8 53,4 EBIT
34,5 34,1
S S 0
Margen (:14,9%:‘ (:13,80/9) Margen (”5,95/5) (5,9% B
1S 2008 1S 2009 1S 2008 1S 2009

21



Latam

Las variables macroecomicas son relevantes ... pmﬁeun

PIB’'08 APIB'09E APIB'10E
MM $ corrientes

& Espafa 1.612 -4,0% -0,8%
| ]
LA Portugal 244 -4,1% -0,5%
l l Francia 2.866 -3.0% +0,4% / \
I I Rumania 199 -4,1% 0,0% La situacion
econdmica mundial
_________ impacta de forma
Argentina* 375 1,2% +0,9% ,
heterogénea a los
Brasil 1.573 -1,3% +2,5% K distintos paises /
L Chile 169 +01%  +3,0%
I@I Perd 128 +85%  +4,5%
I“"I México 1.088 73%  +3,0%
- Colombia 241 0,0% +1,3% . .
... pero los drivers especificos
decrece plano crece

(*) Area Argentina: incluye Argentina, Uruguay y Paraguay d e | Se Cto r I O SO n au n m éS

Fuente: FMI julio 2009 22



En conclusidén, estamos avanzando hacia el 2011 pmﬁm

Inorganico

Organico /

4

« “Bolt-on acquisitions”
Crecimiento v LatAm

v' Europa
v" Tecnologia
v" Prosegur Activa

e Apertura de nuevos mercados:

J oL
Solidas
bases Reforzar los Construir @
pilares nuevos
actuales pilal’es Bulsqueda Selecci Discrimi List
Plan 2011 doaos  onde oo
los paises paises centrars al
del mundo mas een los
+PIB; emergen
Rentabilidad g

Foco en la mejora en la eficiencia - Mantenimiento  de méargenes

23



En los ultimos meses se han adquirido una serie de oo eun
compafias en linea con la estrategia

RECORDATORIO ANALISTAS — MARZO 2007 O Grado de desarrollo

Vigilancia Logistica  Gestion Sistemas Protecc. c. Prosegur
Activa Valores Efectivo Electronicos Incendios Activa

Espafia O O @ i Consolidacién del i
| 1
---------- Y Portugal O @ @ :l o i

Matriz Pais/ Servicios

\ S - e posicon enelpais :
\ Y s
1 Francia ! 'ALTI Jestra posicion en el pais !
\ e 1
\ BA YA L L L L L L L L L N N N
\ ‘}Q‘ ",' 5 | l/ N
1 Brasil o @ NORSERGEL :
\ . Setha
\ ——————————————————— ndistrio eletrénion.
\
.. através del " . W GENERAL
\ A Argentina b TS
crecimiento ,‘ ............. —
inorgénico 1 _ SNy Ly
1 Chile ((t®)))

, ®
1
1
1
1

lanzamiento

: * ! Desarrollo/ !

1 México I\. : :
1 1

1

* Adquisiciones de 2008
24



Francia: Valtis (LV+GE)

PROSEGUR

ALT] } Empresa de LV+GE que opera en la zona nordeste de Fr  ancia con 250 empleados y 13 blindados

|:| Presencia Prosegur I:l Presencia Valtis @ Delegaciones

* Ventas 08: 16 M€

» 13 blindados, 40 axitrans y 3 cajas fuertes

\ * Mas de 250 empleados

/

} Racional Estratégico

» Prosegur se convierte en un actor mas
significativo, reforzando el liderazgo

regional y en clara progresion hacia una

presencia nacional

25



Brasil: Norsergel (Vigilanciay LV+GE)

— Empresa de vigilancia y LV+GE con presencia en 6 es
@ NORSERGEL } 6.700 empleados y 150 blindados

Footprint Norserge

{:} Sede principal Norsegel — Belém/Para

%+ Filiales
Estados donde Norsegel esta presente

0 otros estados

» Empresa perteneciente al Grupo Nordeste con presencia en lo
estados del norte de Brasil, donde ofrece servicios de vigilancia,
TV+GE y, en menor medida, seguridad electronica

* 6.700 empleados
* 150 blindados

* Ventas 08: 81M €

PROSEGUR

tados de la zona Norte de Brasil y con

} Racional Estratégico

» Dicha compra complementa el footprint de
Prosegur en el pais y lo reafirma en su

liderazgo en Brasil

» Reafirma a Prosegur como lider de

seguridad




Brasil: Centuria (Vigilancia)

Footprint Centuria \

=\

MINAS GERAI\SJ—

BELO EORIZON'I’

ESPIRITO SANTO ]
VITORIA

10 DE JANEIRO
RIO OE JANEIRO

 El Grupo Centuria consta de 2 empresas que se dedican a:
= Seguridad privada: con Centuria Sistemas de Seguridad

= Auxiliares: con Centuria comercio y Servicios Ltda., prestan
servicios de porteria, servicios generales y mano de obra

« Plantilla: 580 personas
* NuUmero de clientes: 53

* Vehiculos: 8

« Ventas 08: 3,3M € /

PROSEGUR

} Empresa de vigilancia y auxiliares con presencia en el estado de Espiritu Santo con 580 empleados

} Racional Estratégico

» Encaje con la estrategia de liderazgo local
— Refuerza la presencia en el estado de

Espirito Santo

» Reafirma la estrategia de excelencia en el

servicio y cercania al cliente

e Consolida a Prosegur como lider de

seguridad

27



Peru:

Orus (Vigilancia)

PROSEGUR

m } Empresa de vigilancia con presencia en todo Peri co  n 4.400 empleadosy 18 delegaciones

Empresa creada en Lima en 1985
Brinda los siguientes servicios:
» Seguridad personal
» Seguridad residencial
» Seguridad para instalaciones
Ventas 08: 34M € (incluyendo alarmas)
Lider de seguridad en el sector minero a nivel nacional

4.400 personas

/

} Racional Estratégico

» Refuerza la estrategia de crecimiento en
Vigilancia Activa, alcanzando el liderazgo

del mercado

» Expansion geogréafica en areas con

elevado potencial de crecimiento

28



Chile: Segmatic (Tecnologia) o

Sistamas Cantra Incandlo

C Empresa de sistemas electronicos especializadaenin  cendios, con presencia en
Santiago de Chile y 85 empleados

Footprint Segmatic

= PEAU

acaf >\ BOLIVIA

» Constituida en Santiago en } Racional Estratégico

Iquiquet
1966 /
Anlolagastai" . .
. Empresa de sistemas 52 * Supone el lanzamiento definitivo de
electronicos para cubrir los Huasos, Prosegur Tecnologia en Chile
. . ? Coqul-mboj
diferentes riesgos oocaNo ' » Posiciona a Prosegur como referente en
. . . Valparaisp, SANTIAGO . ., Ly,
industriales, comerciales y o salmp SO materia de deteccion y extincion de
) ) _ ARCHIMELATO JUAN | *sdn Vicente
residenciales relacionados Tacahuano, J  ARGENTINA Incendios en el pais
i Concepcion
con el fuego y/o i -
. o Puetta \
emanaciones de gases Mot , :

explosivos o toxicos

o Q,h{— oL ’

OGEAND

 Ventas 08: 5M € # :"' ATLANTICO
get |
i 1k Y,
» Cuenta con 85 trabajadores R /
¥ 4>

Islas Malvinas




Brasil: Setha (Tecnologia)

Empresa de sistemas electronicos de 100 empleados c

Setha } Rio de Janeiro

irddistrion eletrénion

4 N

Entre sus servicios cuenta con:

» Sistemas de comunicacion : teléfonos emergencia ,
intercomunicacion y alarma

» Sistemas de Monitoreo y Seguridad: circuitos cerrados de
TV (CCTV)

+ Sistemas de alarmas
* Control de accesos
» Sistemas deteccion incendios

» Plataformas integradas de seguridad

e Ventas 08: 9M €

» Tiene 100 empleados

PROSEGUR

on presencia en todo Brasil y sede en

} Racional Estratégico

» Consolida la posicién de Prosegur
Tecnologia en Brasil, reforzando el

negocio ya existente

» Supone la entrada al sector estratégico de

los hidrocarburos

30



Argentina: GIASA (Tecnologia) PROSEGUR
G N Empresa de sistemas electronicos de Buenos Aires co n una CRA especializada en el sector bancario
ARGENTINAS.A. y 127 empleados

éﬂpresa especializada en servicios de monitoreo a bancos \

* Ventas 08: 7,8M €

* Cuenta con 127 empleados

o /

} Racional Estratégico

* Refuerza el negocio de Prosegur
Tecnologia en Argentina, aportando el
servicio de monitoreo de conexiones

principalmente bancarias

* Consolida el liderazgo de Prosegur en el
area de sistemas electrénicos y

proteccion contra incendios en Argentina

31



. &
Peru: Orus (Alarmas) PROSEGUR

Empresa de monitoreo con 19.000 alarmas con la CRA  en Lima, 8 delegaciones y unos 400
empleados

Descripcion de los servicios:
« Monitoreo de alarmas a distancia } Racional Estratégico

* Monitoreo de alarmas oficinas

* Supone la entrada de Prosegur Activa en

* Proyectos de sistemas de alarmas y camaras de TV Perd, en linea con su plan de expansién

internacional

En la actualidad cuenta con: - : .
» Posiciona a Prosegur Activa como lider

* 8delegaciones del sector de alarmas en Peru

* 400 empleados

Numero de conexiones 1S 2009: 19.000

Centro de Monitoreo
T_——

N\ /

ORUS

(*) Incluye las cuentas de Orus Seguridad Electrénica S.A. asi como los primeros meses del afio contabilizados en Orus S.A.

32



Uruguay: Punta Systems (Alarmas)

& HNTASYSTENS }

y 73 empleados

Empresa de monitoreo uruguaya que opera con 4.069 c

/////7FoomnntPUMadelE§e

* Empresafundada en 1991 en
Punta del Este (Uruguay)

* Ventas 08: 1,1M€

* Plantilla: 73 personas

N

Punta del Este

PROPIEDAD

COMN

ALARMA

[

d
1%

~

PROSEGUR

onexiones en la zona de Punta del Este

} Racional Estratégico

* Supone la entrada definitiva de Prosegur

Activa en la zona de Punta del Este

» Reafirma la estrategia de excelencia en el

servicio y cercania al cliente

» Consolida a Prosegur como lider de

seguridad residencia en Uruguay
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A futuro, el crecimiento inorganico continuara PROSEGUR

“Bolt-on acquisitions”

Nuevos mercados

Otras operaciones

)

)

)

Reforzando nuestra posicion y en linea con
nuestra estrategia

Abriendo nuevas plataformas de crecimiento y
rentabilidad para el futuro

Continua busqueda de oportunidades para crear
valor
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Disclaimer PROSEGUR

El presente documento ha sido elaborado por el Grupo Prosegur, exclusivamente para su uso en la presentacion con motivo de la Reunién
con Analistas Financieros del 17 de septiembre de 2009

El presente documento puede contener previsiones o estimaciones relativas a la evolucién del negocio y resultados de la Compafiia. Estas
previsiones responden a la opinidn y expectativas futuras de Grupo Prosegur, por lo que estan afectadas en cuanto tales, por riesgos e
incertidumbres que podrian verse afectadas y ocasionar que los resultados reales difieran significativamente de dichas previsiones o
estimaciones

Lo expuesto en este documento debe de ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan tener que adoptar
decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por el Grupo Prosegur, y en particular por los analistas que manejen el
presente documento

Se advierte que el presente documento puede incluir informacion no auditada o resumida de manera que se invita a sus destinatarios a
consultar la informacion registrada en la Comision Nacional del Mercado de Valores

La distribucion del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida por lo que los receptores del presente documento o

quienes finalmente obtengan copia o ejemplar del mismo, deberan tener conocimiento de dichas restricciones y cumplirlas. Mediante la
aceptacién de este informe, usted acuerda quedar vinculado por las mencionadas limitaciones

Este documento no constituye una oferta ni invitacién a suscribir o adquirir valor alguno, y ni este documento ni su contenido seran base de
contrato o compromiso alguno

35






