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SOL MELTA LANZA "MELTAVIAJES.COM": LA AGENCIA DE
VIAJES DEL PORTAL "AQL AVANT"

La entrada de Sol Melid en el portal "AQL Avant”, como preveedor
exclusive de productes de ocio y vigjes, garantiza a la nueva agencia el
accesa a mas de 1 millén de usugrios espafioles

Calneidiendo con la firma del acuerdo que ratifica la entraoda de *America Online” {AOL) en
Espafin, a través de! pertal de Internet "Prodigios”, la compatiia hotelera Sol Melid, i
empresa fundadara de este ambicioso proyects de e-business, ho creade una agencia de
viajes virtual independiente que, baje la denaminacién “Meliavicjes.com”, serd la responsable
de proveer en exclusiva los productes de ocio y viojes gue comercialice este pertal. La
Inversidn prevista para el desarrallo de “Meliaviajes.com” asciencle a 3,000 millones de
pesetas - 18,03 millones de euros-,

La ampliacién del capital sacial de “Prodigios” en mds de 32.000 millones de pesetas, que ha
permitide la integracién de America Online (AGL) en este amb ciase proyecte, ha supuesto
la dilucién de lo participacién de Sol Melid, que pasa del 10,6% ol 6,2%. . El Banes Santander
Central Hispano (BSCH) y American Online (AOL) mantienen el 40% cada una, Planets un
6,17% y el resto esta repartids entre otros accionistas.

De esta forma, Sol Melid ha visto cumplides las ob jetives que se habia marcado al entrar en
"Prodigios": realizar unas plusvalias de 1,200 millones de pesetas, con unas plusvalins tdcitas
de mds de 4.800 millones de pesetas, participar en un portal que, dada ja impartancia de log
sacios, serd lider en Espafia de forma inmediata, y garentizarse la exclusividad en el portal
de vigjes de "Prodigies, que a partir de ahors se denominard "AOL Avant”.

Segln el vicepresidente de Sol Melid, Sebastién Escarrer, “Meliaviajes.com’ nace con la
vocacién de captar &l 20% de lo custa del mercade an-line de viajes y convertirse en la

. agencia de viajes virtual lider en el munde de lengua hispana y portuguesa”. En este sentida,

explica, "la entrada de Sal Melid en el portal 'ACL Avant’, coma proveedor exclusiva de
preductes de ocie y viajes, y el recanncimienta internacional de lo marca 'Melid’, garantiza el
acceso de ‘meliaviajes.com’ a méds de 1 millén de usuaries espafioles en un plaze de un afio”.

El lanzamiente de 'melioviajes.com’, efiade, “en &l que llevamos trabajands mds de un oo,
forma parte del ambiciose proyecto de ‘E-transformacidn’ de Sof Melid”, En sy creacin,




sefiala, "no hemos pretendido simplemente trasladar una agencic de vinjes off-line al mundo
virtual, sino que o hemos disefiado con la idea de crear un nuevo proyecto empresarial
basade en dos principios bdsicas: la adaptacién de les mds qvanzadas tecnologias y lo
erientacidn total del preducte a las necesidades de los viajerns”, Para ello, destaca, "hemos
recurrido al asesoramiento de 165 mejores profesionales del mereado on-line ¥ de la nueva
gconemia, al tiempe que hemos procedide o la realizacidn de diferentes estudies de
mercado que confirman las excelentes oportunidudes que presentar este negacio”,

CQué es ‘'meliavinjes.com'?

‘Meliaviajes.com' es una agencia de viajes virtual independiente que nace con la vocacidn de
convertirse en lider del mercado de lengua hispana y pertuguesa, Lo nueva agencia proveerd
tadn Yipo de productos y servicies furisticos a los clientes que accedan o sy prepia pdgina
de Internet (www.mellaviajes com), asi como a los ysuaries de otres portales generalistas
que dispangan de servicio de viajes ceme es el caga de "AOL Avant”,

Ademds, un “call centre” atenderd durante las 29 horas del dia lag diferentes peticiones
que deseen hacer los clientes. En un principio la agencia estard operativa en Espefia, pere se
contempla su posterior lanzamienta a eorto y medio plaze a otros palses de lengua hispana v
portuguesa,

Las caracteristicas mas destacables de ‘meliaviajes.com’ son:

~ Orientacion al cliente: los praductos ce elobaran en funcidn de lag nacesidades de las
clientes.

- Utilizacidén de a2 més avanxadas recnelegias,

- Amplia variedad de la oferta de productos, servicios e infarmacidn.

- Faeilidad de uso (Internet, call centre) y agzeso on line duranta las 24 horas de) din.

- Llos mejores precies.

- Rapidez,

- Independencio y neutralidad,

<Dénde se encuentra la sede central de ‘meliavicjes.com™? En Mallerca.
Sal Melia potencia el desarrollo del sector cuaternario en Baleares

Con sede en Palma de Mallorca (Gremio Tenelerss, 42, 07009 Pulma de Maliorca), s nueva
agencia de viajes virtual dispondrd de mds 50 empleades, En este sentide, el equipe de
'meliaviajes.com’ estd integradoe por profesisnales Tante del munds del turismo come del
sector de lus nuevas tecnolegias y el ‘e-business',

Cenvencida del gran petencial que presenta la nueva econemia, Sei Melid ha sida el mayor
impulsor de la itnplantacidn de empresas del sector cuaternario en el archipiélage balear. En
este sentide, la compafila hotelera ha convencido a sus socios en el portal "Hotelnetb2b”, y
ghara, a los de "AQL Avamt", de la idoneidad de ubicar lag sedes carporativas de ambos
empresas en esta isla mediterrdnea.

Con ello, Sel Melid pretende beneficiarse de todos lus avances tecnolégices importados por
€sos grupes, asi come fomentar la creacidn de empleos cualificados en el archipiélage vy




otraer a afros posibles inversores y empresos de la nueva ecenomia, de manera que la
econemia balear pueda diversificar al méximo sus actividades,

iCudndo se lanzard ‘meliaviajes com'?

El lanzamiente oficial de ‘meliaviajes.com’ e llevard o cabe de forma conjunta con el

lanzamiento del portal "AOL Avant”, No obstante, el desarrella de la nueva agencia se va a

hacer en diferentes fases, en funcidn del tipo de productos que se distribuya en cads

momento:

- 1% fase: habitaciones de mds de 51.000 hoteles en todo &l munde, billetes de avién de
las principales compafias géreds nacionoles e internacionales, coches de mds de 48
compafiias de alquiler y paquetes yo confeccionados de Ios TT.00. mds importantes
del dmbito internacional,

- 2% fose: pequetes dindmices (el cliente se los confeccionard &) misma), tado tipa de
productes relacionades can el munde del turisme (guias de vigjes, maletas, ascesorios...)
y centenides informativos (destinas, el tiempa....).

= 3% fase: paquetes especializades par segmentos (gelf, bucee, zcoturisme...),

éCémo se distribuyen los praductos de 'meliaviajes.com'?

Todns los productss vendidoz a través de la nueva agencia virtual se distribuirdn
grotuitamente o los respectives clientes a través de mensajerla urgente, utilizande el
servicio “puerta a puerta” en el lugar donde ellos indiquen,

¢Por qué se ha ¢reado 'meliaviajes. com'?

La nuevo agencia de viajes virtual ‘'meliavinjes com' ha side ereada con el fin de responder a
la creciente demande del mercode que selicita una nueva forma de srganizar sus viajes, mds
rdpida, mds libre y sobre todo, mds personalizads, Las ventajas que ufrecen en este sentido
las nuevas tecnologias, v la experiencia adquirida par Sel Melid zn el munde del turismo
durante las mds de 40 afies que leva en el sector, han heche posible dar una respuesta o esa
necesidad.

‘Meliaviajes.com’; un paso mas dentro de la estraregia de 'E-
transformation de Sol Melid

El lanzamiente de ‘meliaviajes,com’ forma parte del ambiciaso preyecto de 'E-
transformacién’ de Sol Melid, que pretende adaptor toda la gestién interna y externa del
grupa a las nuevas tecnalogies de Internet. En este sentide, In compafiia hotelera ha creads
recientemente una Direceién General de E-Business, que es la responsable de liderar todo
este proyecte, Sel Melié ha participade en la creacién de un portal de comerclo electrénico
vertical entre empresqas (B2B) parn distribuir servicies hoteleras a tercerss, en el que
participan varios socios del munde de la comunicacidn, las finanzas y el turisme, al tiempe
que Tigura came socio fundador del recién creadoe pertal genaralista "AQL Avant”. Ademds,




lo compafila hotelera estd preparande lo gque gserd la cuarts gereracidn de sU phging de

Tnternet: 'solmelia.com’,
Tras la integracidn la cadena hetelera TRYP, Sol Melid dispone en la actualidad de més de

330 establecimientas en 30 paises.



