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Disclaimer

<El presente documento tiene caracter puramente informativo y no constituye, ni puede interpretarse, como una
oferta de venta o de canje o de adquisicion, ni una invitacion a formular ofertas de compra sobre valores emitidos
por ninguna de las sociedades mencionadas. La informacidon contenida en esta comunicacidon no puede ser
considerada como definitiva por aquellas personas que tomen conocimiento de ella, dado que la misma esta sujeta a
cambios y modificaciones.

=Este documento contiene o puede contener manifestaciones o estimaciones de futuro (en el sentido usual y en el de
la Private Securities Litigation Act USA de 1995) sobre intenciones, expectativas o previsiones de BBVA o de su
direccion a la fecha del mismo, que se refieren a diversos aspectos como la evolucion del negocio y los resultados de
la entidad. Dichas manifestaciones responden a nuestras intenciones, opiniones y expectativas futuras, por lo que
determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes pueden ocasionar que los resultados o decisiones
finales difieran de dichas intenciones, previsones o estimaciones. Entre estos factores se incluyen, sin caracter
limitativo, (1) la situacion de mercado, factores macroeconomicos, directrices regulatorias, politicas o
gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos
de interes, (3) presiones competitivas, (4) cambios tecnologicos, (5) alteraciones en la situacion financiera, capacidad
crediticia o solvencia de nuestros cliente, deudores o contrapartes. Estos factores podrian condicionar y determinar
que lo que ocurra en realidad no se corresponda con los datos e intenciones manifestados, previstos o estimados en
este documento y otros pasados o futuros, incluyendo los remitidos a las entidades reguladoras incluyendo la
Comision Nacional del Mercado de Valores y la Securities Exchange Commission de los EE.UU de america. BBVA no se
obliga a revisar publicamente el contenido de este documento, ni de ningun otro, tanto en el caso de que los
acontecimientos no se correspondan de manera completa con lo aqui expuesto, como en el caso de que los mismos
conduzcan a cambios en la estrategia e intenciones manifestadas.

Lo expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan
tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por BBVA vy, en particular,
por los analistas que manejen el presente documento. Se advierte que el presente documento puede contener
informacion no auditada o resumida, de manera que se invita a sus destinatarios a consultar la documentaciéon e
informacion publica comunicada o registrada por BBVA en entidades de supervision de mercados de valores, en
particular, los folletos informativos y la informacion periddica registrada ante la Comision Nacional del Mercado de
Valores de Espafia (CNMV) y el Informe Anual en formato 20F y la informacion en formato 6k que se registran ante la
securities and exchange commission de los Estados Unidos de América.

La distribucion del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida por lo que los poseedores del
mismo seran los unicos responsables de tener conocimiento de dichas restricciones y cumplirlas. Mediante la
aceptacion de este informe Vd. acuerda quedar vinculado por las mencionadas limitaciones.
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El B® Atribuido de 2T03 muestra un fuerte
avance respecto a trimestres anteriores ...

BC Atribuido
Millones euros

o287 o579

653

489

1TO2 2702 3T02 4702 1TO3 2T03

(*) Antes de saneamientos extraordinarios

BBVA




... lo que lleva a un B° Atribuido en 1S03
similar al de 1S02

BC Atribuido
Millones euros

1.166 1.167
980 (*)

553

1502 2502 1503

(*) Antes de saneamientos extraordinarios de cierre de dic-02 BBVA



Aunque los tipos de cambio contintan

Impactando ...
Al Medio 1503/ | |
= A e Recoge 273 del
Peso México  -28.9 efecto de todo el
ejercicio

Bolivar -53,2 ... lo que ira

Peso Chile -25,3 mejorando _en a
comparativa

Peso Colombia -35,7 interanual

Ddélar USA -18,8

6 Cobertura de VTC Latam: 75% VA




... Y penalizando la comparativa

Interanual ...
M. intermediacion 3.343 4,9 -11,5
Margen basico 4.898 4,2 -11,9
Margen ordinario 5.234 5,7 -11,2
Margen explotacion 2.449 10,4 -7,8
B° atribuido 1.167 9,6 + 0,1

(*) Con Argentina y Brasil por puesta en equivalencia
7 BBVA



... ya son compensados en el
comportamiento trimestral

Grupo BBVA con Argentina y Brasil

por puesta en equivalencia

€ corrientes 1TO3 2703 A%
M. intermediacion 1.632 1.711 +4.,8
Margen basico 2.416 2.482 +2,7
Margen ordinario 2.576 2.658 +3,2
Margen explotacion 1.181 1.268 +7,4

BC atribuido 514 653 +27,0




En la parte baja de la cuenta, se
mantiene el nivel de saneamiento neto

Grupo BBVA con Argentina y Brasil

por puesta en equivalencia Sin
€ corrientes

1S02 1S03 VAR. T.C.

M. Explotacion 2.657 2.449 -206 +230

Puesta Equivalencia 101 118 +17 +16

B® Op. Grupo 485 278 =207 -207

Snmtoy F. Com. -1.145 -948 +196 +66

Extraord. -245 -67 +177 +114

Impuestos -260 -331 -70 -134

Minoritarios -428 -332 +96 +19

B° Atribuido 1.166 1.167 1

(e}



La parte baja de la cuenta presenta los
siguientes efectos

Millones euros

B® OP. GRUPQO: -207 M€

Saneamientos mas
bajos por efecto
tipo de cambio

«1S02: Metrovacesa +375;
Otras participadas: +100

«1503: Credit Lyonnais +343

Tasa fiscal del
RDOS. EXTRAORDINARIOS: semestre del 19%

e b (16% en 1S 02)

<En 1S02: Dot especifica por
Telefénica (baja de licencias) -209

BBVA



Cinco puntos clave determinan la
cuenta de resultados

Recuperacion de la actividad en
Banca Minorista en Espaina

en Banca Mayorista con excelentes
resultados

... |0 que genera, en su conjunto, una
buena evolucion de los negocios
domeésticos

Mantenimiento del crecimiento de la
actividad y resultados en moneda local
en América

Eficiencia y riesgos bajo control

OIONOROXC,

.10 que se traguce en un Importante avance

en la rentabilidad del Grupo



2T03 confirma la recuperacion de la
actividad en Banca Minorista

Inversion Crediticia
Crecimiento interanual

Rec. Balance (sin juzgados)

Crecimiento interanual
Saldos medios (%)

Saldos medios (%)
12,1% 7,0%

10,8%
4,8%

1T03 2703 1T03 2703

con ritmos de crecimiento en linea con el mercado




Consolidacion del modelo de franquicia en
Banca Mayorista con excelentes resultados

Margen de explotacion B° Atribuido
Millones euros Millones euros
I 218
350

300

. |

1502 1503 1502 1503

174




@ ... lo gque, en su conjunto, determina una buena
evolucion de los negocios domesticos...

Margen de Explotacion
Grupo sin América

1.275
1.219

B

1S02 1S03

21703 /7 1703 : +11,1%
BBVA

14

583

2702

670

2703



. apoyado en una evolucion del diferencial
de clientes satisfactoria

Diferencial Clientela (Residentes)

Rend. Inversion — Coste Recursos (%) Diferencial de
clientela

4,16 .
3,98 | @ ‘
.\-\3,:3 3’65 3’64
3,47

ﬂ \
fe=—= —

3.41 3,49 3.41 @
=
meses 2’39

1T02 2702 3T02 4T02 1TO03 2703

...a pesar de tipos de interés en minimos




@ América mantiene la tendencia de
crecimiento en resultados

(MILLONES EUROS)

1.174 789
1.002
616

1S02 1S03 1S02 1S03
Impacto de los tipos de cambio en B° semestral de €97 mill,

2/3 del esperado para todo el ejercicio




@ BBVA sigue avanzando en mejoras de

productividad
Ratio de eficiencia (%) Ratio de eficiencia por
(Sin Argentina y Brasil) Areas (%)
1S02 1S03
41,6 47,4 475 47,6 471 Banca Minorista 46,0 45,2
46,2

B. Mayor. e Inv. 35,3 29,2

América 45,2 43,0

1T02 1S02 9M02 2002 1TO3 1S03

17 BBVA



Y mantiene los riesgos bajo control

Ratio de mora (%)

(Sin Argentina y sin Brasil)

191

TASA DE
COBERTURA
195

185 187
/ /
1.75 170 . DE MORA
— . ' 1,57
—
Sep 02 Dic 02 Mar 03 Jun 03

18

...y estructurales

obertura de
Latam al 75%
e Cartera de

€20.000 mill para

gestionar el
riesgo de tipo de
interes

BBVA



Con todo ello, el Grupo experimenta
un notable avance en rentabilidad

ROE (%) IND
18,9 109 .

1,0

0,85

1S02 2502 1S03 1S02 2502 1S03

(*) Antes de saneamientos extraordinarios

19 BBVA
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B. Minorista en Espaia y Portugal: la cuenta de
resultados mejora, tanto en relacidon al afio anterior...

. A% 2002
1S03 2T03 1503
M. intermediacion 1.603 +1,8 +0,7
Margen basico 2.306 +0,8 -0,6
Margen ordinario 2.329 +1,0 -0,6
Margen explotacion 1.191 +3,4 +1,1
BC Atribuido 604 +2.,4 +0,1

21




... como en relacion al 1TO3

Millones euros

1103 2703 | A%
M. intermediacion 796 807 | +1,5
Margen basico 1.142 | 1.164 | +1,9
Margen ordinario 1.151 | 1.178 | +2,3
Margen explotacion 585 606 | +3,8
BC Atribuido 306 298 -2,8

...despues de aumentar los saneamientos

(genérica y FOCEI)




...con variacion positiva del M. Intermediacidon a
pesar de tipos situados en minimos

\ . RMEDIACION

Millones euros

811

199 794

786

1702 2702 3702

4702

23

796

1T03

808

2703

BBVA



Las claves de los resultados de Banca
Minorista

INNOVACION
COMERCIAL

CALIDAD DE
RIESGO

MEJORA DE

ACTIVIDAD MEJORA
EFICIENCIA

RECUPERACION
COMISIONES

BBVA

24



@ Lanzamiento de productos innovadores
aprovechando condiciones de mercado

programa
» Soluciones hipotecarias P e creci » Acuerdo Dinero
» Fondos gar_a}ntizados de » Soluciones para EXpress con

22 generacioén empresas Navegaweb

Con una estrategia “clara y ya en marcha” de aproximacion a las
necesidades del cliente via asesoramiento




@ La inversion crediticia acelera su ritmo
de crecimiento en todos los
segmentos

Crecimiento interanual (%)

Saldos medios

Mar-03 Jun-03

Particulares +12,6 +12,9
Negocios +8,9 +12,4
Banca empresas +8,6 +10,8

TOTAL INVERSION

26 BBVA
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...al igual que los recursos de
clientes

Rec. Balance (sin juzgados)

. ) Recursos fuera balance
Crecimiento interanual

Saldos medios

Saldos medios (%) Miles de millones euros

4,0

44,6 '

, 43,5 12.4 42.9 43,5
| ’ ] I I I
Sep

Mar-02 Jun-02 Sep-02Dic-02 Mar-03 Jun-03 .
P Mar 02 Jun Dic Mar 03 Jun

BBVA no es una entidad “monoproducto”



La comision media en fondos se estabiliza
comparando favorablemente con el Sistema

(%)
1,401
i ﬂ\Lfg - BBY}A 1,368

—_ Sistema

F
1,275 ' -

—

1,253 1,247

ene-03 feb-03 mar-03 abr-03 may-03 jun-03

28 BBVA



...porque tenemos un enfoque en fondos de
valor anadido para el cliente (asesoramiento)

FIAMM y R. Fija corto Resto de fondos

20.025
|_®_ 18.605
v

14.187 14.151

Comisién media:
1,60%

Comision media:

1,05%

Mar 03 Jun 03 Mar 03 Jun 03

... que se traduce en ganancias de cuota en las

familias de fondos de mayor valor




@ Las comisiones incrementan su tasa
de crecimiento

A% 1S03 A% 2T03/1T03

Tarjetas +15,2 +5,2
Admon. cuentas +6,6 +7,0
Seguros +10,3 +4,3
Riesgos de firma +4,1 +2,3
Valores y resto -5,7 +2.,5

TOTAL ex FONDOS +3,8 +4,1

TOTAL COMISIONES -3,5 +3,1
30 BBVA




@ El ratio de eficiencia sigue mejorando

GASTOS PERSONAL + GENERALES Ratio de( 0/e)ficiencia
0

1.053 46.0
; 45,2

1502 1503 1502 1503
31 BBVA
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La calidad de la cartera crediticia
evoluciona favorablemente

Tasa de mora

Banca minorista (%)

0.95
0.91
Jun 02 Dic 02 Mar 03 Jun 03

BBVA
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Banca Mayorista e Inversiones

1503 2703 1503
M. Intermediacidn 348 -1,2 -11,2
Margen Basico 439 -5,3 -12,0
Margen Ordinario 505 +21,7 +7.4

Margen Explotacion

B° Atribuido 218 +43,1 +25,7




BBVA cuenta con una estrategia
Innovadora en los negocios mayoristas

=Clara orientacion al cliente: n°1 en Espafiay 2° en
Latam

=Vision Global y Local

...y esta implementando acciones concretas
con anticipacion:

w2 U s et

» Reestructuracion BBVA Bolsa / unidad de analisis independiente
» Nuevo modelo Bca. Institucional

» Estrategia BCG => Proyecto 200 clientes

» Ampliacion franquicia Tesoreria

Sofisticacion de productos Sej: lideres en
Project Finance




Las claves de los resultados en 1S03
han sido

Gestion del

@ crecimiento @ Mejor calidad
rentable del riesgo

Mejora del Gestion de
diferencial costes

36 BBVA



@Moderado iIncremento de la inversion, pero ...

Crecimiento interanual (%)

Saldos medios

Mar-03 Jun-03

Corporativa nacional -6,8 -2,5
Corporativa internacional (*) -15,2 -12.3
Banca institucional +2,5 +4,0

TOTAL INVERSION (*) -2,8

(*) Sin efecto tipo de cambio.

37 BBVA



@ ... mejorando los diferenciales

Diferenciales: Rendimiento inversion

vs Euribor 1 mes (%)

Banca Corporativa
Nacional

1,08
0,82
0,53 0,78
0,56
0,46
1S01 1502 1S03

38 BBVA



@ Fuerte descenso de los gastos gque
permite mejorar el nivel de eficiencia

35,3

=
o))
o

-
AN
~

29,2

1S02 1503 1S03

E G. Personal G. Admin.

39 BBVA




@ Mejor calidad del riesgo

Tasa de mora y dudosos

Banca Mayorista

Mill euros

700 —+

600 +

500 +

400 +

300 +

200 +

100 +

0 -

40

1,24 1,22

Mar 02 Jun02 Sep 02 Dic02 Mar03 Jun 03

(%)

- 14

BBVA
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Ameérica;: Cuenta de Resultados

1503

M. intermediacion 1.454
Margen basico 2 259
Margen ordinario 2 375
Margen Explotacion 1.174

BC Atribuido

A%
-21,4

-20,8

-23,3

todos los margenes

A%
(T/C CTE)
+15,5
+13,6
+10,4

+17,2




En América hemos sentado las bases en
los ultimos afnos
EE—— _ EE—
Fuerte avance Estrategia

en diferenciada
productividad Solvencia por paises
patrimonial

...que permite ahora afrontar una etapa de mayor
crecimiento con anticipacion

...aprovechando oportunidades
de mercado

e). credito hipotecario

43



Las claves de los resultados de América

Buenos
resultados en
México

@ Morosidad

@ Eficiencia

Positiva evolucion
del margen de
explotacion




@ Actividad: crecimiento elevado en recursos y
selectivo en inversidon segun entornos

_Crecimientos
interanuales en
moneda local (%)

Saldos medios

TOTAL AMERICA TOTAL AMERICA
10,7% 7.6%

. Venezuela +35,5% . Chile +25,7%

. Peru +15,1% . Peru +11,8%
=Chile +13,2% . Colombia  +9,5%

. P. Rico +10,7% <Meéxico +8,6%
<México +9,4% . P. Rico +0,9% (*)
. Colombia -2,8% (*) . Venezuela - 26,6%

(*) +5,1% incluyendo

(*) Depositos en Balance = 10,0 %.
45 titulizacion de hipotecas BBVA



@ Continua la mejora de eficiencia...

; 43,0%

45,2%

1502 1503

JIOU wellle J e J Ole
L L v

. feqau 8 : y
relanzamiento PMR (comisiones +16% en 1S03)



Margen de Explotacion: 2T03, el trimestre
mas elevado en M. Explotacion

M. Explotacion

Millones euros constantes

1T 02 2T 02 3T 02 4T 02 1T 03 2T 03

47 BBVA



@  Tasa de morosidad

JUN 02
Ameérica 3,52%
MéXico 3,32%

Resto Ameérica 4,31%

DIC 02

3,82%
4,22%

3,76%

JUN O3

4.,40%
4,33%

9,22%

Sin Impacto en provisiones

48




Meéxico: a pesar de la caida de tipos, la mejora
del mix de recursos y crecimiento de la
Inversion mas rentable...

Recursos
Variacion interanual (%)

Saldos medios en pesos

/ —u
9,4
Total recursos (*)

8,8
3,0

Sep 02 Dic Mar Jun 03

(*) No incluye reportos.

49

Inversion
Variacion interanual (%)
Saldos medios en pesos

8,6%

4, 7%

Jun 02

(*) No incluye Cartera
antigua hipotecaria

oNSUun .
creciendo al 28%

) V




..aporta estabilidad a los diferenciales...

Diferencial Balance

Rentab. Inversion 15.5 (M Int SZATM’S) (%)
14,7 14,7 14.5
M’O
THE 9,7 3,35 3,37
85 ,, 81 8,4 3,18 3,18
Coste Recursos
— v
3583 309 3,17 3,25 3
1TO02 2T02 3T02 4T02 1T03 2703 1T02 2T02 3T02 4T02 1T03 2703

..10 que se traduce en una positiva evolucion de

Margen Financiero




... jJunto con mejoras en comisiones y
en los indicadores de eficiencia

73,9%

83,9%
45, 7%

9

41,0%

1502 1503 1502 1503
51 BBVA



... da lugar a un fuerte crecimiento del
Margen de Explotacion

Margen de Explotacion
Millones euros — T/C cte A% 1S03/1S02
+28,2%
412

377

1702 2702 3702 4T02 1703 2703

52 BBVA
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...gque permite mantener los
niveles de saneamientos

Saneamiento crediticio

Millones euros — T/C cte
122 118

1T02 2702 3T02 4T02 1T03 2703

...aunque el ratio de mora comienza a flexionar
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N enero ya anticipaimaos un ano

complejo

= ESPANA: crecimiento del PIB y de los volimenes de
negocio por encima de la media europea, pero
descenso de tipos de interés y efecto negativo en el
margen

- LATINOAMERICA: crecimientos significativos en
moneda local, pero continuara el impacto negativo
de la depreciacion de 2002 sobre los tipos de
cambio medios

e | a evolucion de la cuenta de resultados ira de
menos a mas en 2003

55 BBVA



Durante este semestre hemos

asentado
o - o

Imagen

Organizacion
de marca

Cultura
Corporativa

...eJecutando una estrategia
basada en la gestion del portfolio
de negocios




A pesar de ello, el semestre 2003 muestra un
fuerte avance en cada una de las Areas de Negocio

Banca
Minorista

Banca Mayorista
e Inversiones

DUC >VUOIU U

Recuperacion de negocio recurrente

actividad L » México confirma la
Consolidacion del tendencia

modelo con excelentes
resultados

Crecimiento en los negocios
domesticos

BBVA



...10 que unido a un posicionamiento

en negocios y mercados de fuerte

crecimiento nos permite ratificar
nuestra aspiracion

en la Banca Europea en:

Rentabilidad
Eficiencia
Crecimiento de BPA
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