/
ACTIVIDAD Y RESULTADOS

/ Enero--.Septiembre 2002
s

29 de Octubre de 2002

& Santander Central Hispano




Santander Central Hispano advierte que esta presentacion contiene manifestaciones sobre
previsiones y estimaciones. Dichas previsiones y estimaciones estan incluidas en diversos
apartados de este documento e incluyen, entre otras, comentarios sobre el desarrollo de
negocios futuros y rentabilidades futuras. Mientras estas previsiones y estimaciones representan
nuestros juicios sobre expectativas futuras de negocios, puede que determinados riesgos,
incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean materialmente
diferentes a lo esperado. Entre estos factores se incluyen, (1) situacion del mercado, factores
macroeconémicos, directrices regulatorias y gubernamentales, (2) movimientos en los mercados
bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, (3) presiones
competitivas, (4) desarrollos tecnoldgicos, (5) cambios en la posicion financiera o de valor
crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores
fundamentales que hemos indicado podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al
comportamiento y resultados descritos y contenidos en nuestros informes pasados, o0 en los que
presentaremos en el futuro, incluyendo aquéllos remitidos a las entidades reguladoras y
supervisoras, incluida la Securities Exchange Commission de los Estados Unidos de América.

Distribucion de la Informacion en Estados Unidos de América:

La informacion contenida en el presente documento no constituye una oferta de venta de valores
en los Estados Unidos de América. Ni los derechos de suscripcion preferente ni las nuevas
acciones de Banesto a emitir como consecuencia de la ampliacion de capital acordada por el
Consejo de Administracion de Banesto en su reunion del 1 de Octubre de 2.002, han sido o seran
registradas conforme a la U.S. Securities Act of 1.933, con sus modificaciones, y no se pueden
ofrecer o vender en los Estados Unidos sin registro previo o al amparo de una exencion de
registro establecida en la U.S. Securities Act of 1.933. El presente documento no supone solicitud
alguna de dinero, valores o cualquier otra contraprestacion y, si se recibieran en respuesta a la
informacion aqui contenida, no serian aceptados.
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Claves en el trimestre

= Beneficio en linea con la estimacion del ano con buena
evolucion de los negocios mas recurrentes

= Brasil disminuye su perfil de riesgo

« Argentina mejora dentro de la indefinicion regulatoria.
Continuamos consolidando sobre datos provisionales,
neutralizando el beneficio

=« Resultados y actividad:
n Buena evolucion del negocio en Espafia y Europa
o Impactos negativos de tipos de cambio (Iberoamerica) y ROF

o Control de costes. Mejora de la eficiencia. Programas
adicionales de reduccion de costes

=« Excelente evolucion de los riesgos
=« Mejorando los ratios de capital
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Brasil. Principales aspectos

» Cartera de Deuda Publica
= Cartera de creditos
= Valor franquicia. Generacion resultados recurrentes

= Resultados Enero-Septiembre 2002
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Brasil. Cartera de Deuda Publica

= Cartera Deuda Publica* a 30.09.02 4.200 mill. dolares
« Impacto ajuste cartera:
o Contra resultados: 316 mill. euros
o Contra reservas: 202 mill. euros
« Caracteristicas de la cartera:
o Deuda interna en moneda local
o Al dia de hoy, cartera mark to market
n Peso de la cartera similar a peer group 27% sobre activos

o Cartera cubre el excedente de liquidez de recursos

(*) No incluye cartera para pensiones por 1.286 mill. délares
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Brasil. Cartera de creditos
=« Banco comprado después de saneamiento. Cartera buena calidad
= Créditos: 3.500 millones de euros

=« Buena composicion
= Morosidad no se deteriora. Bien cubierta

Estructura créditos + Morosidad y cobertura

ries gos de firma

Cobertura
178% 174%
Particulares 14§W
34%
Corporativa
0
St 5,3% Morosidad
.\&St% 3,6%
m
Pymes Sep '01 Jun ‘02 Sep '02
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Brasil. Franquicia con elevado valor comercial

=« Santander-Banespa centrado en el Estado de Sao Paulo

=« Buen perfil de clientes: mayor cuota que competidores en grupos
socioeconOmicos mas atractivos

« Elevada vinculacion (37% clientes con nomina) y fidelidad de la
clientela (75% ctas. corrientes con antigiedad superior a 3 afos)

= Recorrido y capacidad de penetracion con productos de alto valor
en clientes propios:

o Ejemplo de colocacion: 18.000 nuevos clientes de fondos de
pensiones voluntarios en 9 meses

= Mejor evolucion de gastos. Eficiencia del Grupo superior a
competidores

Capacidad de generacion de in gresos recurrentes
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Brasil. Resultados

Mill. euros
% var. interanual Ratio de recurrencia

Sin tipo 64 79
SEESIToN 02 Importe  Euros cambio 7
50,0%
M. basico 2.012 +6,3 +21,6
ROF -314 n.s. n.s.
G. pers.+ gen. -766 -26,5 -11,2 Ene-Sep'01 Ene-Sep'02
M. explotacién 796 -1,1 +14,2
B° neto atribuido 452 +6,2 +22,6 Ratio de eficiencia
54,3%
Sep ‘02 Sep 01 45,1%
Morosidad 3,55 5,29
Cobertura 174,2 148.,4 Ene-Sep01 Ene-Sep02
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Argentina

= Se sigue consolidando en base a datos provisionales,
neutralizando el beneficio

= Situacion actual:

o Cubierta la totalidad de la inversion (con fondo de comercio),
todo el cross-border intragrupo y el cross-border provisionable
con terceros requerido regulatoriamente

o Mejora de liquidez tras apertura parcial del “corralito”
n Las comisiones cubren la practica totalidad de los gastos
o El balance se ha reducido un 75%

= Nuestra presencia sigue condicionada a que el sistema financiero
sea viable y rentable. Indefinicion regulatoria

&» Santander Central Hispano
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Impacto tipos de cambio
Sep’02 / Sep’'01

Variacion cambio medio Variacion cambio final

afecta a resultados (%) afecta a balance (%)

Efecto estimado medio Efecto estimado medio
s/ Grupo s/ Grupo -6,1
s/ lberoamérica [ENGHE s/ Iberoamérica -19,7
Principales monedas: Principales monedas:
Dolar USA -3,3 Délar USA -7,4
Real brasileno -15,3 Real brasilefo -37,4
Peso chileno -11,9 Peso chileno -13,6
Peso mexicano -4,2 Peso mexicano -14,1
Bolivar venezolano -32,4 Bolivar venezolano -53,2

Nota: Adicionalmente, variacion peso argentino: cambio
medio: -66,2%; cambio final: -75,3% &» Santander Central Hispano




Beneficio neto atribuido al Grupo en linea con objetivos afno
Mill. euros

1.861

1.722

-7,5%

Ene-Sep'0l Ene-Sep'02

En linea con los objetivos anuales:
2.250 millones de euros

Nota: Total Grupo sin Argentina

&» Santander Central Hispano
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Resultados del Grupo
Mill. euros

Ene-Sep

2002 % var.

M. interm. 7.197,1 211 » Incidencia tipos de cambio

M. bésico 10.375,7 2.69 » Comisiones mejorando

M. ordinario 10.526,7 -1,82 » Fuerte impacto negativo de ROF
M. explotac. 4.336,9 7.64 » Excelente evolucion de los costes

M. explot. sin

div. ni ROE 3.759 4 25 47 Buena evolucion negocio recurrente

_ » El beneficio no muestra el crecimiento
B° neto atrib.  1.721,9 -1,47 del margen de explotacion por los
saneamientos

Nota: Total Grupo sin Argentina

&» Santander Central Hispano
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ROF

Mill. euros
ROF acumulados ROF trimestrales
Brasil
618 -195 -155
227 218 236
151
Ene-Sep01 Ene-Sep'02 1T01 2T 3T 4T 1T02 2T 3T

Nota: Total Grupo sin Argentina

&» Santander Central Hispano
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Disciplina de costes

Gastos personal + generales Ratio de eficiencia

Variacion Ene-Sep’02 / Ene-Sep’0l

Sin tipo 54,8% -3,8 p.p.
Euros de cambio ¢
Espafna -2,0% -2,0% 51,0%
Exterior -13,2% -3,1%
Total -8,6% -2,6%

Ene-Sep'0l Ene-Sep'02

Objetivo estraté gico: Disciplina de costes

Nota: Total Grupo sin Argentina
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Margen de explotacion
Mill. euros

-50 |
439 4.337
-296
+1.093 mill. euros
+27%
Margen de Margen Comisiones Gastos Otros gastos ROF Tipos de Margen de
explotacion  intermediacion personal + explotacion (Brasil) cambio explotacion
Ene-Sep'01 grales. Ene-Sep'02

Nota: Total Grupo sin Argentina

&» Santander Central Hispano
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Margen de explotacion sin dividendos ni ROF
Mill. euros

Efecto
tipo de
cambio

T +22,0% T

1T '01 2T 3T 4T 1T '02 2T 3T

Nota: Total Grupo sin Argentina

&» Santander Central Hispano
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Esfuerzo en saneamientos
Mill. euros

Variacion
Ene-Sep’02 Ene-Sep’'01 Importe %

Margen de explotacion 4.336,9 4.028,9 308,0

Puesta en equivalencia 183,1 439,4 -256,3 -58,33
Dotacion insolvencias -1.107,9 -1.153,3 454  -3,93
Fondo de comercio -553,5 -1.495,1 941,6 -62,98
Operaciones Grupo 199,3 598,0 -398,7 -66,67
Rtdos. extraordinarios -334,5 721,5 -1.056,0 --
Impuestos y minoritarios -1.001,4 -1.278,5 277,1 21,67

B° neto atribuido al Grupo 1.721,9 1.860,9 -139,0 -7,47

Nota: Total Grupo sin Argentina
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Resumen areas de ne gocio. Detalle resultados
Mill. euros y % s/ Ene-Sep’01

Beneficio neto atribuido

-7,5% [+0,6%]

Margen de explotacion
+7,6% [+15,0%)]

BE'UCEC?F:Z' 2.143| +19,9% BEufsgg 1.243] +19.4%
,f'm‘fé?i?g 1.706 | -8,3% [+5,8%] AB;nCéﬂLné 856 (-6,1% [+10,1%]
E?c'aég}i\)//. ] 341 +3,9% [+9,5%] gc'aég}i\)//. 256 +0,4% [+6,3%)]
i 330 -25.4% o |180 -37,1%
Cocr:sg:;('[)ivo '183[ +53,0% c;f;::;ﬁvo -813 | -28,5%

Nota: Datos sin Argentina
Dato entre corchetes: eliminado efecto tipo de cambio

&» Santander Central Hispano
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Banca Comercial Europa.

Buen crecimiento del mar gen de explotacion y el beneficio ...
Mill. euros y % s/ Ene-Sep’0l

Beneficio neto atribuido

+19,4%

Margen de explotacion
+19,9%

SAN

Banesto

Portugal

Fin. Cons.

1.059

469 (+10,3%

278

+4,3%

330

+102,9%

+11,4%

SAN

Banesto

Portugal

Fin. Cons.

622 | +14,5%

336 | +3,0%

145

149

+13,2%

+104,5%

B° neto atribuido Banesto afectado por aumento presion fiscal
BAI: +12,4%

&» Santander Central Hispano
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Banca Comercial Europa.

... apoyado en las mayores comisiones y menores

Mill. euros y % s/ Ene-Sep’01

Comisiones netas Margen ordinario G. pers. + grales.
+9,2% +7,7% -0,3%

SAN

Banesto

Portugal

Fin.
Cons.

865

323

+2,3%

133 +12,1%

121 +59 8%

+6,9%

SAN

Banesto

Portugal

Fin.

Cons.

2.455|+1.9% SAN

1.112|+3,5% Banesto
636 -1,8% Portugal
Fin.

620 +72,2% iy

gastos

1.224| _4.0%

562

-1,1%

313 -6,6%

268 +43,5%

&» Santander Central Hispano
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Banca Comercial Europa. Actividad
Miles de millones de euros

Total créditos Recursos en balance

113,5
101,122

92,7 97,8

Sep'01 Sep'02

Sep'01 Sep'02

Fondos de inversion * Fondos de pensiones

49,3

5,4

49 i11.8%

Sep'01 Sep'02

Sep'01 Sep'02

En créditos, eliminado efecto titulizaciones
(*) Incluye el Supersatisfaccion y Super Rendimiento

&» Santander Central Hispano
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Banca Comercial Santander Central Hispano. Actividad
Miles de millones de euros

Total creditos Hipotecarios
51,9

22,9

Sep'01 Sep'02 Sep'01 Sep'02

Depositos sin CTAS Fondos de inversion *
37,0

_

Sep'01 Sep'02 Sep'01 Sep'02

En créditos, eliminado efecto titulizaciones
(*) Incluye el Supersatisfaccion y Super Rendimiento

&» Santander Central Hispano




Banesto. Actividad
Mill. euros

Créditos

23,4

Sep'01

8,3

Sep'01

Sep'02

Sep'02

Recursos de clientes

En balance

Fondos de inversi

on

7,9
26’1 ._
Sep'0l1 Sep'02 Sep'0l1

Sep'02

En créditos, eliminado efecto titulizaciones

&» Santander Central Hispano
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Fondos de inversion mobiliarios en Espana.
Cuota de mercado por patrimonio

22,1% 21 00 O Ene'02 W Sep'02
20,4% ’ 20,1%

5,7% 5,5%
4’6% 4,8% 4,7% 4,8% 4’4% 4’2%

3,2% 3,1%

) B

SAN BBVA Caixa Banesto Popular Caja Madrid  Ahorro Corp.

No se incluyen fondos inmobiliarios
Fuente: Inverco &b Santander Central Hispano
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En el resto de Europa se mantiene buen nivel de actividad

Millones de euros

Portu gal

Créditos

20.106
18.100

Sep'0l Sep'02

Rec. de clientes gestionados

21.826
19.940

I

Sep'0l Sep'02

Financiacion al Consumo

Inversion crediticia
13.252
8.435

I

Sep'01 Sep'02

Nueva produccion

Sep'0l Sep'02

& Santander Central Hispano
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Total América *.

Fuerte impacto de ROF y tipos de cambio
Mill. euros y % s/ Ene-Sep’01

Beneficio neto atribuido

Margen de explotacion
-5,9% [+7,7%)]

-4,3% [+10,7%]

México 599 | -5,7% [-1,6%] México 586 | +27,3% [+31,4%)]
Brasil 796 | -1,1% [+14,2%] Brasil 452 |+6,2% [+22,6%]
Chile 459 (+1,6% [+13,4%)] Chile | 229| -1,1% [+12,9%]

P.Rico | |90 -34,9% [-31,6%] P.Rico |5 _87,8% [-84,5%]

Venezuela | 312| +52,4% [+83,9%] Venezuela |158| +23,9% [+55,0%]

Nota: Datos sin Argentina

(*) B. Comercial + B. Mayorista Global + G. Activos y B. Privada
Dato entre corchetes: eliminado efecto tipo de cambio &b Santander Central Hispano
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Total América*.

En principales paises foco en generacion de in gresos

recurrentes y reduccion de costes
Mill. euros y % s/ Ene-Sep’0l

Comisiones Gastos personal + grales.
-1,9% [+9,8%)] -15,7% [-4,1%)]

México 356 | +0,7% [+4,8%)] México 647 | -12,6% [-8,4%)]
Brasil 496 | -5,0% [+10,2%] Brasil 766 | -26,5% [-11,2%)]
Chile |157| -2,8% [+8,8%)] Chile | 344| -9,3% [+2,5%]

P. Rico | |56 +14,3% [+17,6%] P.Rico | |152 +0,1% [+3,3%]

Venezuela 89 -5,1% [+25,6%)] Venezuela 215 -17,3% [+14,5%)]

Nota: Datos sin Argentina

(*) B. Comercial + B. Mayorista Global + G. Activos y B. Privada
Dato entre corchetes: eliminado efecto tipo de cambio &b Santander Central Hispano
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Total América *.

En resto paises **: Reenfoque de ne gocios, con fuerte
reduccion de ries gos y costes

Mill. euros __
B° neto atribuido

-11’2 r
76,4
2001 Ene-Sep'02
Reduccion medios
operativos

Total créeditos

2.672(-32,9% >

- 0
1.792 21.1% 22,5%

I

Sep'01 Sep'02 Oficinas Empleados

(*) B. Comercial + B. Mayorista Global + G. Activos y B. Privada
(**) Bolivia, Colombia, Paraguay, Peru y Uruguay

&» Santander Central Hispano




Gestion de Activos y Banca Privada
En un entorno dificil, se mantiene el avance del mar

explotacion y beneficio ...
Mill. euros y % s/ Ene-Sep’0l

Margen de explotacion

+3,9% [+9,5%)]

Beneficio neto atribuido

328

2001

341

2002

+0,4% [+6,3%)]

255

256

2001

2002

gen de

Nota: Datos sin Argentina

Dato entre corchetes: eliminado efecto tipo de cambio

&» Santander Central Hispano
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Gestion de Activos y Banca Privada

... pOr mayores comisiones y menores  gastos
Mill. euros y % s/ Ene-Sep’01

Comisiones
+2,8% [+7,2%)]

526 264

Gastos personal + grales.

-4,7% [-2,0%]

512 251

2001 2002 2001 2002

= Fondos de inversion en Espafia: aumento cuota (+1,3 p.p. s/ Dic’01)

= Seguros Espafia: foco en ventas: polizas Vida Riesgo +10%; Hogar +48%
(s/ cierre 2001)

= Iberoamérica: aumento comision fondos inversion (+23% en euros)

Nota: Datos sin Argentina : " :
Dato entre corchetes: eliminado efecto tipo de cambio &b Santander Central Hispano
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Banca Mayorista Global

Fuerte impacto de mercados y dotaciones
Mill. euros y % s/ Ene-Sep’01

Margen de explotacion Beneficio neto atribuido
-25,4% -37,1%

442

330 286

180

2001 2002 2001 2002

Nota: Datos sin Argentina

&» Santander Central Hispano




Banca Mayorista Global

Impactos mercados en comisiones valores y ROF
Mill. euros y % s/ Ene-Sep’01

Margen basico ROF
-8,1% -85,9%

694 89
638
12
.
2001 2002 2001 2002

» Fuerte descenso de los ingresos, no compensado con la significativa
reduccion de costes: -7,0%

Nota: Datos sin Argentina

&» Santander Central Hispano
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Banca Mayorista Global
El area ofrece evolucion muy diferenciada en sus ne  gocios

» Banca Corporativa Espafia : crecimiento aun deébil, pero mejorando
spread de inversion y tasas de crecimiento

% variacion ‘02/'01
Ene-Mar Ene-Jun Ene-Sep

M. interm. -13.,0 -0,4 +1.3
Comisiones +1,2 +4 4 +6,8
M. explotacion -11,2 +3,8 +6,3

» Tesoreria y Banca de Inversion : mas afectadas por mercados

&» Santander Central Hispano
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Resumen areas de ne gocio. Detalle resultados
Mill. euros y % s/ Ene-Sep’01

Beneficio neto atribuido

-7,5% [+0,6%]

Margen de explotacion
+7,6% [+15,0%)]

BE'UCEC?F:Z' 2.143| +19,9% BEufsgg 1.243] +19.4%
,f'm‘fé?i?g 1.706 | -8,3% [+5,8%] AB;nCéﬂLné 856 (-6,1% [+10,1%]
E?c'aég}i\)//. ] 341 +3,9% [+9,5%] gc'aég}i\)//. 256 +0,4% [+6,3%)]
i 330 -25.4% o |180 -37,1%
Cocr:sg:;('[)ivo '183[ +53,0% c;f;::;ﬁvo -813 | -28,5%

Nota: Datos sin Argentina
Dato entre corchetes: eliminado efecto tipo de cambio

&» Santander Central Hispano
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Gestion del ries go: elevada diversificacion

= Gestion del riesgo multilocal

=« Centrado en Europa y paises Investment-grade: 94% del total de
creditos

= Alto grado de diversificacion por sectores y acreditados
= Exposicion muy reducida a “high risk” corporativo

Total ries go de credito

Solo 5% en paises no
Investment grade

(*) Argentina: 1,3% &» Santander Central Hispano




Gestion del ries go: bajo perfil de ries go

= Alto porcentaje con garantia real: 35,4%

» Riesgos de contrapartida: 88% del riesgo con rating A, o superior

« Riesgo-pais provisionable con terceros: 102 mill. doélares (Brasil: 31 mill.)

Créditos con garantia real s/

total créditos del Grupo (*)

35,4%

32,8%

29,7%

Dic'00 Dic'01 Sep'02

Distribucion del ries go segun

ratin g de las contrapartidas

59%

19%
11% 9%
3%

AAA AA A BBB  Sinrating

(*) Excluidas Administraciones Publicas espaiiolas

&» Santander Central Hispano
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Ratio de morosidad
En porcenta je

081 o082 088 098
§
2,08
1,86 1,89~ D00 Sp0l  Dc0l  Sp02
Iberoamérica
4,52
399 333 314+
Dc'00 Sp'0l Dc'Ol Sp'02 Dc'00 Sp'0l Dc'01 Sp'02

(*) Sin Argentina

& Santander Central Hispano

41



Ratio de cobertura
En porcenta je

192 210 206 192

123 Dc'00 Sp'01 Dc'O1 Sp'02
110 126 129 139 *

3

Dc'00 Sp'01 Dc'01 Sp'02 Dc'00 Sp'01 Dc'01 Sp'02

(*) Sin Argentina

& Santander Central Hispano
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Gestion de capital. Objetivo de ratio BIS > _ 12%

Media ‘89 - ‘01
12,1%

13,6%

12,9% 12,7% 12,9%
12,5%

10,6% 10,8%
10,3% Adquisiciones en
Adquisicion Europa e Depreciacion
de Banesto Iberoamerica monedas Latam

89 90 91 92 93 94 95 9% 97 98 '99 00 01 Sp'02

Nota: Composicion real del Grupo a cada fecha

&» Santander Central Hispano
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Gestion del capital. Objetivo de Tier 1 > _ 8%

Tier | 8,2%

8,0%
7,6%
‘W%
5,1%

Core capital 4,7%
4,3% 4,4%

1999 2000 2001 Sp'02

Nota: Composicion anual real del Grupo

&» Santander Central Hispano
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Gestion del capital. Restableciendo ratios

_ 11,6%
Ratio BIS 10,8%
Tier 1| 7,3% 7,1%
0
Core capital | 4,4% >,0%
Sep'02 Con

actuaciones

Actuaciones

OPV derechos Banesto

Operacion Bital

Titulizaciones

» Se ha reducido la exposicion del capital a monedas

» Alta capacidad de generacion recurrente de capital cada afno:
0 Aprox. 1% de Tier | y core capital
0 1,65% de ratio BIS

&» Santander Central Hispano
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En resumen

= Beneficio en linea con la estimacion del aio
=« Apoyado en la evolucion de Espafa y Europa
=« Con impacto de los tipos de cambio (Iberoamérica) y ROF (Brasil)

= Este impacto oculta la positiva evolucion de la actividad comercial
en Iberoamerica

= Nueva mejora en costes y eficiencia
= Excelente evolucion de los riesgos

= Mejorando los ratios de capital
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Nuestro modelo

Calldad Base de

» Base clientes = Reduccion = Gestion » Mejorando ratios = 82% B. Comercial
alto potencial costes multilocal = Fuerte reduccién = 49% B. Comercial
»« Plani-03 = Nueva = NO corporativo  exposicion Europa
plataforma IT alto riesgo monedas = Cuotas >10% en
» Integracion = 95% en paises » Alta generacion negocios y
Chile, México investment recurrente mercados clave
= Plataforma grade
Altair

Riesgo _
Disciplina predemble Capzcgdad R%%Ur:trgjggla

de costes ca)llligg 4 f[crecimiento § competitivas

Mejora
cuota
Ingresos

MEJOR POSICIONADOS PARA EL FUTURO
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