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Muy Sres. nuestros:

Atendiendo a lo interesado en su oficio del pasado 30 de mayo, relativo al
informe de gobierno corporativo (IAGC) correspondiente al ejercicio de 2012,
cumpleme adjuntarles escrito de rectificacion y ampliacion de dicho IAGC, en el
que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 81 bis de la Ley del
Mercado de Valores, se ha recogido una descripcidon de las principales
caracteristicas de los sistemas internos de control de gestion de riesgos en
relacion con el proceso de remision de la informacion financiera (SCHF). El
escrito que les adjuntamos se someterd a la ratificacion del Consejo de

el .M. de Baleares, F-76, T

crita en

Ins

04

- V.05

ORG. 28001

Administracién de Banca March en su proxima reunidn, prevista para el 24 de
julio de este afo, y, una vez acordada la ratificacion, procederemos a enviarles
nuevamente, con la descripciébn del SCIIF ya incorporada, el I[AGC
correspondiente al ejercicio de 2012.

Les adjuntamos, asimismo, conforme a lo interesado en su oficio, la carta que
con fecha 18 del corriente nos ha dirigido nuestro auditor externo, Deloitte, S.L.,
en la que nos manifiesta que no habria modificado su opinién, emitida con
fecha 30 de abril de 2013, de haber sido incluida la informacion sobre el SCHF
en el IAGC que forma parte del informe de gestion correspondiente al ejercicio
2012.

Por ultimo, y a fin de informarles de las razones que motivaron que la
informacién referida al SCIIF no se incorporara en nuestro IAGC, les
manifestamos que nuestra interpretacion de la obligacion establecida en el
articulo 61 bis de la Ley del Mercado de Valores, tras la reforma de la citada
Ley, es que sblo resultaba de aplicacion directa a la sociedades cotizadas, en
tanto no se produjera la adaptacion del citado precepto a entidades no
cotizadas emisoras de titulos admitidos a negociacion. En consecuencia,
conforme a lo dispuesto en la Orden del 20 de marzo de 2013 (norma a través
de la que se produce el desarrollo y adaptacion del citado precepto de la LMV),
entendiamos que Banca March no tenia dicha obligacion hasta el presente
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ejercicio de 2013, resultando de aplicacion, entretanto, la normativa aplicable
con anterioridad a la citada Orden (Orden ECO/3722/2003), tal y como recoge
la Disposicion transitoria tercera de la Orden publicada en marzo de 2013. No
obstante, atendiendo a su requerimiento y a nuestro compromiso de cumplir
estrictamente las normas de transparencia de la informacion remitida a los
mercados, nos es grato, tal y como sefialamos en los parrafos anteriores,
remitirles la informacion referida al Sistema de Control Interno de la Sociedad.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién para saludaries atentamente,

Fdo.: José Ignacio Benjumea Alarcdn
Secretario General y del Consejo



A. Descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y
gestion de riesgos en relacién con el proceso de emision de la informacion financiera
(art. 61 bis 4, h, LMV).

1. Entorno de control de la entidad.

1.1 Qué érganos y/o funciones son responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; (iii) su supervision.

El Reglamento del Consejo de Administracién de Banca March, en su articulo 4, establece que
el Consejo de Administracion es el méximo o6rgano de decision de fa Compania y, si bien su
politica es delegar la gestion ordinaria en la Comisién Delegada, en el Consejero Delegado y en
el equipo de direccién, se reserva la competencia de aprobar las politicas y estrategias
generales de la sociedad y, en particular, la politica de control y gestion de riesgos, asi como el
seguimiento periddico de los sistemas internos de informacion y control.

Asimismo, conforme al articulo 17 del citado Reglamento, el Comité de Auditoria asiste al
Consejo de Administracion en sus funciones de vigilancia y control del Banco mediante la
evaluacién del sistema de verificacién contable del Grupo y la revision del sistema de control
interno. En este sentido, entre las competencias del Comité de Auditoria se incluyen la de
supervisar el proceso de elaboracidn y presentacion de la informacidn financiera auditada, asi
como la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna y los sistemas de
gestién de riesgos , para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente.

Por su parte, la Direccién de Auditoria Interna de Banca March asiste al Comité de Auditoria en
la supervisién del correcto disefio e implantacién de los sistemas de gestion y control de
riesgos, entre los que se incluye el proceso de elaboracion de la informacion financiera (SCIIF),
y vela por un correcto y eficiente funcionamiento de los mismos.

Finalmente, la Direccion General Financiera de Banca March colabora en el disefio e
implementacion de los sistemas de gestidn y control de riesgos, en especial en lo que respecta
al proceso de elaboracién, presentacion e integridad de la informacion financiera que se
difunde a los mercados.

1.2 Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién
financiera, los siguientes elementos:

- Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura
organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con la
adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes
para su correcta difusion en la entidad.

En Banca March cada uno de los departamentos disefia su estructura organizativa en base a
los principios generales de organizacion y las directrices fijadas desde la Ala Direccion y
Recursos Humanos dispone de una definicién de los puestos de trabajo en la que se incluye:
categoria, departamento y lugar de trabajo, asi como funciones y responsabilidades a la vez
que analiza las necesidades de recursos humanos de cada uno de los departamentos. Entre



- Programas de formacién y actualizacién periddica para el personal involucrado en la
preparacion y revision de la informacién financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que
cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y gestién de riesgos.

El personal de Banca March involucrado en los diferentes procesos relacionados con la
informacién financiera recibe acciones formativas y actualizaciones periodicas de
conocimientos disefiados especificamente para facilitar el correcto desarrollo de sus funciones.

Estas acciones formativas se imparten, por personal externo e interno, tanto por via online
como por actuaciones presenciales, disponiendo de los mecanismos adecuados para garantizar
la asistencia y aprovechamiento por parte del personal

Por ltimo, Banca March (representado por Secretaria General) como miembro de la AEB
dispone periédicamente de actualizaciones y asiste a reuniones donde se analizan cambios
normativos, entre otros, en el ambito contable y de auditoria. Adicionalmente, se reciben
alertas de distintas Firmas de Servicios profesionales con actualizaciones técnicas.

2. Evaluacién de riesgos de la informacion financiera.

Informe, al menos, de:

2.1 Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos,
incluyendo los de error o fraude.

- Si el proceso existe y esta documentado.

- Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y
ocurrencia; integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y
obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

- La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en
cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas,
entidades instrumentales o de propdésito especial.

- Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que
afecten a los estados financieros.

- Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

Banca March dispone de un Manual de politicas y procedimientos de control interno en la
elaboracién de la informacién financiera, en el que se encuentra documentado tanto el
procedimiento como los controles en la elaboracion de la misma asi como los distintos
departamentos del Banco afectados. La elaboracién y mantenimiento de dicho manual es
responsabilidad del Departamento de Planificacién y Control integrado en el Area Financieray
de Medios.



y Control integrado en el Area Financiera y de Medios tras los controles de primer nivel
realizados por los demas departamentos afectados, principalmente Gestiéon de Tesoreria,
Valores y Fondos, Unidad Central Operativa y Recursos Humanos. Seguidamente, los informes
financieros semestrales, las Cuentas Anuales Individuales y Consolidadas, el Informe de
Gestion, asi como el Informe Anual de Gobierno Corporativo son revisados por el Comité de
Auditoria, como paso previo a su formulacién por el Consejo de Administracion. Toda esta
revisién se deja convenientemente documentada en las actas de reunidon del Comité de
Auditoria.Como ya se menciond en el punto 1.1, el Comité de Auditoria tiene encomendada,
entre otras, la funcién de supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la
informaciéon financiera auditada, asi como la eficacia del controil interno de la sociedad, la
auditoria interna y los sistemas de gestién de riesgos, para que los principales riesgos se
identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente. De este proceso de revision y de sus
conclusiones se obtienen mejoras que se implantan en los procesos de identificacion de
riesgos y controles establecidos.

El Comité de Auditoria se retine tres veces al afio (marzo, junio y diciembre) con los auditores
externos para entre otras cosas conocer el proceso de revision de la informacién financiera e
identificar posibles incidencias.

Banca March tiene documentados todos los procesos considerados con riesgo de impacto
material en la elaboracién de los estados financieros del Grupo identificando los riesgos y
controles clave en cada uno de ellos. Cabe destacar la importancia de los procesos de cierre,
consolidacién vy juicios y estimaciones al tratarse de procesos criticos en la elaboracién de la
informacion financiera.

Para cada uno de estos procesos el Grupo dispone de documentacion descriptiva de los flujos
de actividades, asi como de los riesgos identificados y los controles implantados para asegurar
el adecuado registro, valoracién, presentacion y desglose de la informacion financiera. Esta
documentacién describe: las actividades de control, los riesgos que mitiga, la periodicidad de
ejecucion, el grado de automatizacion y la responsabilidad de su ejecucion.

En relacién con la revisién de juicios y estimaciones relevantes, Banca March reporta en sus
Cuentas Anuales aquéllas dreas mas relevantes en las que existen parametros de juicio o
estimacion asi como las hipétesis clave contempladas por el Grupo con respecto a las mismas.
Las principales estimaciones se refieren a: evaluacion del deterioro en activos crediticios y
activos inmobiliarios, valoracién del Fondo de Comercio, vida util y pérdidas por deterioro del
activo material e intangible, valoracidon de determinados activos no cotizados, impuesto sobre
beneficios, célculo de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo, alta y baja de
activos y pasivos e integridad y exactitud del perimetro de consolidacién. Estos juicios y
estimaciones relevantes son evaluados por Auditoria Interna y por el Comité de Auditoria y son
contrastados con expertos externos.

3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre
otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad
operativa y segregacién de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en
relacion a la elaboracidon y publicacién de la informacién financiera.



Gestién de comunicaciones y operaciones

Las documentaciones de los procesos operativos son entregadas por el departamento de
proyectos al departamento de explotacion, incluyendo interdependencias con otros procesos,
sistemas, tiempos de inicio, instrucciones para el manejo de errores que podrian surgir
durante la ejecucién de tareas, personas de soporte a contactar en caso de dificultades

operativas o errores, condiciones de reinicio y procedimientos de recuperacion.

Banca March cuenta con un sistema de control de cambios de desarrollo in-house, que incluye
la identificacién y registro de cambios significativos, el procedimiento de aprobacién formal de
los cambios propuestos, asi como los procedimientos para la cancelacién de los cambios
fallidos y la recuperacién respecto de los mismos.

También cuenta con un Sistema de Deteccién de Intrusiones, cuya finalidad es la deteccién y
registro de los intentos de ataque contra los sistemas de Banca March.

Banca March realiza periédicamente Auditorias y Test de Intrusiéon sobre sus sistemas .
accesibles desde Internet al objeto de detectar y corregir posibles anomalias. De igual forma
Banca March tiene instalado un Sistema Antivirus cuyo objetivo es evitar la entrada de virus
por correo electrénico y la deteccién y eliminacion de virus en servidores y puestos de
usuarios.

Los Servidores Corporativos, estan instalados de forma redundante en dos centros situados en
edificios independientes bajo una infraestructura de “alta disponibilidad”.

En cuanto al control de acceso a las aplicaciones del ordenador central, los usuarios tienen
acceso a la informacion y a las funciones conforme a la politica de control de acceso definida,
sobre la base de los requerimientos de cada aplicacion comercial, y a la politica de la
organizacion para el acceso a la informacién. Se accede a dichas informaciones en base a
menus predefinidos y parametrizables, diferenciado los niveles de acceso en lectura, escritura,
etc.

A fin de reducir la probabilidad de alteracidn de programas se mantiene un control estricto del
acceso a las bibliotecas de programa fuente a través de un desarroilo propio que permite y
controla las personas autorizadas, librerias accedidas, versiones previas, pases a produccion,
etc.

Administraciéon de la continuidad del negocio

Al objeto de aumentar su resistencia ante la interrupcion de su actividad comercial y proteger
los procesos criticos ante fallas significativas o desastres, Banca March ha desarrollado e
implementado planes de contingencia para garantizar que los procesos de negocio puedan
restablecerse dentro de los plazos considerados aceptables por la Direccién. Dichos planes se
mantienen en vigor y son probados y actualizados periodicamente mediante una combinacién
de controles preventivos y de recuperacidon que pueden garantizar la reanudacidon oportuna de
las operaciones esenciales para la continuidad del negocio.



4. Informacién y comunicacién.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

4.1 Una funcién especifica encargada de definir y mantener actualizadas las politicas
contables (drea o departamento de politicas contables), asi como resolver dudas o conflictos
derivados de su interpretacién, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables
de las operaciones en la organizacion, asi como un manual de politicas contables actualizado
y comunicado a las unidades a través de las que opera la entidad.

Dentro del Banca March, el Departamento de Planificacion y Control, dependiente de la
Direccidn Financiera y de Medios, es el encargado de: (i} Identificar, definir y comunicar las
politicas contables que afectan al Banco. (ii) Definir las nuevas politicas contables a aplicar
para nuevas transacciones en las que pueda entrar Banca March. (iii) Responder las consultas
de cardcter contable que puedan llegar a plantear tanto las sociedades filiales como las
distintas unidades de negocio. (iv) Revisar las implicaciones de cualquier cambio normativo y
de trasladarlo al personal y estamentos oportunos. (v) Finalmente, este departamento tiene
encomendada la labor de informar a la Alta Direccion del Grupo sobre la nueva normativa
contable, sobre los resultados de la implantacion de la misma y su impacto en los Estados
Financieros.

4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos
homogéneos, de aplicacion y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo,
que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la informacion que se
detalle sobre el SCIHF.

En Banca March el proceso de consolidacion y preparacion de la informacion financiera se lleva
a cabo de manera centralizada por el Departamento de Planificacion y Control, dependiente de
la Direccion Financiera y de Medios.

Este Departamento, utilizando directamente la informacion cargada en el ordenador central
referente al cierre y la informacién en formato electrénico proporcionado por las distintas
participadas por el Banco realiza, de acuerdo con el Manual del proceso de consolidacidn, las
labores de captacién y anadlisis desarrollando las distintas fases de la consolidacion:
homogenizacién, armonizacion, agregacién y eliminacion.

Este mismo Departamento se encarga de recabar la informacion de manera centralizada y
supervisar la redaccion de las notas de los Estados Financieros del Grupo.

5. Supervision del funcionamiento del sistema.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria asi como si
la entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la
de apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo se informara del alcance de |a evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y
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miembros del Comité reciben todas las aclaraciones solicitadas sobre el proceso de
elaboracion de las cuentas y el registro y valoracién de las diferentes partidas contables.

Por su parte, el auditor externo tiene acceso directo con la Alta Direccidon, manteniendo
reuniones periédicas tanto para obtener informacién necesaria para el desarrollo de su trabajo
de auditoria de Cuentas Anuales como para comunicar las debilidades de control detectadas
durante el mismo. Adicionalmente, en las reuniones del Comité de Auditoria de Diciembre,
Marzo y Junio, el auditor externo informé sobre los trabajos de auditoria y se comentaron los
principales asuntos surgidos en el curso del mismo, habiendo emitido una opinién sin
salvedades.

6. Otra informacion relevante

En este ejercicio no existe otra informacion relevante a afiadir.

7. Informe del auditor externo

Informe de:

7.1 Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el
auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente. En caso
contrario, deberia informar de sus motivos.

Banca March no ha sometido a revisién por parte del auditor externo la informacién de los
“Sistemas de Control Interno de la Informacion Financiera” remitida a los mercados para el
ejercicio 2012. Dentro de los planes de mejora continua en procesos y controles es intencion
del Banco trabajar en el afio 2013 en la revision y mejora de algunos de los aspectos incluidos
en este con caracter previo a su revision por nuestros auditores externos.
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Banca March, S.A.
Avda. Alejandro Rosselld, 8
07002 Palma de Mallorca -

A/A Sr. José lgnacio Benjumea Alarcon.
Muy sefior nuestro:

Atendiendo a su solicitud del 11 de junio de 2013 en respuesta al requerimiento realizado por
la Comision Nacional del Mercado de Valores el 30 de mayo de 2013, a continuacién les
indicamos que:

- De acuerdo con la legislacion vigente, el alcance del trabajo del auditor en relacion con la
revision del Informe de Gestidn, que no es parte integrante de las cuentas anuales, se
encuentra regulado en la normativa en vigor, es limitado y sustancialmente menor que el
realizado en relacidn a las citadas cuentas anuales auditadas.

- En este sentido, el informe de auditoria recoge a través de un pdrrafo especifico dicho
alcance de revision y la conclusion de dicho proceso de revision, el cual queda limitado a
verificar que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion
concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio auditado Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en
este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir
de los registros contables de la Sociedad

En consecuencia, y una vez revisado que la informacion referida al Sistema de Control Interno
de Informacién Financiera adjunta, no contiene informacién contable, les manifestamos que
nuestro informe de auditoria sobre las cuentas anuales individuales y sobre las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2012 de Banca March, no se hubiera visto modificado si se
hubiera incluido dicha en informacion en el Informe Anual de Gobierno Corporativo que forma
parte del informe de gestion del ejercicio 2012.

Sin otrg.pa lar les saluda atentamente
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