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1.- Negocio tradicional



1. Actividad y crecimiento

2. Inversión y Morosidad

3. Resultados de clientes



Actividad y crecimiento



TransaccionesTransacciones

194.146

284.940

356.010

150.000

202.500

255.000

307.500

360.000
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Miles 83,4% 24,9%

Acumulado Septiembre
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5% 0%

34%
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Oficinas Internet Teléfono Electrónica Tarjetas Cajeros

TransaccionesTransacciones  porpor
canalcanal

septiembre 2001
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75.839

102.065

125.073

70.000

84.000

98.000

112.000
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1999 2000 2001

Nuevos clientesNuevos clientes

65% 25%

Acumulado Septiembre



Nuevos clientes porNuevos clientes por
canalcanal

35%

48%

1%1%

6%9%

Oficinas Internet Agentes B.Virtual Consumo Teléfono

Acumulado Septiembre 



556.667

920.803

1.109.392
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99% 20%

Acumulado Septiembre 



Productos por clienteProductos por cliente

5,81

5,60
S00 O N D E01 F M A M J JL A S01



Datos significativos

(9,8)(571)5.252-F. de inv. y pens
(12,2)(920)6.612Fuera de balance
16,02.24916.327En balance

Dif.%Dif.S 01RECURSOS

Millones de euros

22,82.93015.773Créditos clientes
30,12.40410.393-Garantía real

INVERSION



-300

-200

-100

0

100

200

300

400

E F M A MY J JL A S

Suscripciones Reembolsos Neto
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Nuevas hipotecasNuevas hipotecas
Millones de euros

21,6%35,9%

Acumulado Septiembre 
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Margen de clientes

2,2
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2,4

2,5

2,7

2,8

2,9

S00 O N D E F M A M J JL A S01

2,7

2,2



Inversión
y morosidad



Evolución morosidad y
provisiones

Miles de euros

40.000

70.000

100.000

130.000

160.000

190.000

220.000

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 0 S01

Inv.morosa Provisiones 206.550

54.152



Evolución provisiones s/
morosidad

0
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%

381%

Ex–garantía real
421%
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Reflexión sobre la
cartera crediticia de
Bankinter ante una

posible desaceleración
económica



4%

2%

64%19%

11%

Particulares Corporativa Pymes Privada Finanzas

InversiónInversión

Septiembre 2001



0,28Total
0,00Finanzas
0,18Privada
0,67Pymes
0,13Corporativa
0,31Particulares

%
s/inv.crediticia

Morosidad

Septiembre 2001



10%

84%

3%

3%

Vivienda Consumo Promotores Resto

Inversión ParticularesInversión Particulares

Agosto 2001



78%

22%

Sistemas Manual

Inversión ParticularesInversión Particulares

Agosto 2001



1,04
0,22

Sistemas

5,28
0,31

Manual

0,30Total
0,50Resto
0,05Promotores
1,38Consumo
0,23Vivienda

Total

Morosidad

Agosto 2001



93%

7%

1ª Vivienda 2ª Vivienda

Inversión ParticularesInversión Particulares

Agosto 2001



3%

54%
36%

7%

Personal Hipotecaria Pignoración Otros

InversiónInversión  PymesPymes

Septiembre 2001



16
9
1
6

>100

32
17
2

13

25-100

Total
>36 meses
12-36 meses
<12 meses

10052
4418
86

4829

Total<25

Matriz de riesgo
crediticio Pymes

Septiembre 2001 Miles de euros



23
5
1

10
7

100-500

510312-36 meses

42
2

17
22

>1000

8
2

3
3

500-
1000

Total
>36 meses

3-12 meses
<3 meses

10027
134

4212
408

Total<100

Matriz de riesgo
crediticio Corporativa

Septiembre 2001 Miles de euros



430
3
3

187
237

Riesgo
dispuesto

Total
1Seguros
1Transporte aereo

24Turismo
72Telecomunicaciones

Riesgo
mayor

Sectores sensibles

Septiembre 2001 Millones de euros



Resultados de
clientes



21,11,3156.263BENEFICIO
(1,2)(0,1)(14.249)Saneamientos y otros
18,21,4170.696Res.Explotación
(5,4)(1,4)(169.807)Costos Transform.
11,52,9340.503Marg.ordinario
(6,8)1,1132.693Comisiones
27,41,7207.810Marg.financiero
22,015.927.108ATMs

Dif.%%sATMsS 01

Cta. resultados
consolidada

Miles de euros Acumulado Septiembre 2001



15.927.109

13.004.562

10.429.495
10.000.000

12.000.000

14.000.000

16.000.000

3º Tr. 99 3º Tr. 00 3º Tr. 01

Activos

22,5 %

24,7 %

52,7%



72.560

58.472

46.28446.000

55.000

64.000

73.000

3º Tr. 99 3º. Tr. 00 3º Tr. 01

Margen financiero

24,1 %

26,3%

56,8 %



92.874

102.304

113.928

92.000

103.000

114.000

3º Tr. 99 3º. Tr. 00 3º Tr. 01

Margen ordinario

11,4 %

10,1%

22,6 %



(28,9)(159)(707)Fin.Consumo

14,419.076151.811Red Oficinas

21,127.238156.263BENEFICIO
63,25.025(2.926)Internet

733,4489499Red Agencial
28,59801.260B. Telefónica
61,22.3266.126B. Virtual

%Dif.S 01

Resultados redes

Acumulado septiembre 2001 Miles de Euros



Resultados segmentos

Acumulado Septiembre 2001

13,72.85723.706Pymes

21,127.238156.263BENEFICIO
(9,6)(1.113)10.409Finanzas Pers.

(14,0)(3.262)19.940B. Privada

20,88.30948.148Corporativa
60,920.48254.084Particulares
%Dif. S 01

Miles de Euros



Ratios de gestión

(0,05)0,28Morosidad
(3,17)51,4Eficiencia
5,5424,3ROE
DIF.2001

Acumulado Septiembre 2001



V.A.N. de V.A.N. de clientesclientes

1.380

1.430

1.480

1.530

S00 O N D E F M A My J JL A S01

6,3%

1.479

Millones de Euros



2.-Transformación
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Creamos mucho
valor para los

clientes



11,4

0,6

6,3

12,1

Oficinas B.Telefónica Internet Broker

Contactos cliente/mes

septiembre 01



Actividad por canal

30,7M6501232Transacc.

7,0M1171711Operac.

3,9M19521514Contactos

375.54634572552Clientes

TotalCajerosInternetTeléfonoOficinas%

Personas físicas

septiembre 01



Contactos día/canal

25.290 22.222 27.646

67.774

Cajeros Teléfono Oficinas Internet

Total contactos mes: 3,9M
septiembre 01



  ebankinterebankinter



Clientes

230.000

280.000

330.000

S00 N J M My JL S01

55%

236.067

347.512

366.674



Penetración s/total
clientes

30

33

37

S00 N E M M JL S01

37,8%

30,8%

37,4%



Cuota de clientes

24,3 24,5
24,6

23,1

21,4

15,5
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O/N99 F/M00 A/MY00 O/N00 F/M01 A/MY01

Hipotésis =20%  internautas con cta. bancaria



Transacciones

9,0

11,0

13,0

15,0

17,0

S00 N E M MY JL S01

17,0

9,25

15,3

84%

Millones



 broker broker



Clientes

99.000

129.000

159.000

189.000

S00 N E M MY JL S01

200%

199.969

99.793

183.793



Nº de órdenes

35.000

45.000

55.000

65.000

75.000

S00 N E M MY JL S01

60.651

54.986
46.737

10,3%



  edepósitosedepósitos



edepósitos

1.120

1.220

1.320

1.420

1.520

S00 N E M M JL S

1.543

1.128

1.509

36,7%



  ehipotecasehipotecas



290

490

690

890

1.090

S00 D00 M J S01

Saldo hipotecas
firmadas

301

1.090

937

362%



Cuota de mercado en
nuevas hipotecas

1,5

2,5

3,5

J JL A S O N D00 E F M A MY J

2,7%

1,8%

Fuente: I.N.E. (Instituto Nacional de Estadística)



bankintermóvilbankintermóvil



Evolución clientes

45.000

59.000

73.000

87.000

S O N D00 E F M A MY J JL AG S01

47.680

95.605

86.859

200%



Nº mensajes enviados

460.000

560.000

660.000

760.000

S O N D00 E F M A MY J JL AG S01

472.465

830.756
799.150

175%



Hemos cambiado la
forma de

relacionarnos con
el cliente.

Nos acercamos a él
desde más sitios …



...y esto nos permite
conocerle mejor y
ofrecerle lo que le
interesa cuando lo

necesita...



Algoritmos.
 ( Ofrecimiento y venta de productos )
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Inversión crediticia
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Beneficio
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3.-Resultados a
septiembre



Impacto de la crisis

Miles de euros

 

 

 21/09 11/10 

Autocartera (15.696) (7.915) 
ENCE (7.911) (5.746) 
Sogecable (16.044) 10.285 
Cart.R.variable (1.953) (326) 
Cart. R.fija (5.691) 17.443 
Pos.trading 1.382 3.671 

TOTAL (45.915) 17.402 



Cta. resultados
consolidada

23,54.128.82721.685.178ATMs
%Dif.S 01

000 Euros



Cta. resultados
consolidada

32,866.069267.474Marg.financiero
23,54.128.82721.685.178ATMs
%Dif.S 01

000 Euros



Cta. resultados
consolidada

(11,2)(11.864)93.986Comisiones
32,866.069267.474Marg.financiero
23,54.128.82721.685.178ATMs
%Dif.S 01

000 Euros



Comisiones

000 Euros

15,75.52440.790Pagadas
25,55.02524.760Agentes
%Dif.S 01

12,01.0359.691Avales

11,13.54635.318Cobros y pagos

(17,9)(9.998)45.749Fondos de inv.

(14,5)(3.386)19.281Valores

(4,5)(6.340)134.776Cobradas

(11,2)(11.864)93.986Total



Cta. resultados
consolidada

17,654.205361.461Marg.básico
(11,2)(11.864)93.986Comisiones
32,866.069267.474Marg.financiero
23,54.128.82721.685.178ATMs
%Dif.S 01

000 Euros



Cta. resultados
consolidada

13,648.766407.985Marg.Operacional
(10,5)(5.439)46.524Op.Financieras
17,654.205361.461Marg.básico

(11,2)(11.864)93.986Comisiones
32,866.069267.474Marg.financiero
23,54.128.82721.685.178ATMs
%Dif.S 01

000 Euros



Cta. resultados
consolidada

000 Euros

8,517.700226.113Costos Transform.
13,648.766407.985Marg.Operacional

(10,5)(5.439)46.524Op.Financieras
17,654.205361.461Marg.básico

(11,2)(11.864)93.986Comisiones
32,866.069267.474Marg.financiero
23,54.128.82721.685.178ATMs
%Dif.S 01



Costos de
transformación

000 Euros

14,514.159111.770Personal
10,810.553108.164-Personal

%Dif.S 01



Costos de
transformación

000 Euros

14,514.159111.770Personal

---3.6063.606-Costo implicito opción
oblig.convert.plantilla

10,810.553108.164-Personal

%Dif.S 01



Asiento contable
( Obligaciones convertibles)

HABERDEBE

3.606Periodificaciones
Gastos

de personal3.606

(*)En la fecha de la conversión

3.606Prima de
Emisión(*)

Periodificaciones3.606

No hay disminución patrimonial



HABERDEBE

xxxCajaPrejubilacionesxxx

xxxPrejubilacionesReservasxxx

Hay disminución patrimonial

Asiento contable
( Prejubilaciones )



Efecto contable
Oblig. convertibles Prejubilaciones

• No hay salida de caja • Hay salida de caja
• Aumentan los gastos de 
    personal.

• Disminuyen los gastos de
    personal.

• Disminuye la eficiencia. • Aumenta la eficiencia.
• Disminuye el beneficio. • Aumenta el beneficio.
• Aumentan los RRPP. • Disminuyen los RRPP.
• Disminuye el ROE. • Aumenta el ROE.
• Aumenta el PER. • Disminuye el PER.

No hay disminución
 patrimonial

Hay disminución 
patrimonial



Costos de
transformación

000 Euros

14,514.159111.770Personal

---3.6063.606-Costo implicito opción
oblig.convert.plantilla

10,810.553108.164-Personal

8,517.700226.113Total
6,73.540114.342Otros Gastos Grales

%Dif.S 01

6,714.094222.507Total ex costo
implicito opción



Cta. resultados
consolidada

000 Euros

20,631.066181.872Res.Explotación
8,517.700226.113Costos Transform.

13,648.766407.985Marg.Operacional
(10,5)(5.439)46.524Op.Financieras
17,654.205361.461Marg.básico

(11,2)(11.864)93.986Comisiones
32,866.069267.474Marg.financiero
23,54.128.82721.685.178ATMs
%Dif.S 01



Cta. resultados
consolidada

000 Euros

91,026.59555.822Saneam. y amortiz.
29,32.1469.466Puesta equivalencia
(0,3)(42)(12.639)Res.extraordinarios
20,631.066181.872Res.Explotación
8,517.700226.113Costos Transform.

13,648.766407.985Marg.Operacional
(10,5)(5.439)46.524Op.Financieras
17,654.205361.461Marg.básico

(11,2)(11.864)93.986Comisiones
32,866.069267.474Marg.financiero
23,54.128.82721.685.178ATMs
%Dif.S 01



Esfuerzo regulatorio



7.368 24.149

18.187

38.477

0

20.000

40.000

60.000

97 99 20001(e)

Prov.gener. Fondo estabilización

Esfuerzo regulatorio

000 Euros



8,0

BK

8,16,8Cob. específica s/BAI

Total
Banca

Gr.
Bancos

Análisis provisiones
(%)

Fuente BE  Datos acumulados Junio 2001

(0,7) 0,815,4Cob. genérica s/BAI

16,0 16,524,5Cob. estadística s/BAI

22,2 25,347,9Total cobert. s/BAI



13,3

Gr.
Bancos

14,828,5
Coberturas genericas
s/BAI antes cob.gener.

Total
BancaBKEsfuerzo regulatorio

Análisis provisiones
(%)

Fuente BE  Datos acumulados Junio 2001

30,9 32,016,8
Coberturas específicas
s/Total cobertura

Eficiencia regulatoria



Cta. resultados
consolidada

000 Euros

7,27.495111.464BAI
91,026.59555.822Saneam. y amortiz.
29,32.1469.466Puesta equivalencia
(0,3)(42)(12.639)Res.extraordinarios
20,631.066181.872Res.Explotación
8,517.700226.113Costos Transform.

13,648.766407.985Marg.Operacional
(10,5)(5.439)46.524Op.Financieras
17,654.205361.461Marg.básico

(11,2)(11.864)93.986Comisiones
32,866.069267.474Marg.financiero
23,54.128.82721.685.178ATMs
%Dif.S 01



Cta. resultados
consolidada

7,27.495111.464BAI

22920.30829.173Fondo Estab.

10,711.101115.070
BAI exGtos de
personal con
contrapartida en RRPP

24,627.803140.637BAI ex F. Est.

%Dif.S 01



Beneficios

5,83.93371.404Bº neto grupo
(7,4)(920)11.413Minoritarios
7,27.495111.464BAI

5,70,050,96Bºneto/acción

%Dif.S 01



Crecimiento trimestral

000 Euros

7,20,2(11,1)BAI
91,0125,4220,5Saneam. y amortiz.
29,3(21,3)(63,4)Puesta equivalencia
(0,3)(127,2)43,7Res.extraordinarios
20,625,814,8Res.Explotación
8,59,210,6Costos Transform.

13,616,112,5Marg.Operacional
(10,5)0,6(14,1)Op.Financieras
17,618,617,4Marg.básico

(11,2)(11,3)(10,1)Comisiones
32,835,433,8Marg.financiero
23,526,328,0ATMs

Dif.%
3Tr.

Dif.%
2Tr.

Dif.%
1Tr.



121.441

104.811

103.000

109.000

115.000

121.000

3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01

Margen básico

+15,8 %

000 Euros



121.441

104.811

98.521

98.000

106.000

114.000

122.000

3º Tr. 99 3ºTr. 00 3º Tr. 01

Margen básico
+23,3 %

15,9 %

6,4 %

000 Euros



134.993

123.995
123.000

131.500

140.000

3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01

Margen ordinario
+19,2 %

000 Euros



134.993

123.995

113.193

113.000

124.000

135.000

3º Tr. 99 3º Tr. 00 3º Tr. 01

Margen ordinario

8,9 %

9,5 %

19,2 %

000 Euros



Resultado de
explotación

000 Euros

59.608

53.640

49.000

54.000

59.000

64.000

3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01

+11,1 %



Resultado de
explotación

000 Euros

59.608

53.640

59.317

53.000

57.000

61.000

3º Tr. 99 3º Tr. 00 3º Tr. 01

0,5 %

11,1 %
(9,5) %



12.699

18.199

12.500

16.000

19.500

3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01

Saneamientos

+43,3 %

000 Euros



Beneficios del grupo

000 Euros

22.917

19.016

18.000

22.500

27.000

3ºTr. 00 4º Tr. 00 1er Tr. 01 2º Tr. 01 3ºTr.01

20,5%



4.-Financiación4.-Financiación
del crecimientodel crecimiento



•No crecer
•Titulizar
•Reducir dividendo
•Ampliar capital

Soluciones



Negocios de clientes
( Crecimiento de Activos,ROE)

-5

25

55

85

-5 5 15 25
% Crecimiento Activos

R
O

E

Particulares Corporativa Pymes Privada F.Personales

Costo de capital



25,4
23,7 24,2

27,2

31,4
33,3

36,5 36,6

22

27

32

37

<1 1><2 2><3 3><4 4><5 5><6 6><7 7><8

Roe de los clientes
hipotecarios según

antigüedad de la hipoteca



Evolución del ROE de las
ehipotecas
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•No crecer
•Titulizar
•Reducir dividendo
•Ampliar capital

Soluciones



Diferencial de la
cartera hipotecaria por

canal

0,73Red agencial
0,75Oficinas

0,45Internet
0,63B.Telefónica
0,68B.Virtual

Dif.



Evolución del diferencial de
las ehipotecas

0,35

0,4

0,45

0,5

0,55

E F M A MY J JL A S O N D



5.-Conclusiones5.-Conclusiones



•Alto crecimiento
•Alta venta cruzada
•Alta rentabilidad
•Nula canibalización
•Muy baja morosidad
•Altos saneamientos

Negocio tradicional



•Estrategia embebida en el
negocio tradicional

•Nítido liderazgo
•Notoriedad de marca
•Enorme creación de valor para

los clientes
•Inversión limitada amortizada

en su totalidad

Modelar el futuro


