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TELEFQNICA, S.A.

Telefénica $.A., de conformidad con o establecido en el articulo 82 de Iz Ley de Mercado
de Valares, procede por medio del presente eseritn 3 comunicar 2] siguienta

HECHORELEVANTE

Teletonica v Terra han suscrito, con fecha 12 de febrero de 2003, mn Contrzto Marco de
Alianza Fstratégica en sustimucién del Acverda Estratégico de 16 de mayo de 2000 del que
Bra parte, asimisino, la compafifa Bertelsmann.

Adictonalmente, Telefénica, Terra, Lycos, v Bertelsmann han firmado un acuerdo de
reerés preferencia] que les permitid segnir explorando opormunidades de prestacion muna
de servicios de comunicasion, desarrollos ¥ contenidos er el mercado “on-line”.

La firma del nuevo contrato enrme Telefénica ¥ Terrs responde, por un lade, a los cambios
experimentados por los negocios de Internet v, en especial, al desarrolio de la banda ancha
% por otto, a la necesidad de adaptar el catdlogo de productos v servicios ofrecidos por €l
Grupo Terra Lycos bajo el Acuerdo de mayo de 2000 a las nuevas realidades antes descritas
¥ 2 bis necesidades especificas del Grupo Telefonica en los mercados en los que estd

Presgne.

El Contrarn Marco aprovecha al miximo b capacidad del Grupe Telefénica, como
proveedor de conectividad y acceso en banda ancha y banda estrecha, v del Grupo Terra
Lycos como portal, agregador, proveedor y gestor de contenidos v servicios de Interner en
telefonia fija en los mercados residencial, SOHO, ¥ cuando asf se acuerde, PYMES. Ia
finalidad del Contrato Marco es aprovechar las sinergias y crear valor para ambos Grupos.

Este Comsato Marco tendrd una duracién de seis afios, finalizando el 31 de diciembre de

7008, siendo autorndticamente renovado por penodos anualks de no mediar denungia
expresa por Jas partes.
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Las principales caracteristicas de este Contrato Marco son, resurmdamente, ls siguientes:
1. Reforzamience del Grupo Terra Lycos como:

~ Proveedor exclusivo de los elementos esenciales del portal, uso de marca, v
agregador de los contenidos v servicios de Internet en banda ancha y estracha
dingudos al segmento residencial, SOHO vy, cuando asi se acuerde a FYMES,

en las ofertas de conectividad y acceso a Intemer de las sociedades del Grupo
Teletonica.

- Proveedor preferente de los servicios de auditoria, consultoria, gesuén y
mantenmento de los portales-pais de las sociedades del Grupe Telefénica.

- Proveedor exchusivo de los servicios de formacién “on-line” de los empleades
del Grupo Teleféruca.

- Proveedor preferente de los servicios de marketing integral “on-line” con las
compafiias del Grupe Leleférica.

2, Garantia de un valumen mindme de contratacién de espacios pubhemarios *on-line” de

las sociedades del Grupo Terra Lycos por las sociedades del Grupo Telefdnica.

3. Contratacidn exclusiva de los servicios de conectividad y acceso mayorista a Interner
por parte de las sociedades del Grupo Tema Lytos a las sociedades del Grupo
Lelefémea en condiciones de cliente mds tavorecido, regulatoriamente admisibles.

4. Externalizacidn de [a operacién por parte de las sociedades del Grupo Terra Lycos a
las sociedades det Grupo Teletonica de tode o pare de los servicios /o explotacion
de los elementos de aceesa a la red para la provision de acceso a Inrernet de sus
clientes residenciales, SOHO v, cuando asi se acuerde, FYMES, en condiciones ds
chente mis favorecido, regularoriamente admisibles.

5. Conrratacién exclusiva de los servicios avanzados de ted v plataformas necesarias para
la construccion de ki ofena a clienes msidenuiales, SOHO ys cuando asi se acuerde,
PYMES por parte de las sociedades del Grupo Terra Lycos a las seciedades del Grupo

Telefénica, tanto en banda ancha como estrecha en condiciones de chente mis

favorecido, regulatoriamente admisibles,
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El Contrare Marco asegura la generacién de un valor minimo para el Grapo Terra Lycos a
lo largo de toda su vigencia, por un importe anual de 78.5 millones de euros, que resulta de
la diferencia entre los ingresos resultanies de los servicios prestados en virmd de dicho
Contrawr Marco y los vostes e inversiones direcamente asociados 2 los mismos. El
Contrate Marco define un nueve modelo de relacién enwe ambas Compaiifas, que

aprovechan mejor sus capacidacles respectivas para patenciar el crecimiento de ambas en
Internet.

En Madnid, a 13 de febrero de 2003,



