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Margen de Intermediacion  FRYAR
Margen Basico

Margen Ordinario
Margen de Explotacion




Grupo Banco Pastor

Resultados

MARIO! MARIO % Var.

Comisiones nefas 3233 2986 O,

Operaciones Financieras 31§ 31
argen Ordinario 13867 1209 14,

illones de
pesetas




Grupo Benco Pastor

Magnitudes de balance
Mar 01 %
Créditos OSR  945.939 2.1%
Activos dudosos 9.4 7,6%
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L
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Con un Indice de Morosidad AEB del 0,87% y una cobertura AEB del 146,8%

l * incluye fiulizacion



Magnitudes de balance

o Lo Cortera Credfica presenta un tiesgo de concentracion muy bajo y se
repare fundamentolmente entre partculores y PYMES

Secor Piblico
%
(rndes Empresas
5%

Pariculares
4%




Grupo Benco Pastor

Magnitudes de balance

Los Débitos a clientes +Empréstitos emitidos Superan
el billon de pesetas

1025.219 +1275

Mar 01 %
Acreedores OSR 661372 +9.9%

Acreedores No Residentes ~ +9,5%




Grupo Benco Pastor

Comisiones

Var Mar(1

Comisiones percibidas 8,1

Por pasivos confingentes+Disponibilidad 12,3%

Por servicios de cobros y pagos 1,684
Por efectos comerciales
Servicio de valores+Fondos

Comercializacion pdtos fin no bancarios
Otras Comisiones 51,6%

Neto Comisiones Grupo 1733 830




Grupo Banco Pastor

MARIO1 MAR/O0 % Var.
13.867 12005 147

Amortizaciones

Miflones de pesetas



Grupo Banco Pastor

Mar 01 Mar00 % Var.

Puesta equivalencia+Op. grupo 321 % 412

orov nsohenciastF . (1360 M

Ridos. extraordinarios 5 1252 (1)

Millones de pesetas




Grupo Bemeo Postor

Resultado atribuido al Grupo 133 mm

3.439
millones
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rategic-de negocio: orientacion l clienfe

Banco = gestor de cartera de clientes...

...son la base de nuestra entidad

son nuestra referencia

nuestra mision es captarlos y

mantenerlos



rategia-de negocio: orientacion l clienfe

TODOS los elementos deben sustentar la
estrategia
3 comunicar y comparfir

g estructuras
6 incentivos

9 sistemas

# CULTURA de SERVICIO AL CLIENTE




V2

Direccion Comercial







Clientes

¢ Cosi 23.000 cligntes

o | mitad de los clientes en Modrid, e resto s
epare basicaments enre Cololuio, Andalucia

Levante.

o Nivel de Canibalizacion: 1,92%

o Se conceden el 20% de las soliciues

+ Flevado importe medio del hipotecarios: 20 mil




Oficina directo: magnitudes

Mar 01/00%
Inversion crediticia 0%
Hipotecarios 0%
Pasivoclientes  34% _
Valores 197%

Fondos de Inversion 1%




Oficina directa: acceso web

Los accesos se incrementan un 31% desde el cuarto
{rimestre de 2000

+ Las operaciones de los clientes se incrementan un 48

Accesos J Operaciones

1e {rimestre 2000 46.423 202572

20 8T

3 trimestre 2000 164.691 613.038

M §HA

fe frimestre 2001 285.701 1.289.691




