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Destaca en

2002

» Crecimiento rentable
Solida cuenta de resultados.

Rentabilidad. Mejor ROE

Mejor comportamiento bursatil
Mejor Eficiencia del sector

Fortaleza patrimonial
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Destaca en

» Gestion comercial

Ganancia de cuota de mercado

Expansion de Base de Clienfes

Incremento de la productividad

Crecimiento del 30% de preductos por cliente

—
GRUPO BANCO POPULAR




Destaca en

2002

» Reforzamiento de areas estratégicas

Adquisiciéon de:

50% de Banco Popular Hipotecario,
alcanzando el 100% del capital de esta
entidad

35% de Fortior, de forma que la
participacion en Popular Banca Privada es
actualmente del 0%
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Cuenta de

DICIEMBRE 2002 - Grupo

Variocién TAM

= Margen de Intermediacién 1.591.381 13.5
+ Productos de servicios: 572712 0.%
+ Resultados de operociones finoncieras ZB.548 -35.4
En miles de Evros  rrIOTTIED 2.193.041 8.9
- Costes operativos FERITS 4.5
Costes de perscnal 552354 25
Gastos Generales 197.11% 99
Tribwitos varios 33.302 4.8
- Amorfizaciones 575907 -0.4
+/- ofras corgas y productos de explotacion 34.256 -14,1
= Margen de explotacion 1.308.103 13.1
- Provisiones parg insobvencias 235088 233
+{- Resto (Rdos exiraordinanos) 17.584 -115.5
= Beneficio antes de impuestos 1.055.42%9 23.8
- Impuesto sobre sociedades 367,694 50,1
= Beneficio consolidado del periodo 487.735 12,0
Beneficio afribuible 533.4%0 12,1
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DICIEMBRE 2002 - Grupo
Crecimiento del Balance

Impartes Variacién %

En millones de Euros

Activos totales gestionados 52,004 105
Activos totales en balance 42.005 12,3
Recursos propios 2,586 12,6
Recursos clientes totales 39.946 12,4
Recursos clientes en balance 29.946 158

Sector privado residente 22177 83
Inversion crediticia 34.322 234

Tasa de morosidad: 0,89% con un incremento en el aro de 0,09 p.b.
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g Mejor ROE
ROE %

27,16

24,88

-

[ [
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’ . . ‘Mejor comportamiento en bolsa

140 |

120 | 120,4 POPULAR

100 |

80 |

50 66,0 IBEX Financiero

51,9 IBEX-35
dic-99 dic-00 dic-01 dic-02
Indice = 100 a 31/12/9%9. Precios a fin de cada mes.
2002

POPULAR +5,7%
IBEX-35 -23.1%

IBEX FINANCIERO -28.17%
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Me or eficiencia del sector
RCﬂ'IO de eficiencia

200/

39.11%
32205 35,69%
I Popular ,,f’ el
2000 | 2001 | Sep. 2002 | s Sep 2002 |

—
GRUPO BANCO POPULAR




Crecimiento de cuota de
mercado sobre bancos
Sector Privado Residente

9.84

—&—Total Depdsitos

- Total Créditos
7.64

dic-99 dic-00 dic-01 sep-02
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Evolucion cuota de mercado (sobre bancos)
Sector Privado Residente

200 /7

Cuentas a la vista Depositos a Plazo

11.34 11.21
894
1999 © 2001 ' Sep 19?9 001 ~ Sep
2002
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2002

Evolucion cuota de mercado (sobre bancos)
Sector Privado Residente

Crédite Comercial Deudores Garantia Real
146,83
15,14
14,24
12,45 10.88
\ 8.73 I
7.27 7,74 l
“1999 72000 " 2001 " Sep. © 1999 72000 ~ 2001 ~ Sep. ©
2002 2002
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Mayor crecimiento que el sector
Credito sector privado residente

2200 /7

23.7%

—

= Bancos == Popular

|‘ il
(Nov. 2002/Nov. 2001)
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Mayor crecimiento que el sector
Depositos al sector privado residente

2200 /7

10,6%

9.5%

== Bancos

™

= Popular

- r aill
(Nov. 2002/Nov. 2001)
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Ex ansion de la base de Clientes
Mc:s de un millon de clientes
netos nuevos en 3 anos

200/

342,030

401.398

1.044.617

Clientes

957.802
Particulares

86.815
Empresas

Clientes 31/12/02 TAM 02/01

4.653.208 LIX:75A
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Banca de Pymes
Mas de 350.000 Empresas clientes de las
cuales el 9% son Pymes

200/

Desarrollo de acuerdos con colectivos de empresas

Numero  Crecimiento 2002

Titulares 61.122 25%
Captacién de fondos* 985 2%
Inversion* 3.244 61%

| * Datos en Millones de Euros
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' 00 ‘ Banca de Particulares
Atencion diferenciada

» Colectivos de particulares

Numero  Crecimiento 2002

Titulares 405.222 %
Captacién de fondos* 4.431 13%
Inversion* 3.101 25%

* Datos en Millones de Euros
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Banca de particulares - Hipotecas
Produccion por encima del sector

A

» El 16% de las fincas hipotecadas por los bancos

P El 27% de los importes formalizados.

Producto de éxito
Hipoteca Oro

(Mayor vinculacion del cliente)

CREDITO

P Tipo de Interés varia seguin la vinculacion del cliente

P Mas del 45% de las hipotecas formalizadas en 2002
en el Grupo Banco Popular se contrataron con este
producto.
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Banca de particulares - Tarjetas
Tarjetas con todo el credito

b 4.450.000 tarjetas en circulacion
P Crecimiento de 525.000 tarjetas en 2002

b 3.327 cajeros a disposicion de nuestros clientes

28\ ) Producto de éxito
& ’ _ "Credito Revolving"
Visa hop (Lanzamiento 2002)

129.000 tarjetas concedidas
120 millones de euros dispuestos a fin de ano
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A Banca PETSDI'ICI' (Lanzamientfo en el 2002)

> ---'-'r* servicio especializado,

dlsenado para nuestros clientes

Atencion preferente

Teléfono atencion exclusiva
Portal informativo

Informacion de calidad
Extracto integrado
Productos exclusivos

Oferta especializada de productos
Informacion anticipada de los mas atractivos

B A NG PEl 757% de nuestros clientes potenciales de
__*-'-_—'--—._

PERSONGAL sb:rr;::gopersonul ya se ha adherido a este

—
GRUPQO BANCO POPULAR




4

POPULAR BANCA PRIVADA

» Adquisicion del 35% de Fortior (Iberagentes)
» Participacion final del 0%

» Transformacién en Popular Banca Privada

» 15 Sucursales

» Volumen de negocio: 1.300 Millones de euros
» Cuota de Mercado: 2%

» Objetivo de Cuota: 8%

—
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blaln k(@UTTTR e
Banca a distancia
Cada dia mas cerca

4

» Nueva Pagina Web Corporativa
N° de usuarios total: 943.000

Crecimiento 2002; 263.000

. g P. Fisicas: 731.000
BANCA N s P. Juridicas: 212.000
Esié donde estf,

F a su disposicion

N® usuarios con confrato
N° usuarios activos

N® accesos en el ano

N® transacciones en el afo

Importe gestionado
W ot en las operaciones +57%

Crec. % 2002
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Red de Agentes
En constante crecimiento

4

Clientes Gestionados +35%

Captacion de Fondos +40%

Inversion +73%

Volumen de negocio: 1.025 Millones de euros

p Nuevo canal de Comunicacién

Pagina Web

»Por segundo ano consecutivo se supera un
crecimiento del 60% en total negocio
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Banca Minorista

Banca Privada

200
2002

2001
2002

Abiertas

Cerradas

Diferencia Acumulado
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200 /7

Datos en miles de Euros

Produccion por empleado

51

44

e — -

"2001 " 2002 '
Beneficio atribuible
"

2.403
2101 I
001

" 2002

Recursos de clientes

3.208

s — r-—
2001 2002
Captacion de Recursos

2,754

= = ™
2001 2002
Inversién Crediticia
r
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200 /7

Datos en miles de Euros

Produccion por oficina

h

f =
18,494
16.582
15.890
= 13.864
12.976
12.064
. I
2001 " 2002 T2001 " 2002 “2001 " 20027 “2001 20027
Beneficio atribuible Recursos de clientes Captacion de Recursos Inversion Crediticia

J
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Evolucion del capital humano

p Plantilla del Grupo: 12.540
Edad media: 41 anos
Empleados < = 35 anos: 40%
Accion formativa 2002 : 52% de la plantilla

p Crecimiento ano 2002: 270 personas
» Empleados por sucursal: 5,77

» Variaciones:
Prejubilaciones: 279
Nuevos ingresos: 1,275
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} objetivos de gestion en 2003

—
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Escenario de partida

» Incertidumbre economica

» Demanda de crédito mas débil

» Tipos de interés en minimos historicos
» Entorno mas competitivo

—
GRUPO BANCO POPULAR




Grupo Banco Popular
Gestion orientada a:

» Crecimiento rentable y equilibrado
» Impulso al negocio comercial

» Orientacion a pymes y particulares

PYMES: El Popular esta sélidamente preparado,
construyendo relaciones comerciales a largo
plazo

PARTICULARES: “Paquetizacién” de la oferta.
Porenciuciér) de la Banca Personal.
Consolidacion de la Banca Privada.

» Crecimiento sostenido
Gran potencial en las zonas mas ricas del pais

Portugal. Oportunidad estratégica.

—
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Objetivos 2003

‘Aumentar 400.000
‘nuevos clientes

Ganar Cuota de
mercado

|
pymes

—
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Objetivos 2003

Crecimiento en banca de PYMES

Ran, i Capacidad de crecimiento
Banca de particulares sostenido y equilibrado

cluhPl]p

Club Pop Club Senior

Lanzamiento

BANCA PERSONAL  se¥icio personaiizado

s b Una nueva linea de productos
_.I‘IdDS de Inversion para nuestros clientsfs

—
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Objetivos 2003

Gestion profesional y
asesoramiento global

Adguisicion Banco Nacional de
bunccl en Portugal Crédito Inmobiliario

Crecimiento de un 50%

Nuevas aplicaciones
informaticas para la gestion
comercial

—
GRUPO BANCO POPULAR




Capacidad de crecimiento
Cuota de mercado sobre bancos

Créditos Depositos
Madrid 6,3% 51%
Barcelona 4,8% 52%
Valencia 7.4% 8.4%
Iaragoza 7 A% 58%
Guipulzcoa 8.8% 4,58%
Vizcaya 6,07 50%

Cuota de mercado

.
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Banca de PYMES

P Financiacion Especializada: Soluciones con valor
anadido para la PYME sea cual sea su necesidad
-Linea 1.C.0. (Instituto de Crédito Oficial)

-Linea B.E.l. (Banco Europec de Inversiones)

P Tecnologia y experiencia al servicio de la PYME: En
su propia Empresa
-Paquetizacion del servicio a distancia para PYMES: Informes
comerciales, Buscador Empresarial, Popular Broker.
-Popular Empresas.

P Negocio Internacional: Progresando con nuestros
clientes
- Soluciones globales en mas de 30 paises de Europa (Red en
Europa Central y del Este)
- Gestion On-Lline del Negocio Internacional para la PYME.

—
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Eﬂ!ll:ﬁ:go e Particulares [:I Ub PD

Publico objetivo: clientes de 18 a 28 anos
} NUmero de clientes potenciales: 345.100

Productos y servicios financieros
» Paquete bdsico: cuenta, tarjeta 4B y banca a distancia.

» Condiciones especiales en ofros productos financleres: hipoteca joven,
cuenta ahorre vivienda, ...

Beneficios no financieros
p Descuentos en cursos de idiomas.

» Descuentos en vigjes de aventura, restaurantes, efc.
» Informacién sobre espectdculos, ocio , eventos deportivos, etc.

Canal de comunicacion
b A traveés de Internet: www.club-pop.es
» Call-Center (teléfono del Club)

—
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Club Senior
Banca de Particulares

Mejores servicios para una nueva generacion (>50 anos)

Incremento del programa de ventajas
» Asistencia sanitaria y legal
» Ofertas de viajes a medida
» Teleasistencia
» Revista exclusiva
f " » Descuentos (talleres, restaurantes..)

o’

= Nueva imagen, nuevas promociones, nueva campana

, Objetivo 2003
Mas de 62.000 40.000 Crecer un
clientes se benefician pensiones

de sus ventajas domiciliadas o

—
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4Banca Personal
~_Consolidacion en el 2003

Un paso mas en el servicio personalizado a nuestros clientes

Un Gestor de Banca Personal en la sucursal

Plan de formacién disenado especialmente para
nuestros Gestores

Sumando esfuerzos para conocer mejor que quieren
nuestros clientes

B A NIC A
PERSCNAL

P Objetivo 2003: 100.000 clientes con un
patrimonio gestionado de 12.000 millones
de Euros

.
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Fondos de inversion o
Amplia gama y excelente servicio

El asesoramiento, un valor clave

Fondos garantizados de renta fija (Renta afio 4, FIM)
el 100% del valor de la inversion

Mas rentabilidad garantizada: 3,60% sobre el valor de
la inversion

el 100% del valor de la inversion
+ 7% TAE a fres meses.

+ 25% de la inversion, mas/menos la variacion
porcentual del valor que tenga peor
comportamiento de una cesta de 7 en el periodo
de garantia.

.
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Banco Nacional de
Crédito Inmobiliario (Portugal)

BPE acuerda adquisicion de BNC

P Ventajas de la operacioén

- BNC tiene un excelente perfil para desarrollar el modelo Popular
- Incidencia inmediata faverable

- Perspectivas de desarrollo o medio plazo muy positivas

Desarrollar nuesiro modelo de banca en Portugal

—
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Banco Nacional de
Credito Inmobiliario (Portugal)
Distribucion geogrdfica

P Oporto
Zona norte:
48 sucursales

P Lisboa

Zona Centro y Sur:
63 sucursales

.
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Banco Nacional de
Crédito Inmobiliario (Portugal)
Dimension (30/09/02)

P Activo Buena calidad de activos

2:‘;3::::;&:?:" 2,600 Actividad minorista: 81% del activo
e son créditos a clientes

P Recursos de clientes: 2.640
P Recursos propios: 229 Tasa de morosidad: menor que la
{millones de euros) banca portuguesa

o P Cuota de mercado: 2%

(Sistema financiero)

P N° de empleados: 1.015
P N° de sucursales: 111

Elevada cobertura de provisiones
para insolvencias

Elevadas garantias colaterales

Dispersion de riesgos

Ratios financieros

P ROE 12,59%
P Eficiencia; 54,70%

.
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Banco Nacional de
Credito Inmobiliario (Portugal)
Incidencia inmediata

V4000

BPE+BNC/BPE
Variacion a Balance
30/09/02 Activos totales en Balance 8,40%
Recursos en Balance 8,96%
Inversion crediticia bruta 7.99%
Deudores morosos 12,96%
Provisiones para insolvencia 8,35%

Cuenta de resultados

Margen de intermediacién 507%
Margen ordinario 4,56%
Costes operativos 8,0 %
Margen de explotacion 3,45%
Beneficio atribuible a la matriz 4,50%
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Banco Nacional de
Creédito Inmobiliario (Portugal)
Objetivos de la compra

Crear valor para el accionista

» Aumento del beneficio por accién del grupo BPE
a medio plazo
-Conocimiento de las caracteristicas del cliente en Portugal.

-No hay banco con modelo similar a Popular.,
-Ratios de BNC mejorables con el modelo de gestion de BPE

p redsuficienie p mercado PYMES

~ -BNC Tiene
! Personal acostumbrado arelacion con empresas

) Reforzar posibilidad de crecimiento del BPE
a largo plazo
-BNC fiene una cuota de mercade de sélo 2% sobre préstames.
-También tiene baja cucta de mercado en PYMES.

Alcanzar cuota similar a la que BPE tiene en Espana
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Tecnologia _ .
Nuevas aplicaciones informaticas
para la gestion comercial

P Medios de pago

Plataferma de gestion de tarjetas (Strategy Ware vy Triad) que
permite una nueva concepcion integral del negocio de los
medios de pago

P C.R.M. (Customer Relationship Management)
Gestion global de las relacciones con los clientes
-Optimizar conocimiento de los clientes
-Integrar informacion de los distintos canales
-Campanas personalizadeos

P G.1.S. (Geographical Information System)
Apoyo o la gestion comercial gue maneja cartografia,
informacion estadistica y ofras variables

Prevision de Inversion y gasto en Informatica y Tecnologia
en el 2003:

100 Millones de euros
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