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EL BENEFICIO NETO ATRIBUIDO DEL BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO EN 1999 ALCANZA LOS 262.076
MILLONES DE PESETAS (+26%)

Superados los objetivos del Programa UNO

El Banco Santander Central Hispano ha cumplido con crezes los objetivos de resultados,
comerciales, estratégicos y de integracion establecidos para el primer afo de su existencia,

El conjunto de actuaciones del Grupo se ha articulado en cuatro direcciones basicas: la
integracion y optimizacion de la organizacion, el impulso comercial de las redes en Espana,
el fortalecimiento de |la posicion estratégica del Grupo y el avance en la consolidacion en
Latingamérica.

Objetivos cuantitativos

s« Beneficio neto atribuido de 262.076 millones de pesetas (+26%), superiores a
los 260.000 millones previstos para todo el ano.

« Resultado de explotacion de 578.853 millones de pesetas (+18%), superior en
40.000 millones a! objetivo del ano.

« Mejora de cuatro puntos en el ratio de eficiencia ( '37,70% )

s« Rentabilidad de los fondos propios (ROE) del 18,51%, superior al 18%
establecido como ohjetivo.

s« Tasa de morosidad del 1,97% {en Espafia d¢l 0,93%), con un indice de
cobertura del 121% (140% sin hipotecas).

+« Fuerte incremento de la actividad comercial: aumaento del 13,4% en la inversion
crediticia y del 15,1% los recursos gestionados de clientes.
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Objetivos cualitativos

Organizacion integrada y eficiente. El proceso de integracion tecnotégica, operativa
y funcional ha cubierto en 199¢ las fases programadas, que prevén su finalizacién en
el afio 2000. Su objetivo @s alcanzar en este afo una dnica y eficiente organizacion
que dé soporte al Grupo tanto en Espafia, manteniando su estrategia multimarca,
como en el resto de paises del mundo en los que el Banco actua,

Salida posicion estratégica europea. En Espania, liderazgo afianzado en todos los
segmentos y dreas de negocio a través de las redes Santander y BCH, de la solida
posicion de Banesto y de la creciente importancia del resto de filiales. En Portugal,
cuarto grupo bancario con una cuota superior al 10%. En Francia, Alemania e Italia,
aumento de las participaciones en sus socios estratégicos: Societe Generale,
Commerzbank y San Paolo-IME En el Reino Unido, apoyo al Royal Bank of Scotland
en su OPA sobre Natwest,

Primera franquicia en Latinoamérica. Fusién de las filiales en Pert. Adquisicion de
gestoras de pensiones en Perd y Colombia. Compra de negocio de venta de valores
individuales de Merrill Lynch en Puerto Rico. En Brasil, acuerdo para la adquisicion
del 97% del Grupo Financiero Meridional, que convierte al Santander Central Hispano
en el quinto grupo bancario del pais.

Impuiso a los principios de gestiéon. Implantacion de programas para la reduccion
de costes, desarrollo profesional, liderazgo, comunicazion interna y trabajo en equipo.

Concentracion de las participaciones industriales =n sectores estratégicos, de alto
potencial de desarrollo y posibilidades de negocio inducido (electricidad, petréleo,
construccion y telecomunicaciones).

Comunicacion Externa y Estudios Econdmicos 2
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Resultados: Mayores ingresos recurrentes, mejora de la
eficiencia operativa y elevado nivel de provistones.

El beneficio neto atribuido del Santander Central Hispano en el gjercicio 1399
alcanza los 262.076 millones de pesetas, un 26% superior al obtenido el afo
anterior. Este resultado se basa en la positiva evolucion de todas las areas de
negocio v en el favorable perfil de su estructura: el 79% del beneficio procede del
negocio de banca comercial.

Aumento del 7,8% en el margen de intermediacion.

El margen de intermediacion obtenido por el Grupo curante el ejercicio ascendio a
1.109.784 millones de pesetas, con un crecimiento del 7,£% respecto al ano anterior,

Este incremento esta basado en la fuerte expansion de |as volimenes de negocio, en la
optimizacién de su estructura interna y en la mayor panderacion de la banca minorista en
el conjunto del negocio del Grupo.

El mayor aumento del crédito en los segmentos mas ren.ables y el cambio de estructura
de los pasivos, donde han ganado peso las cuentas a la vista, de menor coste, ha
atenuado la presion sobre los margenes derivada del descenso en los tipos de interés de
mercado en relacién al ejercicio precedente.

El margen de intermediacidn sobre activos totales medios ha mejorado desde el 2,62% al
2,70%, en un aho en el que los margenes han continuadc estrechandose en nuestro pais,
tanto en el sector bancario como en las cajas de ahorro. =llo ha sido posible por la mayor
diversificacion de ingresos, tanto geografica como por tipo de negocio.

Crecimiento del 11,9% en las comisiones

El volumen de comisiones netas ha superado el medio tillon de pesetas, en linea con |a
tendencia apuntada a lo largo del ejercicio, representando un cracimiento del 11,9%
sobre 1998. Las comisionas procedentes de los fondos, con un incremento del 35,9%, y
las de tarjetas, que aumentaron un 31,4%, han representado en torno al 53% de esta
partida, frente a un peso del 43,8% en el gjercicio 1998,

Incremento del 9% en el margen basico
El margen basico se ha situado en los 1.621.776 millone:s de pesetas, con un crecimiento

del 9% Las comisiones han contribuido con casi un punto a este incremento, y
representan el 31,6% del total del margen.

Comunicacion Externa y Estudios Ecanomicos 3
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Los resultados por operaciones financieras se han mantenido en niveles similares a los
de 1998. Los 63.164 millones obtenidos par este conceplo han representado menos del
4% del margen ordinario.

El margen ordinario asciende a 1,68 billones de pesetas con un crecimiento del 8,7%, y
presenta una favorable estructura por la elevada partic pacién de la banca comercial,
tanto en Espana como en el extranjero (85% del total del Grupo), y por el elevado peso
de los ingresos mas recurrentes (margen de interimediacion y comisiones) que
representan el 96% del margen ordinario.

Control de los gastos {+0,9%) y mejora de mas de 4 puntos en el ratio de eficiencia

La politica de contencién del gasto ha hecho que esta mbrica haya crecido sélo en un
0,9%, y ello a pesar del aumento del perimetro de consolidacion por la incorporacién o el
incremento de la participacion en algunas entidades. Esta reduccion se ha producido
tanto en el mercado doméstico como en el exterior, lo que implica el compromiso global
del Grupo en la consecucion de este objetivo.

Por areas de negocio, destaca la favorable evolucién de la Banca Minorista en Espania,
Banesto y Banca Mayorista Global, que han mejoradc significativamente su ratio de
eficiencia, con reducciones nominales del gasto.

Las areas de Gestion de Activos, Banca Privada y Banca Comercial en €l Exiranjero
registran incrementos nominales de sus gastos por el aumento de la actividad y del
perimetro de consolidacion. Sin embargo, este aumento esta muy por debajo del
registrado por los ingresos, lo que se refiefa en una positiva evolucion en términos de
eficiencia.

El ratio de eficiencia se sitia en el 57,7% con mejora diz mas de 4 puntos sobre el afio
anterior.

Incremento del 18% en el margen de explotacion

El margen de explotacién ha registrado el mayor crecimiento interanual del ejercicio, el
18%, duplicando practicamente el objetivo establecido en el Programa UNO, hasta
alcanzar los 578.853 millones de pesetas. E| crecimienio de la actividad, el aumento de
jas comisiones v la reduccion de costes han sido factores; determinantes en el incremento
del margen de explotacion.

Los resultados (netos de ios dividendos cobrados) aportados por las sociedades
consolidadas por puesta en equivalencia se elevan a 53.717 millones de pesetas, un
36,3% superiores a los de 1998, con lo que el margen de negocio del Grupo alcanza
los 632.570 miliones, que suponen un incremento del 119,3%.

Comunicacion Exterpa y Estudios Econdmicos A
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Reforzando la fortaleza del balance: 272.220 millones a saneamientos y provisiones
(+64,2%)

La alta capacidad de generar resuitados del Grupo ha permitido realizar provisiones netas
para insolvencias y riesgo-pais por importe de 164.401 millones de pesetas, lo que
representa un aumento del 49% sobre la datacion realizada el afo antenior;, y dotaciones
a amonizacion de fondos de comercio por importe e 107.819 millones (+84,4%),
habiéndose destinado el mayor porcentaje a amortizaciones anticipadas.

Aumento del 26% en el beneficio

E! heneficio antes de impuestos obtenido por el Grupe Santander Central Hispano
durante el ejercicio 1999 ha sido de 451.835 miilones de pesetas, con un cracimienta del
26,1%. Deducido e! impuesto de sociedades, el berneficio neto asciende a 361.395
millones, con un crecimiento del 26,7%.

£l beneficio neto atribuido al Grupo, una vez descontados minoritarios y dividendos
por participaciones preferentes, alcanza los 262.076 millones, un 26% superior al del afio
anterior.

{3 Banca Comercial ha contribuide a estos resultados con el 79%, Banca Mayorista
Global con un 14% y Gestién de Activos y Banca Privada con un 7%. Del porcentaje
correspondiente a la Banca Comercial, el 38% corresponde a la Banca Minorista en
Espana, el 22% a Latinoamérica, el 4% a Europa y el 155 restante a Banesto.

En cuanto al negocio en Latinoamérica, el Grupo ha alcanzado altos registros en
rentabilidad y en eficiencia, preservando los elevados niveles de calidad del activo y
avanzando positivamente en la captacién de recursos de clientes. Con todo ello, el
beneficio neta atribuido en Latinoamérica asciende a 91.437 millones de pesetas (583
millones de délares), claramente por encima del objeiivo inicial de alcanzar los 500
millones de dolares.

La evolucidn seguida por Banesto supera también lo objetivos marcados. El
comportamiento del margen basico y la reduccion dz los costes de transformacion
explican la mejora de los resultados obtenidos. El beneficio neto atribuido al Grupo
Banesto asciende a 49.499 millones, un 44,2% superior al de 1998.

Un balance que refleja fortaleza y actividad comercial

El halance total del Grupo se situa | al finalizar el ejercizio, en 42,7 billones de pesetas,
con un crecimiento det 8 8% respecto al ano anterior. El total de fondos gestionados
alcanza los 55,7 billones de pesetas, un 9,7% superior 2l del ejercicio precedente.

Los rasgos mas destacables de esta evolucion son: la mejora de la astructura del
balance, por Ia expansion del negocio con la clientela; el aumento de la cartera de valores
y la disminucidén de la cartera de titulos de Deuda del Estado y de los saldos con
intermediarias financieros.

Comunicacion Externa y Estudios Economicos g
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Crecimiento del 16,2% en recursos de clientes en balance

Los recursos totales de clientes en balance aumentaron un 16,2% hasta alcanzar los 25,6
billones de pesetas. Este incremento se eleva al 21,5% (4 billones mas) si descortamos
el efecto de la cesion termporal de activos.

Por su parte, los recursos fuera de balance han tenido una favorable evalucion,
destacando el comportamiento de los fondos de inversién en Espafia , con un crecimiento
del 7 6% respecto a diciembre de 1998, que compara co1 la evalucion del mercado, que
apenas registra variacion. El Grupo Santander Central Hispano ha consclidado su
posicion de liderazgo y ha elevado su cuota de mercado desde el 23,1% de diciembre de
1998 al 24,3% en diciembre del 99.

Los fondos de pensiones totales gestionados se elevan z 2,2 billones de pesetas, con un
aumento del 38 6%. El 65% corresponde al patrimonio gestionado por las gestoras en
{ atinoamérica, mercado en el que el Grupo estd llevando a cabo una estrategia de
expansion.

Aumento del 13,4% en la inversion crediticia

El volumen total de la cartera de créditos sobre clientes alcanza los 21,2 billones de
pesetas, lo que se traduce en un aumento del 13,4% sobre el registrado en el mismo
periodo de 1998.

El crecimients de la inversion crediticia esta siendo especialmente significativo en
Espafa, donde el aumento del crédito concedido a ofros sectores residentes ha sido de
1,3 billones, equivalentes a una tasa de incremento del 1.2,3% en los ultimos doce meses.
Este avance se enmarca plenamente en et objetivo de impulsar el crecimiento de banca
minorista en los segmentos de pymes y particulares. Por productos, los hipotecanios y las
distintas modatidades de consuma muestran una fuerte expansion.

Morosidad y cobertura

La tasa de morosidad del Grupo se sitda en el 1,97%, frente al 1,86% de diciembre de
1998. Esta varacién es consecuencia de la aplicaciéy de los criterios mas estrictos
adoptados por el Grupo a todos los bancos latinoamerizanos. En Espana, el indice se
redujo hasta el 0,93%, desde et 1,30% de diciembre de 1998,

El indice de cobertura alcanza el 120,8%, y excluyendo las garantias hipotecanas se
eleva hasta el 139,7%.
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Excedente de un billon de pesetas en fondos propios

A 31 de diciembre de 1999, el total de recursos computables del Banco Santander
Central Hispano , segun criterios del BIS, seeleva a 3.0< billones de pesetas, de los que
mas de das billones corresponden a recursos basicos. Ello situa el ratio BIS en el 12,03%
y el Tier1 en el 8,19%. El excedente sobre el nivel minimo requerido supera el billdn de
pasetas.

Con el objetivo de optimizar su estructura de capital, en 2l conjunto del ano el Grupo ha
emitido participaciones preferentes por 221.600 millones de pesetas, y subordinadas por
83.193 millones. Algunas de ellas fueron realizadas con el objeto de sustituir otras de
coste mas elevado.

El cliente, centro de gravedad del Banco Santander
Central Hispano en sus actuaciones.

El Grupeo se ha mostrade como uno de los mas actives impulsores de los nuevos canales
de distribucion y productos financieros, en respuesta a las mayores exigencias de sus
clientes y a las nuevas demandas del mercado. En concreto pueden resaltarsea:

« El lanzamiento de la Banca Movil con protocolo WAP (Banca por Internet a través del
telefono mévil) en Santander Central Hispano y Baresto, y de Canal BSCH (Banca
interactiva Digital por Television).

« La incorporacién de nuevos servicios en banca pcr Internet, y el lanzamiento de
Broker.com. entre otras acciones, ha elevado el nimero total de clientes de Intemet
del Grupo en Espara por encima de los 200.000. Incluyendo filiales en Europa vy
Latinoameérica, los clientes de Internet del Grupo superan los 300.000.

» El lanzamiento masivo, el pasado mes de septiembre, de los "unit linked. Con este
producto, el Grupo captdé mas de 200.000 millones de pesetas en primas,
correspondientes a 42.500 nuevas polizas.

Accionistas, acciones y dividendos

La accion SCH ha experimentado en el afio una revalorizacion del 32,6%, muy por
encima del crecimiento medic del mercado y del indice hancario. Desde ¢l anuncio de la
fusidn, y hasta el cierre del ejercicio, la accion SCH se aprecio un 53,7%.

El valor de capitalizacion ascendia a 31.12.99 a 6,86 billones de pesetas, consolidando al
Banco Santander Central Hispano como uno de los bancos de mayor valor dentro del
indice Euro Stoxx 50.

Cormunicacion Extarna y Estudios Econémicos 7
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Al finalizar el afo, el numero de accionistas del Banco Szntander Centrai Hispano era de
761.086. £l 53,8% del total del capital social correspondia a accionistas residentes.

De acuerdo con la politica trimestral de pago de dividendos, el 31 de enero se ha
procedido a abonar un tercer dividendo a cuenta de 9,15 pesetas por accion. E! Consegjo
de Administracion de Banco Santander Central Hispano hia acordado proponer a la Junia
General de Accionistas, que se celebrara en Santander 21 proximo 4 de marzo, &l pago
de un dividendo complementario correspondiente al ejercicio 1999 por un importe de
10,40 pesetas por accion, a pagar a partir del proximo 29 de abil.

Teniendo en cuenta el “split” llevado a cabo el 11.6.99, el dividendo por accion ajustado
con cargo a los resultados del gjercicio 1.999 asciende a 37,85 pesetas, un 221%
superior al percibido el ejercicio anteror.

Avanzando en Ia “Vision”

Estos resultados, la actividad desarroilada y el avance cel proceso de integracion estan
en linea con la vision del Santander Central Hispano, que quiere ser el Banco con:

» el mejor servicio al cliente en Europa;

« la mayor actividad de negocio en todas las areas;
« presencia optima en la economia real;

« vocacion de liderazgo en Latinoamerica,

» el equipo mas preparado y motivado; y ...

« la maxima capacidad de generacion de valor para sus accionistas.

Estos elementos de la vision del Banco constituyen lzs lineas de avance que fueron
definidas en el momento de la fusion y que sirven, un afo después de anunciada aquélla,
de guias basicas en el disefio y cumplimiento de programas y objetivos.

Madrid, 31 de enero de 2000
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ANEXOS

1. Datos basicos

2. Resultados consolidados

3. Balance consolidado Grupo Santander Central Hispano

4. Recursos de clientes gestionados

5. Creditos sobre clientes

6. Recursos propios y ratios de solvencia

7. Proceso de fusion, integracion y posicionamiento estratégico. Resumen ejercicio

1999,

Comunicacidn Externa y Estudios Econdémicos g
Flaza de Canalgjas,1. 28014-MADRID
Teléfonos ' Medios Glabales 91 558 11 74, Medios no Glebales 91 358 25 B0



31701

'00 LUN 08:47 FAX 5851658

B‘SCH Banco

D.G.PRIMARIOS CNMV

Santander Central Hispano

Comunicado de prensa

Anexo 1:

Datos basicos grupo consolidado

3"1.1 2.99 31.12.98 V' 99!%3 (%)
Balance {_millones de pesetas) — - - -
Activo total 42.667.768 39.234.602 8,7
Créditos sobre clientes (neto) 21,209,564 18.698.985 13,4
Recursos de clientes gestionados 38.640.197 33.575.974 15,1
Recursos de clientes en balance 25,582 941 22.011.372 16,2
Fondos de inversion 9.956.59¢ 9.113.471 9.3
Fondos de pensiongs 2.174.83% 1.568.813 38,6
Patrimonios administrados 925,727 882.318 4.9
Recursos propios 1.335.455 1.460.504 (8,6)
Toial fondos gestionados £5.725.02¢. 50.799.204 97
- P
wge pesatas) Er}_erolDic. 1994 |Enero/Dic. 1998 _!99!98 {%)
Margen de intermedacion 1.109.78: 1.029.950 7,8
Margen basico 1.621.776 1.487.681 9.0
Margen de explotacion 578.85% 490,736 18,0
Beneficio antes de impuestos 451,835 358,398 26.1
Beneficio neto consolidado 361.39:5 285,320 26,7
Beneficio neto atribuido al Grupo 262,073 207.945 26,0

Continua...
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Anexo 1 (Continuacion):

Datos basicos grupo consolidado

s
Ratios (%) ..31'12”99 - 31.12.%“
ROA 0,58 0,73
RORWA 1,50 1.28
ROE 18,51 16,04
Eficiencia K770 62,11
Ratio BIS 12,03 12,48
Tier | 819 842
Tasa de morosidad 1.97 1,86
Cobertura de morosidad _420,84 12013
Accionistas y aEciones * Euros Pasetas 'fesetas
Namero de accionistas 761.086 942 426
Numero de acciones (millones) 3.668 3.668
Valor de cotizacion (Euro, Feseta) 11,24 1.870 1.410
Capitalizacién bursatil (millones) 41 2260 65.859 428 5.1632.848
Beneficio neto atribuido por accién {(anualizado} 0,43 71,5 36,5
PER (capitalizacion/ beneficio neto atribuido anualizado 2617 24.83
Otros datos —
Numero de oficinas 8.473 9.093
* Espana 6.011 6.463
* Resto paises 2.462 2.630
Nimero de empleados 05 442 106.485
* Espana 45175 49 598
* Resto paises 50 267 56.887

{*) Los datos por accsidn se han ajustado a la ampliacion del nimero de acesiones (split) realizada e 11.06.98

{**) En todas las fechas se incorpora el total de pficinas y empleados de Sanco Santiagy, Bancosur, Banco Torguist y Banco Asuneldn
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Anexo 2:
Resultados consolidados
En millones de peselas Enero/Dic. 99 Enero/Dic. 98 \V 99/98 %
Ingresos Totales 3,318 356 3.075.160 7.9
Costes financieros 2.208.572 2.045.210 8,0
MARGEN DE INTERMEDIACION 1.109.784 1.029.950 7.8
Comigsiones netas 511.992 457 731 11,9
MARGEN BASICO 1.621.776 1.487.681 9.0
Resullado de operacioneas financieras 63.164 £3.030 0,2
MARGEN ORDINARIO 1.684.940 1.550.711 8,7
Gastos generales de administracion 97z.224 963 111 0,9

a) De personal 62£.240 619 838 1.4

k) Otras gastos administrativos 340 984 343272 0.2
Amonizacion y saneamiento de activos
materiales e inmateriates 120424 100.397 21,9
Otros costes de explotacion 1+ .439 (3.533) -
MARGEN DE EXPILLOTACION 571.853 490.736 18,0
Resultados netos por puesta en equivalencia 58717 39.405 363
MARGEN DE NEGOCIO 63.:1.570 530141 19,3
Resultados por operaciones grupo 117.220 64.937 80,5
Amortizacion y provisiones para insolvencias 16:1.401 110,354 490
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 658 1.095 (38,9
Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion 107.819 55.471 94 .4
Otros resultados (25.077) (69.755) -
BENEF!C1O ANTES DE IMPUESTOS 451.835 358.398 26,1
Impuesto sobre sociedades 92.440 73.078 23,8
Resultado atribuido a minoritarios 3B.463 29953 28 4
Dividendos de preferentes 60.856 47 422 283
BENEFICIO NETO ATRIBUIDO AL GRUPO 262.076 207.945 26.0
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Anexo 3:
Balance consolidado Grupo Santander Central Hispano
£n millones de pesetas 31.12.99 31.12.98 V 99/98 (%)
ACTIVO
Caja y bancos centrales 1.036.067 586.720 76,6
Deudas del Estado 4.944.590 5238413 (5,6)
Entidades de Crédito 5.029.230 5.471.079 (18,9)
Criditos sobre clientes (neto) 21.209.569 18.698,985 13,4
Cartera de valores 5.996.162 4 379860 36,9
Renta fija 4.261.772 3.151.218 35,2
Renta variable 1.734.290 1.225 642 4172
Acciones y ofros titulos 919474 554,391 65,9
Participaciones 671.656 531.918 26,3
Participaciones empresas del Grupo 143,260 142.333 a7
Activos materiales e inmateriales 1.048.693 1.073.268 (2.3)
Acciones propias 5.939 19997 {(70,3)
Fondo de Comercio 423,053 365.703 15,7
Otras cuentas de activo 2.835.244 2.568.509 10,4
Resultados de ejercicios anteriores
en sociedades consohdadas 138221 132.068 5.4
Total Balance 42.667.768 39.234.602 8,7
PASIVO
Banco de Espafia y entidades de crédito 10.524.283 11.556.677 8.9
Deébitos a clientes 20.228.069 18.975.034 6,6
Depositos 17.429.961 15,721.453 10,8
Cesidn temparal de activos 2.798.108 3.253.581 {14,0)
Valores negociables 4,007 367 1.986.096 101,8
Pasivas subordinados 1.347.505 1.060.242 283
Provisiones para riesgos y cargas 727.148 562,765 29,2
Intereses minoritarios 1.054.,902 831.465 26,9
Reneficio consolidado neto 361,395 285.320 267
Capital 305.135 210.898 44,7
Reservas 1.057.941 1.299.507 (18,6)
Dtras cuentas de pasivo 3.054.023 2 476595 233
Oftros recursos gestionados
(fuera de balance) 13.057.25¢ 11,564 602 129
Total fondos gestionados 55.725.02¢. 50.799.204 97
Pro Memaria; riesgos de firma 3.476.704 32.155.337 10,2
Avales 2.931.414 2.728.165 7.5
Craditos documentarios 54528 427172 27,7
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Anexo 4.
Recursos de clientes gestionados
En millones de pesetas 31.12.99 31.12.98 V 99/98 %
Acreedores Administraciones Pablicas 357 976 354,803 0.9
Acreedores a otros seclores residentes 10.392.237 11.003.090 (5,6)
Corrientes 3.182 457 2745177 15,9
Ahorrg 2.164.39% 1.934.0749 11,9
Plazo 3.195.638 3,957.989 {19.3)
Cesion temporal de activos 1.825 495 2.349.770 (22,3)
Ofras cuentas 24,252 16.075 50,9
Acreedores sector no residente 6. A77.856 7.617.141 24 .4
Depositos 8.530.131 6.716.824 270
Cesion ternporal de aclivos 947 725 900.317 5,3
Total déhitos a clientes 20.228.069 18.975.034 6.6
Valores negociables 4.007.367 1.986.096 101.8
Pasivos subordinados 1,347 505 1.050.242 28,3
Total recursos de clientes en balance 25.582.941 22.011.372 16,2
Recursos gestionados fuera de balance 13.057.256 11.564.602 12,9
Fondos de inversion 9.956.596 9.113.471 9.3
Espafa 8,546,531 7.944.997 7.6
Resto de paises 1.410.065 1.168.474 207
Fondos de Pensiongs 2.174.933 1.568.813 38,6
Espaiia 754.930 711.157 6,2
De ellos, individuales £560.815 629.054 5.1
Resto de paises 1.420.003 857.656 656
Patrimonios administrados 025,727 882.318 49
Espana 486,308 433.505 12,2
Resto de paises 439.419 448.813 2,1
‘Total recursos de clientes gestionados 38.640.197 33.575.974 15,1

do1a
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Anexo 5:

Créditos sobre clientes

En millones de peselas 31.12.99 31.12.98 V 99/98 (%)
Crédito a las Administraciones Publicas 682112 676.285 0,9
Crédito a otros sectores residentes 11.687.179 10.589.160 12,3
Crédito con garantia real 5.976.575 3.303.677 20,4
Otros créditos 7.910.604 7.285 483 8,6
Crédito al sector no residente 0.216.818 7.937.597 16,1
Credito con garantia real $.414.003 1.785.943 352
Otros créditos ¢.802.816 6.151.654 10,6
Créditos sobre clientes (bruto) 2'.786.110 19.203.042 13,5
Fondo de provision para insolvencias 576,541 504 057 14.4
Craditos sobre clientes (neto) 2'.209.569 18.698.985 13,4
Promemoria: Activos dudosos 499 097 414.820 20,3
Administracignes Plblicas 1.447 2.423 (40,3)
Otros sectores residentes 141.432 174.640 {19,0)
No residenies 356.218 237.757 49 8
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Anexo 6:

Recursos propios y ratios de solvencia

En millones de pesetas 31.12.99 31.12.98 V 99/98 (%)
Capital suscrito 305,135 210.898 447
Primas de emision 535,761 742,612 (27.9)
Reservas 322532 340.146 (5,2)
Reservas en sociedades consolidadas (neta) 60.427 84,681 (28.6)
Recursos propios de balance 1.223.855 1.378.337 (11,2}
Beneficio atribuido 262 076 207,945 26,0
Acciones propias en carers (5.939) {19.997) (70,3)
Dividendo a cuenta distribuido (67.130) {54.219) 23,8
Patrimonio neto al final del periodo 1.412.862 1.512.066 {6,56)
Dividendo a cuenta no distribuido {(33.565) (19.987) 68,7
Dividendo complementario (*) (43.842) (31.665) 38,5
Patrimonio neto después
de la aplicacion del resultado 1.335.455 1.460.504 {8,6)
Acciones preferentes 887 .626 701.577 26,5
Intereses de minoritarios 266 595 207.263 28 6
Patrimonio neto e intereses minoritarios 2.489.676 2.369.344 5.1
Recursos propios basicos 2072517 1,893 241 a5
Recursos propios complementarios 973.825 912,109 6.8
Recursos propios computables ratio Bis 3.046.342 2.805.350 5.6
Activos panderados por riesgo (normativa BIS) :26,319.358) 22482163 12,6
Ratio BIS total 12,03 12,48

Tier 1 819 8,42
Excedente de fondos sobre ratio BIS 1.020.793 1.006.777 1,4

* Dividendo maximo considerando que todas las acciones en la Jurta del pasadeo 13 de enere, hubieran sida emitidas antes de

la fecha de abono del dividends complementario.
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Anexo 7:

Proceso de fusion, integracion y posicionamiento
estratégico. Resumen ejercicio 1999

ENERO

« Anuncio de fusién, 15 de enero: en este momenio ya e habian adoptado una serie de
medidas esenciales para el posterior desarrolle de la {usion, entre fas que destacan el
establecimiento de las sedes (social y operativa), la composicion de los Organos de
Administracion y Direccién y la ecuacion de canje de acociones entre los dos bancos
fusionados. Adicionalmente, y pensando ya en el propio negocio, se establecieron los
ohjetivos de beneficio para el bienio 1999-2000, |a estirnacién de ahorros de costes y el
desarrollo de una estrategia multimarca: Banco Santander, BCH y Banesto.

« Presentacién a la CNMV y a los analistas e inversores institucionales tanto nacionales como
internacionales del proyecto de fusion.

« Inicio de los trabajos encaminados a la integracion de los sistemas informaticos y a la

optimizacion de la red de oficinas.

FEBRERO

« Presentacion del proyecto de fusion en los Registros Mercentiles de Madrid y Santander.

+ Nacimienio de la nueva imagen corporativa del Grupo.

MARZO

« Acuerdo de Protocolo de Empleo con los representantes sindicales mayoritanos.

« Convencion de Directivos a la que asistieron 1.700 directivos del Grupo procedentes de todo
el mundo y en la que:

- Se comunico |a cultura corporativa y los principios basicos de gestion
.  Se establecieron los objetivas por Divisiones para el bienio 1999-2000 en el marco del
llamado Programa UNO.

. Las Juntas Generales de Accionistas de Banco Santander y Banco Central
Hispanoamericano aprobaron formaimente la fusion de ambas entidades.

Comunicacion Externa y Estudios Eocondmicos 1
Flaza de Canalejas 1. 28014-MADRID
Teléfanos - Medios Globales 01 558 11 78, Medios na Globales 31 558 25 80
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ABRIL

Presentacion del folleto de fusién y registro de la escritura de fusion. Nacimiento legal del
nuevo Banco,

E| 17 de abril se retine por primera vez el Consejo de Administracion del Banco Santander
Central Hispano.

El 19 de abrl comienza a cotizar la accion SCH en los mercados nacionales e
internacionales,

MAYO

Integracion operativa de la tesoreria, pimera de las previstas en el afio en las areas
mayaorista y gestién de activos.

Integracion de los departamentos de Auditoria Interna.

Creacion del Comité de Comunicacion Interna, aspecto hasico de gestidn en BSCH para la
configuracién y cohesion delf Grupo.

Venta de la participacién en Banco Comercial Portugués, que supuso unas plusvalias de
81.000 milones de pesetas.

Gompra al Grupo Luksic de su participacidn en el holding OHCH, con lo gue gl Banco
Santander Gentral Hispano alcanzé el 43,5% del capital en Banco Santiago (Chile}, el 90%
en Bancosur (Per), el 78% en Banco Asuncién (Paraguay) y 1a totalidad del capital del
Banco Tornquist (Argentina).

JUNIO

Comunicacion Externa y Estudios Economicos

Puesta en marcha de un plan de racionalizacién de gastos generales.

Adquisicién de un 16,3% adicional del capital de Airtel Movil y pasterior transmisién de un
5.4% a dos cajas de ahorro espafiolas, con lo que |a partcipacion queda en un 25%.

Eusion de los bancos de Brasil.

Primer acuerdo con e! financiero portugués Don Antonio Shampalimaud.
Integracion de los departamentos de Control de Gestion.

Integracién de los departamentos de Intervencion Generil.

Integracion de las sucursales en el extranjero.

Unificados Sistemas de Sugerencias.

Plaza de Canalejaz 1. 28014-MADRID
Telélonos - Medios Globales 81 558 11 79. Medios no Globales 21 558 25 80
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JULIO

» Teniendo en cuenta el informe elaborado por el Tribunal de Defensa de la Competencia, en
el que se establecian [os limites de la presencia de las entidades financieras en empresas de
servicios piblicos, el Banco Santander Central Hispano ha procedido a la venia de su
participacion en Retevision, ha reducido su padicipacion en Endesa y ha adquirido un
compromiso para la venta de Uni2, centrandase la presencia de la entidad en el secior
eléctrico en Unidn Fenosa.

« Convalidacion de las cerificaciones I1SO en las dreas comunes fusionadas: Gestion de
Activos, Banca Telefénica y Multimedia, Formacion, Bania Electronica, Banca Corporativa,
Auditoria Interna y Linea Consultiva (por el diseno, gestion y resolucion de todo tipo de
asesoramiento juridico en las redes minoristas),

«  Obtencion de nuevas certificaciones de calidad en Bansafina, Gestarsa, Hispamer (gesfidn
de servicios financieros y area de consumo) y Banesto (Banca Telefénica).

= Premio Catalan a la Calidad otorgado por la Generalitat d2 Catalunya a ia red de oficinas de
empresa de BCH en Cataluiia.

» FEl drea de Banca Privada mernacional culmina su proceso de integracion.

AGOSTO

« Laaccion SCH comienza a colizar en la Bolsa de Milén.

+« |a paricipacian en San Paolo-IMI alcanza el 6,9%,

SEPTIEMERE

+ Finalizada la integracion de Banca Corporativa,

» Cierre del centro informatico de Pinar del Rey y actualizacion de los dos que quedan en
funcionamiento, con optimizacian de cargas e incremento Je la capacidad total de proceso.

» Inicio pimera fase del Proyecto Intranet, nueva plataformz unificada de comunicacian.
« La accign SCH comienza a cotizar en el selectivo indice Euro Stoxx 50.
« Tras varias etapas, la parlicipacian en Société Génerale alcanza el 5,06%.

« Amortizacion de acciones de minoritaros de Hispamer Banco Financiero. BSCH pasa a
ostentar la titularidad del 100% de las acciones.

+ Lanzamiento rmasivo de productos “unit-linked”, habiéndose captado 200.000 millones de
pesetas en primas.

» Lanzamiento de Banco Santander Central Hispano Broker.com.

s« Fusion juridica de las Sociedades de Valores y Bolsa de Eanco Santander y BCH.

Comunicacion Externa y Estudios Economicos 3
Plaza de Canalejas,1. 28014-MADRIC
Teléfonos ¢ Medies Globales 91 558 11 78, Medios no Globales 91 838 25 80
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OCTUBRE

« Inicio de la implantacién en el Grupo del nuevo modelo de Organizacian interna del Riesgo.
. Cedificacién de Calidad del proceso de adaptacion de sistemas al nueve milenio.

« Lanzamienio del Proyecto de Integracién Tecnoldgica.

« Lanzarmiento Banca Movi! con protocolo WAP.

« Acuerdo de compra de las gestoras de fondos de pensiones Union {Perd) y Davivir y
Colmena (Colombia).

NOVIEMBRE

» Fusion juridica de los bancos en Perd.

» Fusion juridica de las gestoras de fondos de inversion (Gesbansander, BCH Gestion v
Banesto Fondaos).

« Finalizada ja integracion de tos Departamentos de Recursios Humanas,
« Elaboracian de un Modelo tinice y universal de Calidad en Santander Central Hispano.

« Integracion de unidades financieras especializadas (Hispamer, Bansafina, Gestarsa) en tormo
a HBF Banco Financiero (nuevo nombre de Hispamer Banco Financiero).

« Acuerdo definitivo con el Grupo Champalimaud para la adquisicién de fos bancos Totta y
Acores y Crédito Predial Portugués.

« Acuerdo con Royal Bank of Scotland en el marco de la CPA lanzada por éste sobre NatWest
par el que nuestra Entidad respalda la misrna, facilitando apoyo financiero,

DICIEMBRE

e Finalizado el plan de optimizacién de oficinas para 1999, tras haber procedido al cierre de las
425 previstas,

» Lanzamiento de! proyecto de Banca Privada en Espaiia a través de BSN-Banif. Puesta en
marcha de los planes de integracion de los diferentes equipos de gestion y comerciales de
BSN Banca Frivada y Banif, en proceso de fusion.

« Reordenacion de las actividades de banca de inversion en Espafia (custodia, valores y
corporate) agrupadas en Santander Central Hispanao Investment.

« Lanzamiento de un nuevo servicio de banca interactiva por television,

Comunicacion Externa y Estudios Econdmicos 4
Plaza de Ganalgjas, 1. 28014-MADRID
Teléfonos - Medios Globales 91 5588 11 79, Medios no Glnbales 91 $58 25 80
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» Certificaciones de calidad para HBF Banco Financiero (global, que amplia la anterior) y
Desarrollo y Seleccion de Recursos Humanos.

« Unificacion de la practica totalidad de documentos contractuales utillizados por las redes
minaristas.

« Efecto 2000: superado con éxito, tras haberse culminaco en el afio todos los procesos de
adaptacion necesarios.

Gomunicacian Externa y Estudios Econdmicos g
Plaza de Canalejas, 1. 28014-MADRID
Telélonos - Medios Globalas 91 558 11 79, Medios no Globales 91 553 25 gt



