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Informacion importante

Indicadores financieros no NIIF y medidas alternativas de rendimiento

Ademas de la informacion financiera preparada conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y derivada de nuestros estados financieros, esta presentacion incluye ciertas
medidas alternativas del rendimiento (MAR), seguin se definen en las Directrices sobre las medidas alternativas del rendimiento publicadas por la Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA) el 5 de
octubre de 2015, asi como ciertos indicadores financieros no-NIIF. Las medidas financieras contenidas en esta presentacion que se consideran MAR e indicadores financieros no-NIIF se han elaborado a
partir de la informacion financiera de Grupo Santander, pero no estan definidas ni detalladas en el marco de informacion financiera aplicable y no han sido auditadas ni revisadas por nuestros auditores.
Utilizamos estas MAR e indicadores financieros no-NIIF para planificar, supervisar y evaluar nuestro desemperio. Consideramos que estas MAR e indicadores financieros no-NIIF son Utiles para facilitar al
equipo gestor y a los inversores la comparacion del desempefio operativo entre periodos. Las MAR que utilizamos se presentan, a menos que se especifique lo contrario, sobre una base de tipo de cambio
constante, que se calcula ajustando los datos reportados del periodo comparativo por los efectos de las diferencias de conversion de moneda extranjera, que distorsionan las comparaciones entre periodos.
No obstante, estas MAR e indicadores financieros no-NIIF tienen la consideracion de informacion complementaria y no pretenden sustituir las medidas NIIF. Ademas, otras compaiiias, incluidas algunas de
nuestro sector, pueden calcular tales medidas de forma diferente, lo que reduce su utilidad con fines comparativos. Las MAR que utilizan denominaciones ASG no se calculan de acuerdo con el Reglamento
de Taxonomia ni con los indicadores de impacto adverso del SFDR. Para obtener mayor informacién sobre las MAR y los indicadores financieros no-NIIF utilizados, incluida su definicién o una conciliacion
entre los indicadores de gestién aplicables y la informacién financiera presentada en los estados financieros consolidados preparados segun las NIIF, se debe consultar el Informe Anual de 2023 en el Form
20-F, presentado en la U.S. Securities and Exchange Commission (la "SEC") el 21 de febrero de 2024 (https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/informacion-sobre-
resultados-semestrales-y-anuales-suministrada-a-la-sec/2024/sec-2023-annual-20-f-2023-disponible-solo-en-ingles-es.pdf), asi como la seccién Medidas Alternativas de Rendimiento del Informe
Financiero 4T de 2024 de Banco Santander, S.A. (“Santander”), publicado el 5 de febrero de 2025 (https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera#resultados-
trimestrales). Las medidas ordinarias, que se incluyen en este documento, son medidas no-NIIF.

Los negocios incluidos en cada uno de nuestros segmentos geograficos y los principios de contabilidad bajo los cuales se presentan sus resultados aqui pueden diferir de los negocios incluidos y los
principios contables locales aplicables en nuestras filiales en dichas geografias. En consecuencia, los resultados de las operaciones y tendencias mostradas para nuestros segmentos geograficos pueden
diferir materialmente de los de dichas filiales.

Informacion no financiera

Esta presentacion contiene, ademas de informacion financiera, informacion no financiera (INF), incluyendo meétricas, declaraciones, objetivos, compromisos y opiniones relativas a cuestiones
medioambientales, sociales y de gobernanza.

La INF no ha sido auditada ni revisada por auditores externos. La INF se elabora siguiendo diversos marcos y guias de reporte y practicas de medicién, recogida y verificacion, tanto externos como internos,
que son sustancialmente diferentes de los aplicables a la informacion financiera y, en muchos casos, son emergentes o estan en desarrollo. La INF se basa en diversos umbrales de materialidad,
estimaciones, hipétesis, cuestiones de criterio y datos obtenidos internamente y de terceros. Por lo tanto, la INF esta sujeta a incertidumbres de mediciéon significativas, puede no ser comparable a la INF de
otras sociedades o a lo largo del tiempo y su inclusion no implica que la informacion sea adecuada para un fin determinado o que sea importante para nosotros con arreglo a las normas de informacién
obligatorias. Por ello, la INF debe considerarse a efectos meramente informativos sin aceptarse responsabilidad por ella salvo en los casos en que no puede limitarse conforme a normas imperativas.

Previsiones y estimaciones

Santander advierte de que esta presentacion contiene manifestaciones que pueden considerarse ‘manifestaciones sobre previsiones y estimaciones’ ('forward-looking statements’) segtin su definicion en la
Private Securities Litigation Reform Act of 1995 de los EE.UU. Esas manifestaciones se pueden identificar con términos como ‘prever’, ‘proyectar’, ‘predecir’, ‘anticipar’, ‘deberia’, ‘pretender’, ‘probabilidad’,
‘riesgo’, ‘'VaR’, 'RoRAC’, '/RoORWA’, 'TNAV', ‘objetivo’, ‘meta’, ‘estimacion’, ‘futuro’, ‘compromiso’, ‘comprometer’, ‘centrarse’, ‘empefio’ y expresiones similares. Estas manifestaciones se encuentran a lo largo
de este documento e incluyen, a titulo enunciativo pero no limitativo, declaraciones relativas al futuro desarrollo de nuestro negocio, a nuestra politica de retribucién a los accionistasy a la INF.
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Informacion importante

Si bien estas manifestaciones sobre previsiones y estimaciones representan nuestro juicio y previsiones futuras respecto a nuestra actividad, la evolucién y resultados reales pueden diferir notablemente de los
previstos, esperados, proyectados o asumidos en las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones.

En concreto, las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones se basen en expectativas actuales y estimaciones futuras sobre las operaciones y negocios de Santander y terceros y abordan asuntos que son
inciertos en diversos grados, y que pueden cambiar, incluyendo, pero no limitandose a, (a) expectativas, metas, objetivos y estrategias relacionados con el desempefio medioambiental, social, de seguridad y de
gobernanza, incluyendo expectativas sobre la ejecucion futura de las estrategias energéticas y climaticas de Santander y de terceros (incluyendo los gobiernos y otras entidades publicas), y las hipdtesis y los
impactos estimados sobre los negocios de Santander y de terceros relacionados con los mismos; (b) el enfoque, los planes y las expectativas de Santander y de terceros en relacion con el uso del carbén y las
reducciones de emisiones previstas, que puede verse afectado por intereses en conflicto como la seguridad energética; (c) los cambios en las operaciones o inversiones en virtud de la normativa medioambiental
existente o futura; (d) los cambios en la normativa, los requisitos reglamentarios y las politicas internas, incluidos los relacionados con iniciativas relacionadas con el clima; (e) nuestras propias decisiones y
acciones, incluso aquellas que afecten o cambien nuestras practicas, operaciones, prioridades, estrategias, politicas o procedimientos; (f) eventos que hagan dafio a nuestra reputacion y a nuestra marca; (g)
exposicion a pérdidas operacionales, incluyendo por ciberataques, pérdidas de datos u otros incidentes de seguridad; y (h) la incertidumbre sobre el alcance de las acciones que el Grupo, los gobiernos u otros
puedan tener que emprender para alcanzar los objetivos relacionados con el clima, el medio ambiente y la sociedad, asi como sobre la naturaleza cambiante del conocimiento y los estandares y normas
industriales y gubernamentales sobre la materia.

Adicionalmente, los factores importantes mencionados en esta presentacion y otros factores de riesgo, incertidumbres o contingencias detalladas en nuestro ultimo Informe Anual bajo Form 20-F y posteriores
Form 6-Ks registrados o presentados ante la SEC, asi como otros factores desconocidos o impredecibles, podrian afectar a nuestro rendimiento y resultados futuros y hacer que las situaciones que resulten en el
futuro difieran significativamente de aquellas que las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones anticipan, esperan, proyectan o suponen.

Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones son por tanto aspiraciones, deben considerarse indicativas, preliminares y con fines meramente ilustrativos, se refieren Gnicamente a la fecha en la que se
publica este documento, se basan en el conocimiento, la informacién y las opiniones disponibles en dicha fecha y estan sujetas a cambios sin previo aviso. Santander no esta obligado a actualizar o revisar ninguna
manifestacion sobre previsiones o estimaciones, con independencia de la aparicion de nueva informacion, acontecimientos futuros o cualquier otra circunstancia, salvo que asi lo exija la legislacion aplicable.
Santander no acepta ninguna responsabilidad en relacion con las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones salvo en los casos en que no puede limitarse conforme a normas imperativas.

No constituye una oferta de valores
Ni esta presentacion ni la informacién que contiene constituyen una oferta de venta ni una solicitud de una oferta de compra de valores.
El rendimiento pasado no es indicativo de los resultados futuros

Las declaraciones respecto al rendimiento historico o las tasas de crecimiento no pretenden dar a entender que el rendimiento futuro, la cotizacion de la accion o los resultados futuros (incluido el beneficio por
accion) de un periodo dado vayan a coincidir o superar necesariamente los de un ejercicio anterior. Nada de lo reflejado en este documento se debe interpretar como una prevision de beneficios.

Informacion de terceros

En esta presentacién Santander nombra y se basa en cierta informacion y datos estadisticos obtenidos de fuentes publicamente disponibles y de terceras partes, los cuales considera fiables. Ni Santander ni sus
consejeros, miembros de la direccion ni empleados han verificado independientemente la veracidad y exhaustividad de dicha informacion, ni garantizan la calidad, adecuacion, legalidad, veracidad y exhaustividad
de dicha informacion, ni asumen ninguna obligacion de actualizar dicha informacion con posterioridad a la fecha de esta presentacion. Santander no se hace responsable en ninglin caso por el uso de dicha
informacién, ni por ninguna decision o accion tomada por ninguna parte con base en dicha informacion, ni por errores, inexactitudes u omisiones en dicha informacién. Las fuentes de informacion publicamente
disponibles y de terceras partes referidas o contenidas en esta presentacion se reservan todos los derechos con respecto a dicha informacion y el uso de dicha informacion no debe entenderse como el
otorgamiento de una licencia en favor de ningun tercero.
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Resultados récord por tercer afo consecutivo, generando valor para los accionistas

4T'24 2024
Beneficio récord con 8 millones de clientes mas en el ano beneficio atribuido 2T

y un fuerte crecimiento de los ingresos :€3,3MM €1 2,6MM

+11% +14%

Eficiencia RoTE
Ano decisivo en nuestra transformacion, logrando un
s . : oL 0 0
solido rendimiento operativo y crecimiento rentable 41 ,8 /0 1 6, 3 /0
-226pb +127pb

. e : CET1FL Coste del ri
Solidez de balance, con buenas métricas de calidad oste delriesgo

- crediticiail’y una r’at.io de c?pital que refleja la mayor 1 2’8% 1 '1 5%
generacion organica registrada hasta la fecha

+57pb -3pb
TNAV por accion + Dividendo en
Creacion de valor a doble digito y mayor remuneracion dvidendoenefectivoporacdon y - efectivo por accion
| ° [ o o
al accionista +14% +39%
interanual interanual

& SClntG nder Nota: variaciones interanuales. En euros constantes: beneficio atribuido de 2024 +15% vs. 2023 y beneficio atribuido de 4T'24 +16% vs. 4T'23. Todas las cuentas de resultados presentadas 5
son ordinarias.
TNAV por accién + dividendo en efectivo por accion incluye 9,50 céntimos de euros del dividendo en efectivo por accion pagado en mayo 2024 y 10,00 céntimos de euros del dividendo
en efectivo pagado en noviembre 2024.



Beneficio mas alto de la historia apoyado en los ingresos de clientes y la mejora de la
eficiencia gracias a nuestra transformacion

Cuenta de resultados Corrientes Constantes
Millones de euros 2024 2023 % %
Margen de intereses 46.668 43.261 8 10 L

Superamos los objetivos
Comisiones 13.010 12.057 8 11 del Grupo de 2024
Otros ingresos 2.533 2.329 9 12 - Crecimiento de los ingresos a
Margen bruto 62.211  57.647 8 10 doble digito

- * Mejor eficiencia en 15 anos
Costes explotacion -26.034 -25.425 2 4
* Margen neto récord

Margen neto 36.177 32.222 12 15 - Coste del riesgo: 1,15%
Dotaciones insolvencias -12.333  -12.458 -1 2 - CET1 FL:12,8% y RoTE: 16,3%
Otros resultados -4.817 -3.066 57 59

Beneficio atribuido 12.574

& SClntG nder Nota: cuenta de resultados ordinaria. Todas las referencias a variaciones en euros constantes en la presentacién incluyen Argentina en euros corrientes para mitigar la distorsion provocada 6
por la hiperinflacion. A partir del segundo trimestre de 2024, para el peso argentino aplicamos un tipo de cambio alternativo al tipo de cambio oficial, que refleja mejor la evolucion de
la inflacion (para los periodos anteriores, se mantiene el tipo de cambio oficial del peso argentino). Para mas informacion, véase la seccion 'Medidas Alternativas de Rendimiento' del
informe trimestral.



Somos una sélida franquicia de Retail y Consumer con 173 millones de clientes
Buenos resultados apoyados en el crecimiento de nuestros cinco negocios globales

Ingresos  Contribucién a los S Beneficio Objetivos ID

2024 (EMM) ingresos del Grupo S (EMM) HELE RoTE 2025

| o retai 32,5 i 39,7% 73 18,9% c17%
+11% -3,4pp +29% +3,7pp

I & Consumer 1 2,9 20% 40,1 % 1 ,7 9,8% Mi)étc)lr. Fci}r_:;ri/ce >1 4%
+6% \ -2,7pp -12% -1,8pp | 12,0%

I SCIB 8,3 f139, 45,6% 2,7 18,1% >20%
+14% +0,6pp +16% +0,5pp

.

| & weaten 3,7 6% 35,9% 16 78,7% c.60%

+15% -2,0pp +14% +6,5pp
- 1 Margen EBITDA PagoNxt

I & Payments 5,5 9% 45,0% 0,7 27,5% >30%

+9% +0,7pp +18% +2,7pp
& Grupo 62,2 41,8% 12,6 16,3% 15-17%

+10% -2,3pp +15% +1,2pp

Nota: variaciones interanuales en euros constantes.
Contribucion a los ingresos del Grupo como porcentaje sobre el total de las areas operativas, excluyendo el Centro Corporativo. Los RoTEs de los negocios globales estan ajustados
& Santander basandonos en la asignacion de capital del Grupo.
(1) El beneficio de Payments y su crecimiento interanual excluyen los cargos relacionados con nuestras inversiones en las plataformas de merchant en Alemania y Superdigital en
Latinoamérica.



Retail impulsa el apalancamiento operativo tras un ano decisivo en nuestra
transformacion

Q s ® .
Experiencia de usuario [ Apalancamiento operativo Plataforma global Exito de nuestra transformacion

Ventas Productos y servicios  Implantacion de la Apalancamiento operativo ) At A7
digitales disponibles plataforma global Ingresos (€mn)

+76% interanual digitalmente 30%
62% 7.850 7.866 7.899

> Gravity g 7028 7472 5 544 7491
Openbank*® '
By Santander
Principales métricas estratégicas >>
1T'23 2T 3T 4T 1T'24 2T 3T 4T
Clientes # de # de FTE no comerciales’ C €
activos (mn) productos’ (miles) por mn clientes totales ostes (€mn)
+5% -39% -13%
— \ —_— 5918 2.999 3-077 3.035 3.015 2.996 3.034 3180
79,1 647
75,1 8,4
5,2 562
] B 1723 2T 3T 4T 1T24 2T 3T 4T
Dic-23 Dic-24 Dic-23 Dic-24 Dic-23 Dic-24 )
Ingresos y costes excluyendo Argentina.
& S(]nt(] nder Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes. 8

(1) Las métricas abarcan todos los productos y empleados de la red de sucursales en nuestros 10 paises principales.



Consumer: la implantacion de Openbank demuestra los beneficios de nuestra estrategia
para ofrecer las mejores soluciones a los clientes y transformar nuestro modelo operativo

Q st ® .
Experiencia de usuario [ Apalancamiento operativo Plataforma global Exito de nuestra transformacion

Apalancamiento operativo
Aplicando las

° ° :: | - & Ingresos (€MM) Costes (€MM)
Zl nla mejores practicas Opeannk e e
By & Santander del Grupo a todas By Santander I ot
Amazon y Apple las unidades lanzamiento en EE.UU. 12,2 12,9 5,2 5,2

Principales métricas estratégicas >> -
2023 2024 2023 2024

Clientes Coste de servicio de Costes / . . 0z c o oz
el ] s a7 ANEAS (%) Optimizacion de la estructura de financiacion
Ratio de créditos sobre depdsitos (%) Opeannk&
BySantander
'1% -0,15pp -0,21pp '12pp
254 250 S T —_— $ 2MM

173 167 depdsitos captados

1,70 0,95 260 539
- — — - «€.60.000

clientes en EE.UU. desde su
Dic-23 Dic-24 2023 2024 2023 2024 Dic-23 Dic-24 lanzamiento en 4T

& SCII']t(] nder Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes. 9

ANEAs (por sus siglas en inglés): activos medios rentables netos, incluyendo renting.



CIB, Wealth y Payments: impulsando el crecimiento en comisiones y la escala a
través de las plataformas globales

Principales métricas estratégicas Exito de nuestra transformacion

CIB

Aprovechando nuestras
fortalezas para dar mejor
servicio a las empresas e

instituciones

Wealth

Acelerando la conectividad
de los clientes con nuestras
plataformas globales
de producto

Payments

Capturar la oportunidad de
crecimiento ganando
escala mediante
plataformas globales

& Santander

% ingresos relacionados
con clientes

Crecimiento de
comisiones

% Total ingresos /
APR

Ratio de recurrencia
(% comisiones /

+21% + -
(EMM) _ﬂ{» costes) _ﬂ‘y
2,5
84 84 : 6,7 6,9 ) 62,9 670
““““ - N i B
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Activos bajo Comisiones de Cr ecimieqtolde IOZ Ratio de recurrencia
o 2 ingresos incluyendo 0 o
gestion (€MM) +13% colaboracién +12% e AvE +13% (% comisiones / +9,6pp
(€EMM) ! costes) _——
498 cedidas (€MM) .
442 4,0 5,5 ' » 1038 1134
B “I B
Dic-23 Dic-24 2023 2024 2023 2024 2023 2024
# transacciones Coste por transaccion Voliimenes de Ingresos Margen EBITDA
(MM por mes) 129% (€céntimos, 19 Payments 11% (€MM, PagoNxt) (%, PagoNxt)
127 Payments) -17% (€EMM) +11%
” +14% *27pp,
. Perimet Perimet
o 20 28 499 552 )y % femetn T ars
B N B = 0 mu B
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes.
Los activos bajo gestion incluyen depdsitos y activos fuera de balance. Los ingresos incluyendo comisiones cedidas agrupan todas las comisiones generadas por Santander Asset 10

Management y Seguros, incluso las cedidas a la red comercial, que se ven reflejadas en la cuenta de resultados de Retail.

Las transacciones incluyen pagos comerciales, tarjetas y pagos electronicos A2A. Voliumenes de Payments incluye volumen total de pagos (TPV) de Getnet (PagoNxt) y la facturacion
de Cards. Perimetro constante excluye efectos de perimetro como la decision de discontinuar nuestra plataforma merchant en Alemania y Superdigital en junio de 2024, entre otros.



Los buenos resultados impulsaron la generacion organica de capital y la remuneracion
al accionista

TNAV por accion + dividendo Remuneracion al

CET1 FL

en efectivo por accion accionista en 2024

€ por accion M Dividendo en efectivo por
accion: €19,5 céntimos

+51pb
 ' +14% Dividendo en efectivo

+2,09 7 /5,44 por accion pagado en 2024
12,3 -1,00 12,8 +39% interanual

-0,59 5,24

Remuneracion al accionista

total pagada en 2024
Dic-23 Generacion  Remuneracion  Regulatorio Dic-24 Dic-23 Dic-243 o
organicaneta’ alaccionista? ymodelos +34 /o interanual
Impacto cero de Basilea Ill desde el primer dia BPA +718% interanual

Desde 2021, e incluyendo la segunda recompra contra los resultados de 2024 anunciada hoy,
Santander habra devuelto €9,5MM a los accionistas y recomprado ¢.15% de sus acciones en circulacion

Nota: impacto cero de Basilea Ill desde el primer dia segun los textos definitivos publicados en junio de 2024 del Reglamento 2024/1623 (CRR3) y de la Directiva 2024/1619 (CRD6). Sin

embargo, en 2025 la publicacién de guias de discrecionalidades y opcionalidades por parte del BCE y de mandatos de la ABE podria dar lugar a impactos adicionales en las ratios CET1 en

todo el sector.

213 Generacion organica bruta, neta de mercados y otros cargos.

2) Deduccién por la remuneracion esperada al accionista. Nuestra politica de remuneracion al accionista es aproximadamente el 50% del beneficio neto atribuido (excluyendo impactos

& SClntG nder sin efecto en caja ni efecto directo en ratios de capital) del Grupo, distribuida aproximadamente a partes iguales entre dividendo en efectivo y recompras de acciones. La aplicacionde 71

la politica de remuneracion al accionista esta sujeta a futuras decisiones y aprobaciones corporativas y regulatorias.

(3) TNAV por accién + dividendo en efectivo por accion incluye 9,50 céntimos de euro del dividendo en efectivo pagado en mayo 2024 y 10,00 céntimos de euro del dividendo en efectivo
pagado en noviembre 2024.



Estamos construyendo el Santander de manana

Aprovechando nuestro modelo de
negocio unico...

Nuestra vision Cliente
Ser la mejor Escala
plataforma abierta Diversificacién
de servicios
financieros .. y efectos de red

Ser el banco mas rentable en cada mercado donde operamos

& Santander
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Nuestro enfoque global en la tecnologia impulsa la innovacion en un entorno dinamico y
en constante cambio

Plataformas abiertas de servicios financieros de Santander

Canal Opengggjg‘*
Financiacion Zjnla
Seguros v»> Autocompara
Pagos PC'SEIC”P\GI;;}&nts
Riesgos y Control Qh Lynx
Tarjetas S | Plard
Back-end "< Gravity
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Nuestro modelo de negocio y la transformacion de los ultimos 10 anos han generado
mayores beneficios, un balance mas sélido y la aceleracion del crecimiento rentable

Beneficio (EMM) Clientes (mn) CET1FL APR con
RoRWA > CoE

2X +56 1,5x 3X
12'6 173 12,80/0 870/0
5.8 . 17 l 8,3% . <30% .
2014 2024 2014 2024 2014 2024 2014 2024

Rentabilidad Remuneracion al accionista

Eficiencia RoTE Dividendo en efectivo BPA (€ céntimos)

y recompras’ (€MM)

-5pp +5pp 6X 2X

47.0% 16,3% 63 77
41,8% 11,0% : 48
- AN
2074 2024 2074 2024 2074 2024 2074 2024
& S(]nt(] nder (1) Remuneracion total al accionista con cargo a los resultados correspondientes al afio natural: dividendo en efectivo + recompra de acciones, excluidos los dividendos en acciones. 14

Remuneracion total al accionista para 2024 estimada considerando un 50% payout, en linea con nuestra politica de remuneracion al accionista. La aplicacion dicha politica de
remuneracion al accionista para 2024 esta sujeta a futuras decisiones y aprobaciones corporativas y regulatorias.



Iniciamos el ultimo ano de nuestro tercer ciclo estratégico por delante en todos nuestros
objetivos clave del Investor Day para 2025

2024 vs. objetivos ID 2025

/\ Disciplinada asignacion de capital

CET1 FL APR con RoRWA > CoE

12.8% 87%

+ dividendo por accién 85%

+14%

Crecimiento medio a

. . . doble digito a lo largo oy
Payout ROTE
% 16,3%
5 0 0 l 0
Dividendo en efectivo + recompra de acciones 15-17%
50% anual

>12%

& SClntG nder Nota: objetivo de remuneracion total de aproximadamente el 50% del beneficio neto atribuido (excluyendo impactos sin efecto en caja ni efecto directo en ratios de capital) del Grupo, 15
distribuida aproximadamente a partes iguales entre dividendo en efectivo y recompras de acciones. La aplicacion de la politica de remuneracion al accionista esta sujeta a futuras
decisiones internas y aprobaciones regulatorias.
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Los ingresos crecieron un 10% interanual, por encima de nuestro objetivo, apoyados en
la actividad con clientes en todos los negocios

Ingresos totales

Millones de euros constantes O Crecimiento interanual
| /
+15% +10%

16398 — +434 62.211

15 432 +997 489 MMl —

14.516 | 15036 . +3.217 1007 e -237
13.854 14.039 I 14205 I I I 56.614 -

1T'23 1T'24 2023 Retail Consumer  CIB Wealth Payments  CC 2024

& SGntCI nder Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes. 17



Mas del 80% del MI del Grupo proviene de los negocios de Retail y Consumer

Margen de intereses

Millones de euros constantes O Crecimiento interanual /
2 +10%
A _ — _
12.215
297 :
' 11.727 2768 +624 517 +123 123
| 11301 11422 267 I T 268
10.992 10. 878 :
10.580
10157
1723 1724 2T 3T 47 2023 Retail Consumer CIB Wealth Payments  CC
Trimestral Evolucién interanual
P L L R—
2,97% 0 2,92% :
sy 273% 282% 276% 28%% 3,79% “7C% 274% [N -0.12 .06
' @
1723 2T 3T 47 1724 2T 3T 47 2023 Rendimiento VolUumenes Coste Volumenes 2024
del activo delactivo  delpasivo  del pasivo

& Santander nota:nim - margen de intereses / activos rentables medios. 18

Datos y variaciones interanuales en euros constantes.



Excelente desempeno de las comisiones gracias a la ejecucion de nuestra estrategia de
aprovechar los efectos de red en todo el Grupo

Comisiones

Millones de euros constantes O Crecimiento interanual

|

| 0 /
3.425 S *11%

/ 3.252 +240 +3  13.010

T 3156 377 SO mmm o
3.008 ,g7g 3.018 i ey 320 ) I
2.745
I

1723 2T 3T 47 1724 2T 3T 4T 2023 Retail Consumer CIB Wealth Payments  CC 2024

& SGntCI nder Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes. 19



ONE Transformation esta generando mejoras estructurales de eficiencia y mandibulas positivas

Negocios de Retail y Consumer

Retaily C tan el icienci 0%
Ingresos etail y Consumer representan e Eficiencia e
Vilones de 16.338 70% de los costes totales del a3
eurO? ' 14516 15.036 15.432 15.405 GI'UpO 41 464
constantes .
13.854 14.039 14.205 Ingresos -
Millones de
euros constantes
Costes 2023 2024
Millones de 17.804  18.061
euros 6112 6238 6.346 6340 6.429 281 6.450 6.874
o— o o —o o o o —° W e Costes
B Consumer Millones de
euros constantes
B 2023 2024
Eficiencia Negocios de CIB y Wealth
12M rolli . 0
T 4se% 451% 446% 441% 437% 428% 42.4% 41.8% CIb y Wealth representan el (SIS e
F 0, % comisiones LR
00— —0—9¢ oo 20% de los costes totales del costod) e
Grupo 3.348
Margen neto oo —" Comisiones . I .@
Millones de / o I euros constantes
euros
9. 464 2023 2024
constantes 8171 8.607 9.1517 8955 5 120
7.743 7.801 7. 866 4.548
j I I I I I I =
Millones de
H CB euros constantes
W et 2023 2024
1723 2T 1724 my . . . . .
El rendimiento operativo de Payments refleja nuestras inversiones estratégicas
& Santander note: datos y variaciones interanuales en euros constantes. 20

Contribucion a los costes del Grupo como porcentaje sobre el total de las areas operativas, excluyendo el Centro Corporativo.



La ejecucion consistente de ONE Transformation, aprovechando la red y la escala de
Santander, estd mejorando tanto los ingresos como los costes antes de lo previsto

ONE Transformation

. v « Simplificacion de productos: un 39%
Ejecucmn de menos de productos en 2024 (-48% vs.
la eficiencia dic-22)

2022-2024 * 62% productos/servicios disponibles

digitalmente (60% sep-24, 56% dic-23)

« EE.UU.: $250 millones desde 2022 en
Consumery Commercial

Negocios globales
y de red'’

-66pb

* Wealth: comisiones de

colaboracién con CIB y Corporates
alcanzaron los €4.000 millones
(+12% vs. 2023)

» Consumer: expansion de

acuerdos con fabricantes

* Multinacionales: crecimiento de

ingresos +5% interanual

Capacidades tecnoldgicas
globales y otros 2024

-73pb 41,8%

 Enfoque global de la tecnologia:

€265 millones de eficiencias en 2024
(€452 millones desde dic-22)

- Eficiencias en Gravity (back-end)
- Optimizacion de procesos
- Acuerdos globales con proveedores

- Servicios compartidos de
Tecnologia y Operaciones

200-250pb

Publicado en el

Investor Day
Eficiencia
2022-2025

|1

2022

C. 42%

L — |

Objetivo ID 2025

& Santander nota: 2024 o dttimos datos disponibles.
(1) Definicion del Investor Day de 2023.
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Mejora del coste del riesgo y sélida calidad crediticia

Métricas de calidad crediticia y dotaciones

Coste del o . o
riesgo — Otras metricas de calidad crediticia —
12 meses 105% 1.08% 1,13% 1,18% 1,20% 1,21% 1,18% 1,15%
" gt ———— Dic-23 Sep-24 Dic-24
Ratio de mora 3,14% 3,06% 3,05%
Dotaciones
Millonesde Cobertura 66% 64% 65%
3.293
5829 2818 oA 3016 3.051 3.057 3-209
- : Fase 1 €1.000MM  €1.008MM  €1.002MM
Fase 2 £€80MM £€87MM €88MM
Fase 3 €36MM £€36MM €35MM
1T'23 2T 3T 4T 1T24 2T 3T 4T

& SGntCI nder Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes. 22



Fuerte generacion organica de capital, con crecimiento rentable de la nueva produccion
a un RoTE del 23% y movilizacion significativa de APR

Evolucion del CET1 y productividad del capital

Maximizar la productividad del capital

Dic-24 o estimaciones

CET1FL

%

R 12,8

e — —— RoRWA de la
-0,26 )
-0,17 -0,09 nueva produccion 2'9 %

12,5

Rotacion de activos y
transferencia de riesgos
19%

APR movilizados
vs. APR de crédito

Sep-24 Generacién  Remuneraciénal  Regulatorio Mercados Dic-24 % APR con 870/
organica accionista’ y modelos y otros RoRWA > CoE o

Impacto cero de Basilea Il desde el primer dia

Nota: impacto cero de Basilea Ill desde el primer dia segun los textos definitivos publicados en junio de 2024 del Reglamento 2024/1623 (CRR3) y de la Directiva 2024/1619 (CRD6). Sin
embargo, en 2025 la publicacion de guias de discrecionalidades y opcionalidades por parte del BCE y de mandatos de la ABE podria dar lugar a impactos adicionales en las ratios
CET1 en todo el sector.
& SCII']tCI nder (1) Deduccion de la remuneracion al accionista por los resultados obtenidos en el cuarto trimestre. El payout objetivo es de aproximadamente el 50% del beneficio neto atribuido 23
(excluyendo impactos sin efecto en caja ni efecto directo en ratios de capital) del Grupo, distribuido aproximadamente en partes iguales entre dividendo en efectivo y recompras de
acciones. La aplicacion de la politica de remuneracion al accionista estd sujeta a futuras decisiones y aprobaciones corporativas y regulatorias.



Una nueva fase de creacion de valor impulsada por la fuerte rentabilidad

2016-2022

Creacion de valor

2023-2024
Una nueva fase de creacion de valor

Dolar estadounidense como cobertura
natural de las divisas latinoamericanas

20176-2022
media
+9%
TNAVpa RoTE
pos-AT1

TNAVpa = TNAV por accién;

& Santander ()

1
(2)  Sensibilidad del patrimonio neto a + 1% (apreciacion/depreciacion) del euro frente al tipo de cambio de la divisa correspondiente. Mas informacion sobre la sensibilidad al tipo de

2023-2024
media
Creacion de valor
2023-2024
+15%
y +15%
Creacion de valor
2016-2022
o -2%
+5%
-5%
Tipo de cambio TNAVpa medio TNAVpa RoTE Tipo de cambio TNAVpa medio
y otros’ +DPA pos-AT1 y otros ' +DPA

Sensibilidad de divisas?

Millones de euros

Divisa

Délares estadounidenses
Reales brasilefios

Pesos mexicanos

Efecto en el patrimonio neto de 2024

1% apreciacion 1% depreciacion

Nota: analisis de alto nivel de la evolucion de los principales componentes del TNAV por accién usando medias simples. Beneficio medio 2016-2022 ajustado por partidas extraordinarias

2019-2020 que no afectan al TNAV (fondo de comercio...).
Otros incluye los ajustes contables por hiperinflacion, tipos de interés, intangibles y otras partidas menores.

cambio en el apéndice.

-168.4 171.8

-144.1 147.0

-33.9 34.6
24
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Los buenos resultados que obtuvimos en 2024 son solo una muestra del gran potencial

que tenemos como gI'UpO Objetivos Objetivos 2024 Logros

iniciales 2024 ~mejorados en 1S 2024

Crecimiento  Crecimiento

v
Ingresos’ aun aun +10%
digito medio  digito alto

Beneficio récord con una cuenta de resultados muy
buena de arriba a abajo

ONE Transformation y la escala global siguen acelerando

C e v
0 o
el apalancamiento operativo y el crecimiento rentable sliciene ek CRero 41,8%

. . - Coste v
- 1,2% Y
Buen desempeno de la calidad crediticia del riesgo C.1,2% 1,15%
’ . L] L] /
== Balance sélido, con fuertes niveles de capital CET1FL >12,0% 12,8%

Después de la implantacion de Basilea 1l FL?

Productividad y disciplina en la asignacion del capital v
== impulsando la rentabilidad y la creacién de valor para RoTE 16% >16% 16,3%
los accionistas

& SClntG nder (1) Variacion interanual en euros constantes, excepto Argentina en euros corrientes. 26
(2) Definicion de fully-loaded a 1 de enero de 2025.



Nuestros solidos resultados y la implantacion de ONE Santander nos permiten aspirar a
mads en 2025 y en adelante

Comisiones FEREGE Co§ L€ CET1 RoTE
costes del riesgo
M M M M M M
Crecimiento Menor vs.
c.€62MM a un digito 2024 c.1,15% 13% €.16,5% pos-am
. Rango operativo: 12-13% >17% pre-AT1
medio alto en euros

Devolver a nuestros accionistas € 10MM mediante recompra de acciones contra los resultados de 2025-26

Nuestra actual ratio de payout del 50% (la mitad dividendo en efectivo) se complementard con una recompra de acciones adicional utilizando el exceso de capital’

Crecimiento a doble digito del TNAV por accion + dividendo por accion en el ciclo

Nota: objetivos condicionados por el mercado. Basado en supuestos macroeconémicos acordes con las instituciones economicas internacionales. Ratio CET1 phased-in CRR3.
(1)  El objetivo de recompra de acciones contra los resultados de 2025-26 incluye: i) las recompras derivadas de la aplicacion de nuestra politica de remuneracion al accionista mas

ii) recompras adicionales para distribuir el exceso de CET1.
& SClntG nder Nuestra politica de remuneracion al accionista es aproximadamente el 50% del beneficio neto atribuido (excluyendo impactos sin efecto en caja ni efecto directo en ratios de capital) 27
del Grupo, distribuida aproximadamente 50% en dividendo en efectivo y 50% en recompras de acciones. La aplicacion de la politica de remuneracién al accionista y cualquier recompra

de acciones para distribuir excesos de CET1 estan sujetas a futuras decisiones y aprobaciones corporativas y regulatorias.
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Anexo

Resumen de los objetivos del Investor Day

Cuenta de resultados del Grupo y excluyendo Argentina

Riesgo de tipo de cambio

Detalle por negocios globales, regiones y paises

Conciliacion de los resultados ordinarios con los resultados contables

Glosario

Para mas informacion, consultar la presentacion titulada ‘Informacion Complementaria’, que se publica junto a esta

presentacion en la Web Corporativa del Grupo

& Santander 29



Hemos ejecutado consistentemente todos nuestros planes estratégicos a lo largo del

ciclo economico En buen camino para
Plan 2023 - 2025 superar nuestros objetivos

Objetivos 2025

Plan 2019 - 2022 v
Plan 2015 - 2018 v P

R o/ " TNAV por accion o/ "
Empleados ' Clientes > 1 2 /0 + dividendo por accién C. 8 5 /0
- Crecimiento
* Entre las 10 o v « Clientes vinculados®: ~26 millones v medio a
Eneltop3d . b empresas para trabajar: 6 - Clientes digitales®: ~50 millones v doble di ito‘/
= Enel top 3 de mejores bancos para i S =
" | , 1,6 millones de pymes y empresas vinculadas ¥’ paises « Top 3 satisfaccion del cliente: todos 9

trabajar en la mayoria de nuestros

2
mercados principales v’ los mercados’

Crecimiento de crédito superior al de la competencia v
Todos los paises en el top 3 en atencion al cliente*

= 30 millones de clientes digitales (x2) v .
Empleados Clientes * Aprox.10% de crecimiento anual medio Sociedad
en ingresos por comisiones 2015-18 v

"Convertimos en el mejor * Personas empoderados

‘ = 17 millones de clientes particulares vinculadosv”
.

- Ventas digitaless: >50% v/ del ciclo
Payout \_/ My
0, v
50%

15-17%"

Dividendo en efectivo

= Ratio de eficiencia: 42 - 45% O + recompra de acciones

banco comercial, gandndonos financieramente: 10 millones v y g - Ratio CET1FL: 1% - 12% v/
Ia confianza y fidelidad de 4 « ROTE®: 13% - 15%

* Personas ayudadas en los | bl el = Eficiencia 45-47% v . RORWAS: 1.8%-2,0% v
paises que operamos: 4,5 accionistas y de la sociedad’ = Coste de riesgo medio en 2015-18 del o [ t-‘46% 3 50'.,/.5 v
millones en el periodo v* Sociedad Accionistas 1,2% v CYALH
2016-18 S R = FLCET1>11%Y

* Aumento del BPA, con un crecimiento de dos digitos j— o o S . o
) en 2018 77 1\ Ser la mejor plataforma abierta de servicios financieros,

- Aproxlmadameme 130.000 becas = Payout dividendo en efectivo del 30%-40%: incremento v o H A 2 .

en periodo 2016-18 v/ el en DPA : \\2/ actuando con responsabilidad y ganandonos la confianza de
* ROTE >11% v s i ioni i
> Nuestra vision  nuestros empleados, clientes, accionistas y de la sociedad

Construir plataformas globales y preparar el

: ) Una nueva fase de creacion de valor
camino hacia ONE Santander

Sentar las bases

Crecimiento rentable excepcional y creacion de valor

& Santander 30



Crecimiento a doble digito en creacion de valor impulsado por ONE Transformation

Obijetivos ID
Nuevo guidance
2022 2023 2024 2025 do 2025
ROTE (%) 13,4 15,1 16,3 15-17 ¢.16,5%
ope pos-AT1
Rentabilidad Payout (efectivo + recompra de acciones) (%) 40 50 50 50 >17% pre-ATT
Crecimiento BPA (%) 23 21,5 17,9 Doble digito
. Clientes totales (mn) 160 165 173 c.200
Foco en el cliente
Clientes activos (mn)? 99 100 103 c.125
Simplificaciony o . e eficiencia (%) 45,8 44,1 418 .42
automatizacion
Actividad con clientes Crecimiento de transacciones por cliente activo (# por mes, % crecimiento)® - 10 9 c.+8 CET1: 13%
Rango operativo:
. CET T FL (% 12,0 12,3 12,8 >12 0
Capital (%) 180
APR con RoRWA > CoE (%) 80 84 87 c.85
Financiacion verde desembolsada y facilitada (EMM) s 114,6 JE 120
Inversién Socialmente Responsable (activos bajo gestion) (EMM) 53 67,7 88,8 100
ESG* Inclusion financiera (# personas, mn) - 1,8 4,3 5
Mujeres en cargos directivos (%) c.29 31,4 31,3 35
Equidad salarial de género (%) c.1 c.0 c.0 c.0

TNAV por accion + dividendo por accion Crecimiento medio a
0 0
+6% +15% +14 A’doble digito en el ciclo

(crecimiento interanual)

(1) EL objetivo de remuneracion sera de aproximadamente el 50% del beneficio neto atribuido (excluyendo impactos sin efecto en caja ni efecto directo en ratios de capital), distribuido
en torno al 50% en dividendo en efectivo y el 50% en recompras de acciones. La aplicacidn de la politica de remuneracion al accionista estd sujeta a futuras aprobaciones corporativas y
& SClnthder regulatorias. (2) Los clientes que alcanzan el umbral de transaccionalidad en los Gltimos 90 dias. (3) EL crecimiento anual de las transacciones totales incluyen pagos comerciales, 31
tarjetas y pagos electronicos A2A. Objetivo c.+8% CAGR 2022-25. (4) La informacion se audita con garantias limitadas. Financiacion verde desembolsada y facilitada (€MM): desde 2019
(no alineado con la taxonomia europea). Inclusion financiera (# Personas, mn): empezando en enero de 2023. Definiciones en el glosario de la presentacion. La equidad salarial de
género se calcula anualmente.
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Cuenta del Grupo y excluyendo Argentina

ex. Argentina

Cuenta de resultados Corrientes Constantes [ Corrientes Constantes

Millones de euros % %

Margen de intereses 46.668 43.261 8 10 6 7
Comisiones 13.010 12.057 8 11 6 9
Otros ingresos 2.533 2.329 9 12 17 19
Margen bruto 62.211 57.647 8 10 6 8
Costes explotacion -26.034 -25.425 2 4 1 3
Margen neto 36.177 32.222 12 15 10 13
Dotaciones insolvencias -12.333 -12.458 -1 2 -2 L
Otros resultados -4.817 -3.066 57 59 51 53

Beneficio atribuido

& SCIHtCI nder Nota: cuenta de resultados ordinaria.
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Riesgo de tipo de cambio

* Lasiguiente tabla muestra la sensibilidad de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidaday el patrimonio neto consolidado a variaciones
porcentuales de * 1% (apreciacion/depreciacion) del euro sobre las posiciones de cambio derivadas de las participaciones en sociedades de
Grupo Santander con moneda distinta del euro (con sus coberturas) y de sus resultados (con sus coberturas), en aquellos casos en los que el Grupo
mantiene saldos de caracter significativo.

Millones de euros Efecto en el resultado consolidado de 2024 Efecto en el patrimonio neto de 2024
Divisa 1% apreciacion 1% depreciacion 1% apreciacion 1% depreciacion
Dolares estadounidenses -3,9 4.0 -168,4 171,8

Libras esterlinas -4,4 4,5 -96,5 98,4

Reales brasilefos -43 43 -144,1 147,0

Pesos mexicanos -0,5 0,5 -33,9 34,6

Pesos chilenos -2,1 2,2 -15,3 15,6

Zlotys polacos -0,4 0,4 -25,1 25,6

Pesos argentinos -6,6 6,7 -18,3 18,7

* En 2024, el TNAV poraccion crecié un 10%, a pesar de un impacto negativo de c.€1,6 MM por el tipo de cambio. Elimpacto total fue menor que el
previsto por la evolucion de las monedas en Latinoamérica, ya que la depreciacion del real brasilefio y el peso mexicano (-€3,3MM) se compenso
parcialmente por nuestra exposicion a un délar estadounidense y una libra esterlina mas fuertes (+€1,5MM) en el afio.

* En 4T, el TNAV mejor6 €1,8MM, incluyendo +€0,9MM por tipo de cambio, en parte por el impacto del tipo de cambio asociado a nuestra exposicion
al dolar estadounidense (+€1,2MM trimestral).

& Santander 35
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Detalle por
negocios
globales
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| & Retail & Commercial Banking

Aspectos destacados Datos basicos

* Nuestra transformacion se refleja en un aumento significativo del total de Créditos Depdsitos Fondos de inversion
clientes (+8 millones interanual), mejora de la eficiencia (-3pp hasta el 39,7%) y €609MM -1% €650MM +3% €98MM +19%
mayor rentabilidad (RoTE +4pp hasta el 18,9%)

- Caida del crédito interanual, afectado por las amortizaciones anticipadas en Eficiencia Coste del riesgo RoTE
hipotecas y pymes en Europa, parcialmente compensadas por el crecimiento en 39,7% -3,4pp 0,92% -10pb 18,9% +3,7pp
Sudamérica y México. Aumento generalizado de los depdsitos y de los fondos de
inversion

* Fuerte crecimiento del beneficio interanual (+29%), con sélidos ingresos Resultados
en todas las regiones, creciendo por encima de los costes y menores dotaciones:

Resultados ordinarios* 4724 % 3T'24 2024 % 2023 % 2023’
- Ml crece en todas las regiones, principalmente en Sudamérica (volumenesy Marden de intereses 7125 53 >7 942 110 9.4
menor coste de los depositos), en Espafia y Portugal (buena gestion del margen) J ' ' ' ' '
Comisiones 1.166 2,6 4,681 7,3 4,1
- Las comisiones aumentan, impulsadas por la mejora de la actividad comercial Margen bruto 8.242 43 32.461 110 91
y una mayor base de clientes. Destacan, Brasil, EE.UU., México y Polonia Costes explotacion 3352 8'5 12.877 > '5 0'4
- Las dotaciones y el coste del riesgo por la buena evolucion en Europa, que mas Margen neto 4.890 16 19.584 17.4 15.7
que compenso el crecimiento por volimenes en Sudameérica y la normalizacion Dotaci colvenci 1388 58 5 845 23 106
en México y Chile otaciones insolvencias : , . , ,
. ) _ B atribuido 1.932 -3,2 7.263 28,8 28,3
 El beneficio disminuye en el trimestre, con buen comportamiento del margen () Millones de euros y % variacion en euros constantes.
de intereses y de las comisiones, afectado por el impacto de las inundaciones en (1) % variacién en euros corrientes.
Espanay la estacionalidad de los costes

& SGntCI nder Nota: datos a diciembre 2024 y variaciones interanuales (créditos, depositos y fondos de inversion en euros constantes). 38



Retail Espana

* Crecimiento sostenido interanual de los clientes. Créditos afectados por
amortizaciones anticipadas. Los depadsitos suben un 4% interanual, tanto
por vista como por plazo, principalmente en empresas. Los fondos de
inversion crecen a doble digito

« Fuerte crecimiento interanual del BAI, por el MI (gestion de spreads a pesar de
los menores volumenes), buen control de costes y menores dotaciones

* BAI trimestral afectado por voliumenes y la presion sobre los margenes, el
impacto de las iniciativas de transferencia del riesgo en comisiones, la
estacionalidad en costes y las dotaciones no recurrentes (inundaciones)

Créditos Depositos Fondos de inversion
€155MM -3% €222MM +4% €44MM +15%

Rentabilidad créditos Coste de los depositos Eficiencia

4,03% +65pb 0,71% +27pb 32,8% -6,3pp

Resultados ordinarios* 4724 % 3T'24 2024 % 2023
Margen de intereses 1.435 -4,5 5.916 14,0
Comisiones 244 -9,3 1.071 -2,3
Margen bruto 1.739 -4,7 7.190 17,0
Costes explotacién -617 6,4 -2.356 -1,9
Margen neto 1.123 -9,8 4.834 29,3
Dotaciones insolvencias -292 27,1 -1.092 -24,0
B° antes de impuestos 652 -28,1 2.858 107,1

(*) Millones de euros y % variacion en euros.

Retail Reino Unido

Los créditos caen interanualmente como resultado de nuestro foco en
rentabilidad. Los depdsitos y fondos de inversion afectados por un
mercado competitivo

BAI afectado interanualmente por mayor coste de los depositos, menores
volimenes y los mayores costes (mercado laboral competitivo),
compensados parcialmente por la evolucion de las dotaciones (perspectivas macro)

BAIl impactado en el trimestre por el gravamen temporal y mayores costes
(estacionalidad), compensados parcialmente por el crecimiento del Ml
(menor coste de los depositos) y liberaciones de provisiones

Créditos Depositos Fondos de inversion
€230MM -4% €212MM -5% €6MM -1%

Eficiencia
56,4% +6,8pp

Rentabilidad créditos Coste de los depositos

3,99% +70pb 2,11% +56pb

Resultados ordinarios* 4T'24 % 3T24 2024 %2023 % 2023
Margen de intereses 1.236 2,5 4.672 -7,0 -4.4
Comisiones -12 — -21 — —
Margen bruto 1.204 -0,9 4.630 -8,8 -6,3
Costes explotacién -678 5,1 -2.612 3,8 6,6
Margen neto 526 -7,8 2.017 -21,2 -19,0
Dotaciones insolvencias 23 — -14 -92,8 -92,6
B° antes de impuestos 382 -16,6 1.601 -18,5 -16,3

(*) Millones de euros 'y % variacion en euros constantes.

(1) % variacion en euros corrientes.

& SCIﬂtCl nder Nota: datos a diciembre 2024 y variaciones interanuales (créditos, depdsitos y fondos de inversion en euros constantes). 39




Retail México

Los créditos crecen interanualmente en todos los segmentos. Los
depadsitos también crecen, especialmente los de vista. Los fondos de
inversion aumentan a doble digito

BAI sube un 11% interanual, gracias a los mayores ingresos, por Ml
(volumenes) y comisiones , y control de costes

BAI crece un 10% en el trimestre, apoyado en un aumento del Ml
(volimenes y menor coste de los depositos) y en la mejora de las provisiones
(actualizacion de modelos), que compensan la subida de los costes

Créditos

€32MM +6%

Rentabilidad créditos Coste de los depositos Eficiencia

13,70% -13pb 4,92% -5pb 47,2% -1,9pp

Fondos de inversion
€13MM +42%

Depasitos
€35MM +2%

Resultados ordinarios* 4T'24 %3724 2024 %2023 %2023
Margen de intereses 763 5,6 3.116 3,4 0,4
Comisiones 147 -4.1 643 8,9 5,8
Margen bruto 910 6,1 3.728 7.3 4,2
Costes explotacion -468 14,3 -1.758 3,1 0,1
Margen neto 442 -1,3 1.970 11,3 8,1
Dotaciones insolvencias -97 -26,9 -653 12,6 9,4
B° antes de impuestos 335 10,0 1.277 10,9 7.7

(*) Millones de euros y % variacion en euros constantes.

(1) % variacion en euros corrientes.

Retail Brasil

* Los créditos y los depositos crecen interanualmente en todos los
segmentos, y los fondos de inversion aumentan por el crecimiento de
clientes

* Fuerte crecimiento del BAIl interanual, por sélidos ingresos, tanto Ml
(volimenes y coste de los depositos) como comisiones; costes creciendo
menos que la inflacion y provisiones menos que los créditos

* BAI trimestral afectado principalmente por un menor margen de
intereses, las comisiones y la estacionalidad de los costes

Créditos

€57MM +5%

Rentabilidad créditos Coste de los depositos Eficiencia

16,31% +28pb 7,23% -96pb 38,4% -4,9pp

Fondos de inversion
€19MM +2%

Depasitos

€54MM +10%

Resultados ordinarios* 4T'24  %3T'24 2024 %2023 %2023
Margen de intereses 1.590 -3,4 6.762 16,4 8,2
Comisiones 357 -4,0 1.553 10,4 2,6
Margen bruto 1.946 0,8 8.205 15,7 7,5
Costes explotacion -763 4,0 -3.152 2,5 -4,7
Margen neto 1.183 -1,2 5.053 25,8 16,9
Dotaciones insolvencias -730 0,8 -2.973 3,7 -3,7
B° antes de impuestos 287 -6,4 1.337 194,8 173,9

(*) Millones de euros y % variacion en euros constantes.

(1) % variacion en euros corrientes.

& SCIﬂtCl nder Nota: datos a diciembre 2024 y variaciones interanuales (créditos, depdsitos y fondos de inversion en euros constantes). 40




| & Digital Consumer Bank

Aspectos destacados Datos basicos
 Seguimos expandiendo nuestro liderazgo en financiacion al consumo en Nueva produccion Créditos Depositos
nuestros paises, convergiendo hacia un modelo operativo global mas digital €91 1TMM +4% €215MM +4% €129MM +10%
para convertirnos en el operador mas eficiente en coste de la industria !
* Los créditos crecen un 4%, por el aumento de la nueva produccién (+4%) Eficiencia Coste del riesgo RoTE
principalmente en Brasil, con crecimiento en todos nuestros mercados en
préstamos auto 40,1% -2,7pp 2,16% +13pb 9,8% -1,8pp
* Los depésitos suben un 10%, principalmente en Europa, en linea con nuestra
estrategia de aumentar los depdsitos de clientes para reducir los costes de Resultados

financiacién y la volatilidad del Ml a lo largo del ciclo de tipos. Lanzamos
Openbank en EE.UU., lo que nos permite captar depositos en todo el pais

Resultados ordinarios* 4724 % 3T'24 2024 % 2023 % 2023’
» Elmargen neto crece doble digito interanual, apoyado en la buena evolucion -
de los ingresos, por MI (+6%) y comisiones (+24%), y el buen control de los Margen de intereses 2.798 29 10.777 6.1 >4
costes (-4% en términos reales), generando una mejora de la eficiencia de 2,7pp Comisiones 394 53 1.508 23,8 22,7
hasta el 40,1% Margen bruto 3.332 5,2 12.916 5,7 5,0
* El beneficio y el RoTE empeoran interanualmente, principalmente por las Costes explotacion -1.287  -0,5 -5.183 -1,2 -1,5
provisiones en francos suizos en Polonia y por la registrada en relacion con las Margen neto 2.045 9,1 7.733 10,9 10,0
potenciales reclamaciones de comisiones de los agentes de financiacion de ) _ )
Dotaciones insolvencias -1.248 9,8 -4.562 12,4 11,1

vehiculos en Reino Unido. Normalizacion del coste del riesgo en linea con lo

esperado Be atribuido 155 -64,7 1.663 -12,3 -12,5

. . .. *) Millones de euros y % variacion en euros constantes.
* En el trimestre, excelente margen neto, impulsado por el M, las comisiones 'y " /

los menores costes. El beneficio se vio impactado por las provisiones
mencionadas anteriormente en Polonia y Reino Unido

(1) % variacion en euros corrientes.

& Sqntq nder Nota: datos a diciembre 2024 y variaciones interanuales (nueva produccion, créditos y depdsitos en euros constantes). 47



DCB Europe

* Los créditos crecen un 4% interanual, por el crecimiento de la nueva
produccion, principalmente en auto. Los depdsitos aumentan un 18%, en
linea con nuestra estrategia de captar depositos

* Elmargen neto crece un 6% interanual, por el Ml y el crecimiento a doble
digito de las comisiones, con menores costes. BAl afectado por las provisiones
CHF en Polonia y la de motor finance en Reino Unido

* En el trimestre, el crecimiento de los ingresos y ahorro de costes (margen
neto +8%), no se refleja en el BAI por las provisiones ya mencionadas en
Polonia y Reino Unido

Créditos Depasitos
€140MM +4% €81TMM +18%

Rentabilidad créditos Coste de los depositos Eficiencia

5,74% +63pb 2,30% +74pb 45,9% -1,7pp

Fondos de inversion
€5MM +24%

Resultados ordinarios* 4T'24 %3724 2024 %2023 % 2023
Margen de intereses 1.105 3,4 4.361 3,8 4,0
Comisiones 222 -3,1 902 13,1 13,4
Margen bruto 1.427 2,0 5.679 2,9 3,2
Costes explotacién -629 -4,3 -2.604 -0,7 -0,5
Margen neto 799 7,6 3.075 6,2 6,6
Dotaciones insolvencias -345 23,6 -1.209 51,9 52,6
B antes de impuestos -28 —_ 1.131 -44 1 -44,0

(*) Millones de euros y % variacion en euros constantes.

(1) % variacién en euros corrientes.

Consumer EE.UU.

Los créditos caen un 4% interanual, mientras seguimos ejecutando nuestra
estrategia de desapalancamiento en carteras no estratégicas. Los depdsitos
aumentan un 2%, apoyados por el lanzamiento de Openbank en 4T

BAI sube un 5%, gracias al extraordinario crecimiento de las comisiones, la
mejora de los costes por nuestra transformacion y la mejora de las provisiones,
que compensan con creces los menores ingresos por leasing

BAI crece en el trimestre, impulsado por la evolucion del M, las fuertes
comisiones y el repunte de los ingresos por leasing con costes controlados y
calidad crediticia contenida

Créditos
€56 MM -4%

Fondos de inversion
’€4MM +14%

Depasitos
€48MM +2%

Rentabilidad créditos Coste de los depositos Eficiencia

11,49% +82pb 2,10% +89pb 40,8% -1,9pp

Resultados ordinarios* 4724  %3T'24 2024 %2023 % 2023
Margen de intereses 1.191 1,6 4.651 1,2 1,1
Comisiones 97 25,7 303 28,1 28,1
Margen bruto 1.361 3,3 5.297 -1,2 -1,3
Costes explotacion -542 0,1 -2.159 -5,6 -5,7
Margen neto 820 5,5 3.138 2,0 2,0
Dotaciones insolvencias -677 2,7 -2.466 -0,9 -1,0
B° antes de impuestos 111 24,6 551 5,0 4,9

(*) Millones de euros y % variacion en euros constantes.

(1) % variacion en euros corrientes.

& SCIﬂtCl nder Nota: datos a diciembre 2024 y variaciones interanuales (créditos, depdsitos y fondos de inversion en euros constantes). 42




| & Corporate & Investment Banking

Aspectos destacados Datos basicos

+ Continuamos progresando en la sofisticacion de nuestros centros de Créditos Depésitos

excelencia, impulsando las relaciones con clientes, con foco en Global Markets
y en nuestra iniciativa US BBO, y gestionando el capital activamente €137MM 0% €137MM -10%

* Fuerte actividad en términos interanuales, apoyada principalmente en Global
Banking y Global Markets:

- Global Transaction Banking (GTB): buenos niveles de actividad en Export 45,6% +0,6pp 0,10% -Opb 18,1% +0,5pp

Eficiencia Coste del riesgo RoTE

Finance y, en menor medida, en Trade & Working Capital Solutions. Cash
Management afectado por los menores tipos de interés

: - R . Resultados
- Global Banking (GB): crecimiento significativo en Corporate Finance y DCM,
ganando cuota de mercado en las tres regiones
) . o Resultados ordinarios* 4T'24 %3724 2024 %2023 % 2023’
- Global Markets (GM): buenos niveles de actividad, principalmente en Europay :
EE.UU. Los mercados latinoamericanos fueron mas complejos, aunque Margen de intereses 1.088 20,5 4.020 14,8 1,9
mejoraron en el segundo semestre Comisiones 657 6.8 2.548 21,4 19,6
« Evolucidn de los depésitos en linea con la estrategia de reducir el exceso de los Margen bruto 2.083 0,6 8.343 13,6 10,8
depositos corporativos Costes explotacion -1.024 55 -3.807 13,8 12,4
* Ingresos y beneficios récord, creciendo a doble digito interanualmente, Margen neto 1.059 -3,6 4.537 13,4 9,6
ap.oyadq en todas l'a:c, llnegs de negocio. Mantuylmos la posicion de liderazgo en Dotaciones insolvencias 17 72,7 174 73 57
eficiencia y rentabilidad incluso tras las inversiones para crecer
BO atribuido 701 11,5 2.740 15,8 12,3

* Los ingresos aumentan en el trimestre, gracias a la fuerte actividad en GB en Ml
y comisiones y la menor carga impositiva, que mas que compensaron la
estacionalidad de los costes y de los ingresos en Markets. Los resultados se
vieron afectados por la actualizacion del tipo de cambio de Argentina

(*) Millones de euros y % variacion en euros constantes.

(1) % variacion en euros corrientes.

& Santander nota: datos a diciembre 2024 y variaciones interanuales (créditos y depdsitos en euros constantes). 43



| & Wealth Management & Insurance

Aspectos destacados Datos basicos
AuM Captaciones netas (PB) Ventas netas (SAM)
« Seguimos construyendo el mejor Wealth & Insurance manager en Europa y €498MM +13% €18,6 MM 6% €15, 8MM 7%
, . , . de volumenes? de voliimenes?
Ameérica, apoyados en nuestra plataforma global lider de banca privada y
nuestras factorias de fondos y productos de seguros referencia en el sector Primas brutas emitidas Eficiencia RoTE
-Qo o/ _ o
* Los activos bajo gestion alcanzaron un nuevo récord de casi 500.000 millones €11,5MM -9% 35,9% -2,0pp 78,7% +6,5pp
de euros (+13% interanual), por las excelentes dinamicas comerciales, tanto en
PB como en SAM
Resultados
* Aumento interanual a doble digito del beneficio, apoyado en el fuerte ° o AT24 9% 3T94 2024 %2023 % 2023
incremento de los ingresos, gracias a la buena gestion del margen en PBy el esultados ordinarios %3 0 %2023 % 2023
crecimiento a doble digito de las comisiones en todos los negocios. La Margen de intereses 394 -3,4 1.627 8,2 7,6
contribucion total al beneficio3 del Grupo aumenté un 12% interanual Comisiones 405 10,5 1.489 19,2 18,0
L . . Margen bruto 944 1,5 3.661 15,4 14,0
» Como resultado, la eficiencia mejora 2pp hasta el 35,9% y el RoTE se incrementa c lotacic 283 507 1313 95 80
7pp hasta el 79% ostes explotacion - , -1. , ,
Margen neto 561 -8,3 2.348 19,3 17,7
» Elbeneficio en el trimestre afectado por menores tipos y mayores costes, por las Dotaciones insolvencias -17 57,4 -41 — —
inversiones en iniciativas de crecimiento y la estacionalidad, parcialmente B° atribuido 384 138 1.650 13.9 125
compensados por la buena evolucion de las comisiones Contribucion al beneficio? 821 9.1 3399 9 o1
(*) Millones de euros y % variacion en euros constantes.
(1) % variacion en euros corrientes.

& Sqntq nder Nota: datos a diciembre 2024 (activos bajo gestion); datos a 2024 (captaciones netas, ventas netas, y primas brutas emitidas). Variaciones interanuales en euros constantes. 44
(2) Considerando las captaciones netas sobre CAL total y las ventas netas sobre los activos gestionados de SAM anualizadas.

(3) Incluye todas las comisiones generadas por los negocios de gestion de activos y seguros, incluyendo las cedidas a la red comercial.



| & Payments

Pagonxt Cards

* Aumento del TPV de un 13%, y de un 5% en el nimero de * Elnumero total de tarjetas del Grupo alcanza los 105 millones
transacciones en Getnet, por Europa, Mexico y Chile + Solido crecimiento interanual de la actividad con clientes, que
* Los ingresos suben un 14% por un crecimiento generalizado de la resulta en un aumento del balance medio del 11%, y en una
actividad en todos los paises, apoyando la mejora del margen facturacion que crecio un 9%, impulsado por un mayor parque y un
EBITDA hasta el 27,5% mayor uso de las tarjetas por parte de nuestros clientes
. e . . . H o/ ¢
 El beneficio mejora interanualmente excluyendo los cargos tras Los ingresos aumentan un 9% interanual excluyendo una
discontinuar nuestras plataformas en 2T'24 comision puntual® cobrada en 1T'23. Alta rentabilidad, con un
RoTE del 32,6%
. Getnet | Cards
Volumen total de pagos (TPV) Numero de transacciones Facturacion Balance medio
€222MM +13% +5% €330MM +9% €22MM +11%
Resultados y margen EBITDA Resultados
Resultados ordinarios* 4T'24 % 3T'24 2024 % 2023 % 2023
Resultados ordinarios* 4T'24 % 3T'24 2024 % 2023 % 2023 Margen EBITDA ; ’ ’ ’
Margen de intereses ™ 20 32 483 410 27 Margen de intereses 659 18,6 2.478 11,4 6,3
Comisiones 261 9,4 958 5,2 0,5 ’ pp Comisiones 464 2,6 1.835 '4,7 '8,2
Margen bruto 346 12,1 1.240 13,6 8,7 ‘ 0 Margen bruto 1.152 16,7 4.265 7,2 2,6
Costes explotacion -271 -5.2 -1.160 838 6,3 24.8% 27,5% Costes explotacion -350 17,2 -1.315 7,3 5,0
Margen neto L Margen neto 802 165 2950 7,1 15
Dotaciones insolvencias -4 9,4 -16 -30,9 -32,5 . . .
— Dotaciones insolvencias -444 10,0 -1.698 8,8 3,4
B° atribuido 26 - -299 228,8 287,1 —
P — % = 56 383 273 5023 2024 B atribuido 209 393 712 10,1 4,1
(*) Millones de euros y % variacién en euros constantes. (*) Millones de euros y % variacion en euros constantes.
(1) % variacion en euros corrientes. (1) % variacion en euros corrientes.
& SClntG nder Nota: datos a diciembre 2024 y variaciones interanuales en euros constantes. En PagoNxt, una tasa de crecimiento negativa en beneficio indica una pérdida menor. El 45

nimero de tarjetas gestionadas por Cards es de 102 millones, ya que excluye las gestionadas por Digital Consumer Bank incluyendo Openbank (3 millones de tarjetas).
(2) Excluyendo una comision puntual cobrada en 1T 2023 por acuerdos comerciales en Brasil.



€% Centro Corporativo

Aspectos destacados

« ELMI disminuye, ya que la mayor remuneracion del buffer de liquidez
fue mas que compensada por los mayores gastos de intereses
asociados al incremento de emisiones de TLAC / MREL

* Mayores pérdidas en ROF con impacto negativo de las coberturas de
tipos de cambio y las iniciativas de transferencia del riesgo

* Los costes mejoran, gracias a las continuas medidas de simplificacion
» Lasuma delresto de las lineas mejoré interanualmente

« Como resultado, mayor resultado atribuido negativo que en 2023

& Santander

Cuenta de resultados

Resultados ordinarios™ 2024 2023
Margen de intereses -308 -4
ROF -408 -302
Costes explotacion -379 -391
Dotaciones y otros resultados -262 -132
Impuestos y minoritarios 163 -36
BO atribuido -1.154 -998

(*) Millones de euros.
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& Santander

Detalles por
region y pais

Nota: DCB Europe se reporta oficialmente como un segmento secundario. Sin
embargo, su detalle estd incluido en el apéndice de ‘Detalle por negocios
globales’ en la parte de Digital Consumer Bank y en la presentacion de
Informacién Complementaria.
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@R Europa

Aspectos destacados Datos basicos y resultados
» Continuamos acelerando la transformacion de nuestro negocio para Créditos Depositos Fondos de inversion
alcanzar un mayor crecimiento y un modelo operativo mas eficiente
Y Y P €554MM -2% €627MM -1% €126MM +19%
* Los clientes aumentan en todos los paises (aproximadamente +527.000
interanual), destacando el crecimiento en Espania Eficiencia Coste del riesgo RoTE
. . . . o/ _ o _ o
* Los voliimenes de la nueva produccion siguen creciendo, sin embargo, los 40,0% -2,1pp 0,32% -12pb 16,9% +2,4pp
préstamos caen interanualmente, afectados todavia por las amortizaciones
anticipadas. Los recursos de la clientela aumentan por el fuerte crecimiento Resultados ordinarios* 4T24 %3724 2024 %2023 % 2023
de los fondos de inversion (+19%)
Margen de intereses 4,227 0,2 16.720 3,3 5,1
* Fuerte beneficio interanual apoyado en el margen de intereses, en especial Comisiones 1.123 -4,0 4.659 4,9 59
en R‘etzflil en la mayoria de los pais‘es,‘por una buena ge?tién del margen, y el Margen bruto 5.846 2.0 23510 8,0 9,7
creC|an|ento §Ie las comls.lo.nes.(prlnapa{l’mente.z por los. ondos de inversion en Costes explotacion 5450 35 -9.407 28 42
Espana). Mejora de la eficiencia y gestion activa del riesgo
Margen neto 3.397 -5,6 14.102 11,8 13,6
* El beneficio en el trimestre afectado por el impacto en comisiones de CIB en Dotaciones insolvencias -418 -2,0 -1.862  -27,7 -26,5
Espafia (Markets y Corporate Finance) y campanas en Reino Unido, la BO atribuido 1.615 126 6.644 195 212
estacionalidad de los costes y las provisiones en francos suizos en Polonia () Millones de euros y % variacion en euros constantes.
(1) % variacién en euros corrientes.

& SClntCl ndel' Nota: datos a diciembre 2024 y variaciones interanuales (créditos, depdsitos y fondos de inversién en euros constantes). 48



Reino Unido

Espana

* Crecimiento interanual de clientes. Crédito afectado por la amortizacion de
pymes. Evolucion de los depositos en linea con la estrategia de reducir el exceso
de los corporativos. Crecimiento a doble digito de los fondos de inversion

 El beneficio aumenta un 59% interanual, apoyado en el fuerte crecimiento
del MI (gestion de spreads en Retail y Wealth), mayores comisiones (fondos y
CIB) y menores dotaciones

« Beneficio trimestral afectado por las comisiones en CIB (Markets y Corporate
Finance), elimpacto de los acuerdos salariales y la estacionalidad en costes y
dotaciones (inundaciones)

Créditos

€226 MM -2%

Fondos de inversion

€94MM +20%

Depésitos

€306MM -1%

Eficiencia Coste del riesgo RoTE
35,7% -6,0pp 0,50% -11pb 21,7% +7,5pp

Resultados ordinarios™* 4T7'24 % 3T'24 2024 % 2023
Margen de intereses 1.802 0,2 7.256 9,3
Comisiones 676 -4.4 2.867 6,2
Margen bruto 2.926 -1,9 11.974 18,2
Costes explotacion -1.133 5,6 -4.271 1,0
Margen neto 1.793 -6,2 7.703 30,4
Dotaciones insolvencias -322 15,2 -1.259 -17,3
B atribuido 925 -14,4 3.762 58,7

(*) Millones de euros y % variacion.

Menores créditos y depositos como resultado de nuestro foco en
rentabilidad. Fondos de inversion planos en el afo

El beneficio cae interanualmente por menores volimenes y mayor coste de
los depdsitos. Coste del riesgo mejorando desde niveles ya muy bajos

El beneficio en el trimestre afectado por el impacto de campanas en las
comisiones, la estacionalidad en los costes y el gravamen temporal,
parcialmente compensado por un mayor Ml (gestion de spreads) y
liberacion de provisiones

Créditos Depésitos Fondos de inversion
€236MM -4% €223MM -5% €8MM 0%
Eficiencia Coste del riesgo RoTE

55,9% +6,2pp 0,03% -7pb 11,1% -1,9pp
Resultados ordinarios* 4T'24 % 3T'24 2024 % 2023 % 2023"
Margen de intereses 1.313 3,0 4.950 -6,5 -3,9
Comisiones 61 -25,1 283 -18,4 -16,2
Margen bruto 1.356 -0,5 5.216 -8,1 -5,6
Costes explotacion -756 5,0 -2.918 3,4 6,3
Margen neto 600 -6,7 2299 -19,5 -17,3
Dotaciones insolvencias 34 — -64 -74,9 -74,2
BO atribuido 331 -5,8 1.306 -17,7 -15,4

(*) Millones de euros y % variacion en euros constantes.
(1) % variacién en euros corrientes.

& SCIﬂtCl ndel' Nota: datos a diciembre 2024 y variaciones interanuales (créditos, depdsitos y fondos de inversion en euros constantes). 49




Polonia

Portugal

Los créditos crecen, por el buen comportamiento de la nueva produccion.
Fuerte crecimiento de los depésitos y los fondos de inversion, en linea con
el aumento de clientes en segmentos de alto valor anadido

Beneficio +12% interanual por el MI (mayor rentabilidad del activo e
incremento de volimenes), el control de costes, la caida de las dotaciones y
la calidad del activo

El beneficio cae en el trimestre, por el nuevo contexto de tipos de interés y
la estacionalidad de los costes

Créditos

€39MM +4%

Fondos de inversion

€5MM +15%

Depésitos

€38MM +5%

Eficiencia Coste del riesgo RoTE

26,1% -1,3pp 0,03% -17pb 25,4% -0,6pp
Resultados ordinarios* 4T7'24 % 3T'24 2024 % 2023
Margen de intereses 332 -10,8 1.548 5,7
Comisiones 110 -3,7 467 0,8
Margen bruto 458 -8,4 2.100 6,0
Costes explotacion -143 4,5 -548 1,0
Margen neto 315 -13,3 1.553 7,8
Dotaciones insolvencias -1 -79,8 -11 -85,7
Be atribuido 209 -8,7 1.001 11,7

(*) Millones de euros y % variacion.

El crecimiento de los clientes impulsa el aumento de los créditos,
principalmente en Retail y CIB. Los depésitos suben y los fondos de
inversion aumentan con fuerza

El beneficio sube un 13% interanual, gracias al Ml y a las comisiones (tipo
de cambio y fondos de inversion) y a la mejora de las dotaciones, que
compensan los mayores costes (mercado laboral competitivo)

El margen neto aumenta un 1% en el trimestre, por el MI (volumenes) y la
mejora de los costes. Beneficio afectado por las provisiones de CHF

Créditos Depésitos Fondos de inversion
€39MM +10% €50MM +11% €6MM +30%
Eficiencia Coste del riesgo RoTE
27,1% +0,0pp 1,38% -70pb 20,2% +2,5pp
Resultados ordinarios* 4T'24 % 3T'24 2024 %2023 % 2023'
Margen de intereses 733 1,4 2.844 6,1 11,8
Comisiones 166 -1,8 674 8,5 14,4
Margen bruto 921 04 3.555 6,0 1,7
Costes explotacion -246 -1,9 -965 6,1 11,9
Margen neto 675 1,3 2.591 5,9 1,7
Dotaciones insolvencias -112 9,9 -511 -28,0 -24,2
BO atribuido 158 -38,2 800 12,7 18,8

(*) Millones de euros y % variacion en euros constantes.
(1) % variacion en euros corrientes.

& SCIﬂtCl ndel' Nota: datos a diciembre 2024 y variaciones interanuales (créditos, depdsitos y fondos de inversion en euros constantes). 50




W Norteamérica

Aspectos destacados Datos basicos y resultados

* Foco en la transformacion en la regioén, aprovechando las fortalezas de nuestros

negocios globales en EE.UU. y México

- . .. . Créditos Depositos Fondos de inversion
* Los créditos permanecen planos ya que el crecimiento en México compenso la

caida en EE.UU., en linea con nuestra estrategia de optimizacion y asignacion €162MM 0% €135MM -5% €34MM +23%
eficiente de capital y de creacion de valor

« Los depésitos caen interanualmente en linea con nuestra estrategia de reducir Eficiencia Coste del riesgo RoTE
el exceso de depositos corporativos en EE.UU, parcialmente compensado por el 48,2% -0,9pp 2,04% -1pb 11,2% +1,4pp
crecimiento en Retail y Consumer (apoyado por el lanzamiento de Openbank).
Fuerte crecimiento en fondos de inversion

. B . Resultados ordinarios* 47'24 % 3T'24 2024 %2023 % 2023

* Los ingresos aumentan un 7% por la buena evolucion de todos los negocios )

globales en la region, principalmente CIB en EE.UU. y Retail en México Margen de intereses 2.556 08 10330 30 17

A . . . isi 4 2,1 2.594 20, 18,

* Los costes suben un 1% en términos reales, incluso con las inversiones de CIB Comisiones 65 29 0.5 83

en EE.UU. y la digitalizacion en la region. La eficiencia sigue mejorando Margen bruto 3.509 3.7 13915 7,0 5.6
* Elbeneficio crece un 12% interanual ya que el buen comportamiento de la Costes explotacion -1.724 >0 -6.701 49 3.6

parte alta de la cuenta compens6 ampliamente la ligera subida de las Margen neto 1.785 2,1 7.214 9.1 75

dotaciones debido al aumento de volumenes y la normalizacion esperada del Dotaciones insolvencias -950 -0,4 -3.786 2,4 1,4

coste del riesgo en Mexico B atribuido 648 109 2579 117 96
+ Crecimiento de los ingresos en el trimestre apoyado en las fuertes comisiones () Millones de euros y % variacion en euros constantes.

(1) % variacion en euros corrientes.

en EE.UU. y mayores ROF en México que, junto a la caida de las dotaciones y
menor carga impositiva impulsaron el aumento trimestral del beneficio un 11%

& Santander nNota: datos a diciembre 2024 y variaciones interanuales (créditos, depositos y fondos de inversion en euros constantes). 51



EE.UU.

* Los préstamos caen 2%, ya que la actividad en CIB y la nueva produccién
en auto se vieron compensadas por transacciones de liberacion de capital.
Los depdsitos caen en linea con nuestra estrategia de financiacion de CIB

* El beneficio crece ¢.20% interanualmente, ya que el crecimiento de los
ingresos (+5%) junto con las menores dotaciones compensaron
ampliamente los mayores costes (inversiones en CIB)

* En el trimestre, el beneficio aumenta apoyado en las comisiones y la menor
carga impositiva, y se vio afectado por la estacionalidad en las provisiones de
auto

Fondos de inversion

€15MM +12%

Créditos Depésitos

€118MM -2% €94MM -8%

Eficiencia Coste del riesgo RoTE?

50,5% -0,5pp 1,82% -10pb 10,7% +1,6pp

Resultados ordinarios* 4T7'24 % 3724 2024 %2023 % 2023
Margen de intereses 1.458 0,3 5.693 -0,8 -0,9
Comisiones 317 4,2 1.152 50,4 50,3
Margen bruto 1.941 0,8 7.580 5,2 5,1
Costes explotacion -987 1,9 -3.830 4,2 4,1
Margen neto 954 -0,3 3.750 6,3 6,2
Dotaciones insolvencias -686 2,7 -2.507 -3,3 -3,3
B° atribuido 229 2,0 1.109 19,0 19,0

(*) Millones de euros y % variacion en euros constantes.
(1) % variacion en euros corrientes.

Mexico
El éxito en las campanas de adquisicion de clientes y los nuevos acuerdos
comerciales estan impulsando el aumento del crédito y los depdsitos en casi
todos los negocios globales

El beneficio sube interanualmente con mandibulas positivas, por un fuerte aumento
de los ingresos (comisiones y menores costes de financiacion) que supera el
crecimiento en costes. Normalizacion en dotaciones, en linea con lo esperado

El beneficio crece a doble digito en el trimestre, apoyado en la buena
evolucion de la parte alta de la cuenta (volimenes) y en las menores
dotaciones, mas que compensando el aumento de los costes

Fondos de inversion

€20MM +33%

Créditos Depésitos
€45MM +6% €42MM +5%
Eficiencia Coste del riesgo RoTE

42,5% -1,4pp 2,64% +21pb 20,0% +2,3pp

Resultados ordinarios* 4T7'24 % 3T'24 2024 %2023 % 2023
Margen de intereses 1.097 1,5 4.631 8,1 5,0
Comisiones 322 0,8 1.385 3,8 0,8
Margen bruto 1.558 8,0 6.278 9,6 6,4
Costes explotacion -689 11,2 -2.665 6,0 3,0
Margen neto 869 5,7 3.613 12,3 9,1
Dotaciones insolvencias -263 -7,2 -1.277 15,8 12,5
B? atribuido 438 13,4 1.671 10,3 7,2

(*) Millones de euros y % variacion en euros constantes.
(1) % variacion en euros corrientes.
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? Sudameérica

Aspectos destacados Datos basicos y resultados

. Es.tamos centra.\dos en ser el principal banco para nuestros 80 millones de Créditos Depésitos Fondoslde inversion

clientes (+7 millones interanual) y el banco mas rentable en cada uno de

nuestros paises, proporcionando el mejor servicio €154MM +9% €132MM +12% €69MM +14%
* Los créditos crecen un 9% interanual, con subidas en todos los negocios Eficiencia Coste del riesgo RoTE

globales, principalmente en Retail y Consumer. Los depésitos y los fondos de o o o

inversion aumentan a doble digito, con crecimientos generalizados en los 35,1% -3,4pp 3,50% +14pb 18,7% +4,3pp

negocios globales y paises

) ) o o Resultados ordinarios* 47'24 % 3T'24 2024 %2023 % 2023

* Aumento mteranygl a doble digito del beneficio, con un fuerte gre?C|m|gnto Margen de intereses 4210 20,5 15566 273 19,4

del MI (mayor actividad y, en general, un menor coste de los depdsitos), junto a

con un sélido crecimiento generalizado de las comisiones Comisiones 1.348 17,3 4864 11,2 3.9

Margen bruto 5.316 14,7 19.783 17,9 10,1
. Mejtml;a.li.rcnltec:'aEu_la_llE significativa de la eficiencia (-3pp) y aumento de la Costes explotacion -1.865 16,5 -6.943 71 03
+

rentabilidad (RoTE +4pp) Margen neto 3450 137 12841 248 162
+ Crecimiento del beneficio en el trimestre, con crecimiento en los negocios y Dotaciones insolvencias -1.404 7,3 -5.478 9,0 1,4

regiones, apoyado en las tendencias positivas de todas las lineas de ingresos y BO atribuido 1.198 22,9 3.863 36,4 27,1

una menor carga impositiva. Los resultados se vieron afectados por la (*) Millones de euros y % variacién en euros constantes.

actualizacion del tipo de cambio de Argentina (1) % variacién en euros corrientes.
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Brasil
Fuerte crecimiento interanual de los créditos, depdsitos a plazo y fondos
de inversion, con aumentos en todos los negocios, principalmente en Retail
y Consumer

Mayor beneficio y rentabilidad interanual, por Ml (volimenes y coste de
los depositos), comisiones y por mejora de la eficiencia, que mas que
compensa los menores ROF y mayores dotaciones (por debajo del
crecimiento de los créditos)

Beneficio +6% en 4T por la subida de los ingresos (comisiones y ROF) y la
menor carga fiscal, mas que compensando la estacionalidad de los costes

Créditos

€94MM +10%

Fondos de inversion
€49MM +6%

Depositos
€81MM +8%

Eficiencia Coste del riesgo RoTE
32,1% -2,4pp 4,51% -26pb 17,5% +3,8pp
Resultados ordinarios* 47'24 % 3724 2024 %2023 % 2023
Margen de intereses 2.413 -0,4 10.121 19,5 11,0
Comisiones 846 3,5 3.414 6,1 -1,4
Margen bruto 3.270 1,6 13.536 11,2 3,3
Costes explotacion -1.063 5.4 -4.352 3,4 -3,9
Margen neto 2.207 -0,2 9.184 15,3 7.1
Dotaciones insolvencias -1.077 1,0 -4.487 2,7 -4,5
B° atribuido 652 5,6 2.422 35,8 26,1

(*) Millones de euros y % variacion en euros constantes.
(1) % variacion en euros corrientes.

Chile

+ Crecimiento de clientes (+6% interanual). Los créditos aumentan en la
mayoria de nuestros negocios globales. Crecimiento a doble digito de los
depasitos y los fondos de inversion

* El beneficio aumenta interanualmente, por el crecimiento del Ml y las
comisiones, con costes controlados y subida en dotaciones desde niveles
muy bajos en los anos anteriores

* En 4T, fuerte crecimiento del beneficio por el MI, menores costes y mejora
de las dotaciones, que mas que compensan la caida en comisiones
(transaccional y asesoramiento)

Créditos

€41TMM +1%

Fondos de inversion
€13MM +32%

Depositos
€30MM +10%

Eficiencia Coste del riesgo RoTE
36,0% -8,6pp 1,19% +39pb 17,0% +2,2pp
Resultados ordinarios* 47'24 % 3T'24 2024 %2023 % 2023
Margen de intereses 516 7,7 1.822 48,3 31,8
Comisiones 140 -3,5 551 8,4 -3,7
Margen bruto 714 4,0 2.592 27,7 13,4
Costes explotacion -232 -1,1 -933 3,0 -8,5
Margen neto 482 6,6 1.659 47,6 31,1
Dotaciones insolvencias -118 -6,7 -497 53,2 36,1
B° atribuido 196 93 629 21,7 8,1

(*) Millones de euros y % variacién en euros constantes.
(1) % variacion en euros corrientes.
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Argentina

Seguimos trabajando para mejorar nuestro servicio al cliente, el coste de
servicio y nuestro modelo operativo

El beneficio aumenta interanual y trimestralmente por el crecimiento del
Ml y de las comisiones en un contexto de mayor actividad

Mandibulas positivas, con una mejora interanual de la eficiencia de 9pp

Resultados trimestrales afectados por la actualizacién del tipo de cambio

Créditos

€8MM +105%

Fondos de inversion

€6MM +51%

Depésitos

€1TMM +74%

Coste del riesgo RoTE
4,59% -204pb 34,8% -20,8pp

Eficiencia

41,1% -9,1pp

Resultados ordinarios* 4T7'24 3T'24 2024 % 3T'24 % 2023
Margen de intereses 1.107 390 2.919 184,0 55,3
Comisiones 287 111 602 157,8 52,2
Margen bruto 1.047 421 2.487 149,0 61,1
Costes explotacion -416 -192 -1.022 116,2 31,9
Margen neto 631 228 1465 176,6 90,4
Dotaciones insolvencias -156 -63 -284 146,6 89,5
Be atribuido 283 116 665 145,1 72,2

(*) Millones de euros y % variacion en euros corrientes.

Consideraciones del tipo de cambio del peso argentino —

* En 2T 2024, dada la divergencia significativa entre el tipo de
cambio oficial y la inflacion, decidimos empezar a utilizar un tipo de
cambio alternativo

- Este tipo de cambio fue modelizado por nuestro Equipo de
Estudios Econdmicos teniendo en cuenta principalmente el
diferencial de inflacion de Argentina con respecto a EE.UU.

* Dada la mejora de las perspectivas macroeconomicas del pais, a
partir del 4T 2024 tomamos como referencia para este tipo de
cambio alternativo la tasa del Délar Contado con Liquidacion (CCL)':

- A finales de ano, el valor de este tipo de cambio no diferia
significativamente de otros tipos de mercado o del tipo de
cambio oficial

» Como resultado, en 3T 2024 utilizamos el tipo de cambio de 1.618
ARS/EURY en 4T 2024 utilizamos 1.232 ARS/EUR

- Para dar una idea de la sensibilidad al tipo de cambio, aplicando
el tipo de septiembre de 2024 de 1.618 ARS/EUR, el MI de 2024
se veria afectado negativamente en unos 700 millones de euros,
de los que un 40% se compensaria con otros ingresos, mientras
que los costes serian unos 250 millones de euros menos

& SClntG nder Nota: datos a diciembre 2024 y variaciones interanuales (beneficios, créditos, depdsitos y fondos de inversion en euros corrientes). 55
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Resumen de los objetivos del Investor Day
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Detalle por negocios globales, regiones y paises

Conciliacion de los resultados ordinarios con los resultados contables

Glosario
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Conciliacion de los resultados ordinarios con los resultados contables

Millones de euros

Enero-Diciembre 2024 Enero-Diciembre 2023

Resultados . Resultados Resultados . Resultados

contables Ajustes ordinarios contables Ajustes ordinarios

Margen de intereses 46.668 — 46.668 43.261 — 43.261
Comisiones netas 13.070 — 13.070 12.057 — 12.057
Resultado por operaciones financieras ! 2.273 — 2.273 2.633 — 2.633
Otros resultados de explotacion (75) 335 260 (528) 224 (304)
Margen bruto 61.876 335 62.211 57.423 224 57.647
Gastos de administracion y amortizaciones (26.034) — (26.034) (25.425) — (25.425)
Margen neto 35.842 335 36.177 31.998 224 32.222
Dotaciones por insolvencias (12.685) 352 (12.333) (12.932) 474 (12.458)
Otros resultados y provisiones (4.130) (687) (4.817) (2.607) (459) (3.066)
Resultado antes de impuestos 19.027 - 19.027 16.459 239 16.698
Impuesto sobre beneficios (5.283) — (5.283) (4.276) (213) (4.489)
Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 13.744 - 13.744 12.183 26 12.209
Resultado de operaciones interrumpidas — — — — — —
Resultado consolidado del ejercicio 13.744 — 13.744 12.183 26 12.209
Resultado atribuido a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) (1.170) — (1.170) (1.107) (26) (1.133)
Beneficio atribuido a la dominante 12.574 - 12.574 11.076 - 11.076

(1) Incluye las diferencias de cambio.

Explicacion de los ajustes de 2024:

» Gravamen temporal a los ingresos obtenidos en Espafia por un importe de 335 millones de euros, realizado en 1T 2024, que se ha reclasificado de margen bruto a otros resultados y provisiones.
La constitucion de dotaciones que refuerzan el balance en Brasil por un importe bruto de 352 millones de euros en 2T 2024 (174 millones de euros neto de impuestos y minoritarios).

Explicacion de los ajustes de 2023:

» Gravamen temporal a los ingresos obtenidos en Espafia por importe de 224 millones de euros, realizado en 1T 2023, que se ha reclasificado de margen bruto a otros resultados y provisiones.

 Constituciénen 1T 2023 de dotaciones para reforzar el balance en Brasil por un importe, neto de impuestos y minoritarios, de 235 millones de euros (474 millones en la linea de dotaciones por insolvencias,
213 millones de impacto positivo en la linea de impuestos y 26 millones en la linea de intereses minoritarios).

& Santander
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Glosario - Acronimos

A2A: Account-to-account Payments /
pagos cuenta a cuenta

APR: Activos ponderados por riesgo

AT1: Additional Tier 1

ATA: Adquisicion temporal de activos

AuM: Assets under Management/activos bajo gestion
BAI: Beneficio antes de impuestos

BPA: Beneficio por accion

BO: Beneficio

CAL: Customer Assets Liabilites/activos y pasivos de
clientes

CTA: Cesion temporal de activos

CET1: Common Equity Tier 1

CIB: Corporate & Investment Banking

CoE: Cost of Equity / coste de capital
Consumer: Digital Consumer Bank

DCB Europe: Digital Consumer Bank Europe
DCM: Debt Capital Markets

& Santander

DPA: Dividendo por accion

FL: Fully-loaded

FTE: Full time employee/empleados a tiempo completo
GTB: Global Transaction Banking

GDF: Global Debt Finance

JGA: Junta General de Accionistas

MI: Margen de intereses

Mn: Millones

MM: Miles de millones

NIIF 9: Norma Internacional de Informacion Financiera
n°9, relativa a Instrumentos Financieros

NIM: Net interest margin/margen de intereses sobre
activos medios

Payments: PagoNxty Cards

pb: Puntos basicos

PB: Private Banking

pp: Puntos porcentuales

Pymes: Pequeiias y medianas empresas

Retail: Retail & Commercial Banking
ROF: Resultados de operaciones financieras

RoRWA: Return on risk-weighted assets |/ Rentabilidad
sobre activos ponderados por riesgo

RoE: Return on Equity / Rentabilidad del capital

RoTE: Return on tangible equity / Rentabilidad sobre
fondos propios tangibles

SAM: Santander Asset Management
T1/T2: Tier 1/ Tier 2

TNAV: Tangible net asset value / fondos propios
tangibles

T&O: Tecnologia y Operaciones

TPV: Volumen total de pagos (Total Payments Volume)
US BBO: US Banking Building-Out

Wealth: Wealth Management & Insurance
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Glosario - Definiciones

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA

. RoTE: Retorno sobre capital tangible: beneficio atribuido al Grupo / Promedio de: patrimonio neto (sin minoritarios) - activos intangibles (que incluyen fondo de comercio)

. RoTE pos-AT1: Retorno sobre capital tangible: beneficio atribuido al Grupo — coste de AT1 / Promedio de: patrimonio neto (sin minoritarios) - activos intangibles (que incluyen fondo de comercio)
. RoRWA: Retorno sobre activos ponderados por riesgo: resultado consolidado / Promedio de activos ponderados de riesgo

. Eficiencia: Costes de explotacion / Margen bruto. Costes de explotacion definidos como gastos generales de administracion + amortizaciones

VOLUMENES
. Créditos: Préstamos y anticipos a la clientela bruto (sin adquisiciones temporales de activos)

. Recursos: Depositos de la clientela (sin cesiones temporales de activos) + fondos de inversion

RIESGO CREDITICIO

. Ratio de morosidad: Saldos deteriorados de préstamos y anticipos, garantias y saldos disponibles a la clientela / Riesgo Total. Riesgo total definido como: saldos no deteriorados y deteriorados de
Préstamos y anticipos a la clientela brutos y de Garantias a la clientela + Saldos disponibles a la clientela deteriorados

. Ratio de cobertura de morosidad: Fondo total de provisiones para cobertura de pérdidas esperadas por deterioro de préstamos y anticipos, garantias y saldos disponibles a la clientela / Saldos
deteriorados de préstamos y anticipos, garantias y saldos disponibles a la clientela

. Coste del riesgo: Dotaciones ordinarias por insolvencias para cobertura de pérdidas por deterioro del riesgo de crédito de los tltimos 12 meses / Promedio de préstamos y anticipos a la clientela de los
ultimos 12 meses

CAPITALIZACION

. Recursos propios tangibles (TNAV) por accién: Recursos propios tangibles / nimero de acciones (deducidas acciones en autocartera). Recursos propios tangibles calculados como patrimonio neto (sin
intereses minoritarios) - activos intangibles

METRICAS ESG
. Mujeres en cargos directivos = Porcentaje de mujeres en puestos de alta direccion sobre el total de la plantilla. Este segmento corresponde a menos del 1% de la plantilla total
. Equidad salarial = Indicador que mide la existencia de diferencias a 'igual salario por igual trabajo' entre mujeres y hombres en el mismo puesto y al mismo nivel

. Para las métricas financiera de ESG, véase el capitulo de ‘Medidas Alternativas de Rendimiento’ del Informe Trimestral 9M'24

Notas: Los promedios que se incluyen en los denominadores del RoTE, RoTE pos-AT1y RoRWA se calculan utilizando la media mensual del periodo, que creemos que no
deberia diferir sustancialmente de la utilizacién de saldos diarios.
& Santander et . . . o . . . 60
os activos ponderados por riesgo que se incluyen en el denominador del RORWA se calculan de acuerdo con los criterios que define la normativa CRR (Capital
Requirements Regulation).



Gracias.

Nuestra mision es contribuir al progreso
de las personas y de las empresas.

Nuestra cultura se basa en la creencia de
que todo lo que hacemos debe ser:

Sencillo Personal Justo

& Santander
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