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Hace un ano
dijimos..._

Conlavisibilidad actual, en 2020
seqguiremos creando valor...

ﬁ Esperamos crecimiento en ventas y resultados positivos;

@ una generacion de caja operativa positiva®;

650) ) -
¥ manteniendo nuestros 5 vectores estratégicos.

S

... y sera un parentesis en nuestra senda de
crecimiento, que extiende un ano el
cumplimiento de nuestro Plan.




"Hemos sequido creando

valor en medio de una de Iast
Crisis mas |mportantes de |
historia recie -

-

_,

- -

s .’m- “"

Una gran prueba para nuestro modelo, supera 1a con éxito
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Resilienciay excelente ejecucion_

EQUIPO

MODELO 4D’s

Un equipo comprometidos y con experiencia en La descentralizacion, |a digitalizacion, la

navegar situaciones de crisis.

diversificaciony la disciplina financiera han
demostrado su valor.

w Seguridad laboral

y adaptacion

e Implantacion de protocolos

* Usointensivo de plataformas
digitales

» Sequimiento de casos

MEDIDAS
PAEN o « Liquidezy
@ Flexibilidad &= Financiacion
* Medidas laborales acordes a e (Gestioén eficiente del
cada legislacion circulante
* Racionalizacion de costes + Ampliacion de fuentes de

o ) ] liquidez
» Ralentizacién de inversiones



Mejorando los
resultados esperados
. paraelescenario de
'” pandemia

g

— —
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Comportamiento de los segmentos de negocio_

® B2C_

® B2B Proyectos 360_

Crecimiento, a pesar de las
restriccionesy rapida actuacion

Recuperacionenel 4T 2020y
proyectos avance estratégico

Resiliencia del negocio y nuevos

e Ejecucionimpecable durante 2020,
manteniendo niveles de ventas y de
rentabilidad.

e Hemos sido adjudicatarios de varios
proyectos que garantizan el crecimiento
rentable en el medio plazo. Cartera de
B17M€E.

e Energias renovables se consolida como un
area futuro.

Crecimiento del 2% en el 4T20, después de
haberse visto afectado desde el inicio de la
crisis sanitaria por las medidas de
confinamientos.

Hemos llevado a cabo la desinversion de
contratos no estratégicos.

Nuevos contratos de alto potencial enlos
sectores de energia e industria .

Adquisiciones bolt-on

70.000 servicios netos captados en el ano
de Electricidad, Gasy Telecomunicaciones.

Ingresos recurrentes gracias a la creciente
base de clientes de servicios.

La rapidez en la toma de decisiones
permitié mitigar los impactos durante los
periodos en que el canal fisico de venta
estuvo forzosamente cerrado.
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SUPERADA CON EXITO

El descenso organico de las ventas ha sido minimo_

DESGLOSE DE LA EVOLUCION DE CIFRA DE
NEGOCIO AJUSTADA
MILLONESDE €

4%

947 -0.4% ) -09% 2,5% 91
I

2019 Organico Inorganico Forex 2020

Caida orgénica minima (-0,4%).

Las principales variaciones de las ventas totales se
deben a las desinversiones(- 0,9%)y al impacto
negativo del Forex(-2,5%).

POR SEGMENTOS
VENTAS
51%
B2B_
Servicios
31%
B2B_
Proyectos 360
POR AREA GEOGRAFICA
AMZ%RO/I CA EEESE& oé?fo%A
° B4% 10%
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El 4T muestraunarecuperacion de la actividad_

EVOLUCION TRIMESTRAL DE CIFRA DE NEGOCIO AJUSTADA

MILLONES DE € : : :
Los primeros impactos del Covid-19

I 2020 llegan en las tltimas semanas del primer
2019 trimestre de 2020.

El segundo trimestre estuvo impactado a
293 297 nivel global, especialmente vinculado a
los confinamientos estrictos en Europa.

230 . ) »
013 220 212 o1 El tercer trimestre mostro recuperacion

de la actividad, a pesar de las
restricciones importantes en Latam.

178

En el 42 trimestre volvemos a crecer
(+5% organico), tras varios trimestres
afectados porla Covid-19, y a pesar de las
desinversiones llevadas a cabo durante
ASVAR

1T 2T 3T 47
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SUPERADA CON EXITO

Los margenes han superado nuestras previsiones para el escenario de

pandemia_

EVOLUCION DEL EBITA 2018-2020
MILLONES DE €

63
54

|
| i One-offs 10 M€
| .

36

2018 2018 2020

* Lareduccion del perimetro de consolidacion y los one-offs
del ano explican gran parte de la reduccién de margenes.

EVOLUCION BENEFICIO NETO 2018-2020
MILLONES DE €

39
33

|
| | One-offsT0Me

2018 2019 2020

Beneficio neto de doble digito, superando los
objetivos establecidos bajo el escenario de la Covid-19.
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36,5 M€ de generacion de caja operativa_

DESGLOSE DE LA EVOLUCION DE LA CAJANETA
MILLONES DE €

(Millones de €) Inversion en
crecimiento y valor
EBITA 352
Retribuciénal
Exceso de CAPEX orgénico sobre amortizaciones (0.8) 12,7 accionista
Variacion de CNO orgéanica 11,6 13,4
-20 -1.8
Resultado Financiero (6,9) -1
87,4
Impuesto (5.1 -17
Otros Movimientos 1.6
Flujo de Caja Operativo 36,5
Conversion del EBITA en FCF operativo
WS e o o ot & W
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Cumplimiento de la disciplina financiera_

Un balance fuerte, con posicion estable de caja neta positiva

Posicion de Caja Neta Nivel de RONA
AN\ D
) 87ME (5 18%

n3
106

24% 25%
87

16%

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Alto nivel de retorno sobre activos, incluso bajo

Mantenemos una posicion de caja neta permanente. . . . .
circunstancias excepcionales de rentabilidad.



Avances Estrategicos

-
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Hemos continuando desarrollando nuestros objetivos estratégicos en todos
los ambitos_

Cristalizar el valor del negocio de energias renovables: un pipeline de 1 GW 5=

para 2025y proceso para sumar a un socio minoritario. PROPUESTAS -
. ) ) . . . DE VALOR %
Transicionar hacia contratos de mayor valor anadido: desinversionesy DIFERENCIALES (ﬁ.
260:

build up en torno a nuevas tendencias(Servicios Medioambientales). XL

Completar la transicion de un retailer aun integrador de servicios para el POSICIONAMIENTO
hogar en el segmento B2C.

. , . . . . DIVERSIFICACION
Apoyar la estrategia a traves de la evolucion continua de la comunicacion

y la organizacion: una nueva web y una imagen renovada.

DIGITALIZACIOGN

Implementar una estrategia de sostenibilidad, con un enfoque propio .
ORGANIZACION P]



Nueva Web_

“‘Cambiamos para sequir
siendo Dominion”

Tecnologia y eficiencia para 112
mundo en transformacion

nu eSt ro A D N ) ayue PRSI >

) Disefio limpioy vanguardista acorde con

> Nuevo enfoque comercial, agrupando

nuestras actividades en grandes areas.
) Destacamos nuestro valor diferencial.

> Unrenovadoy completo espacio dedicado

al accionista.
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Nuestra estrategia de sostenibilidad_
;,Como lo vemos?

ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE

Ser una empresa sostenible Ayudar a ser mas eficientes
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Nuestra estrategia de sostenibilidad_

Ser una empresa sostenible

ESCASOQO impacto medioambiental

Estamos COMPROMETIDOS
(Objetivos mediblesy verificables)

f"é}{": Pacto Mundial
W&/ de Empresas

OBIJETIVCSSGsitnie

SUPERADA CON EXITO

Ayudar a ser mas eficientes

SERVICIOS

SERVICIOS B2C

Fotovoltaico

Hospitales
Biomasa

Servicios
medioambientales

RSU Antitsunamis

Eficiencia energética

Reciclaje de méviles

iiSOMOS Y HACEMOS SOSTENIBILIDAD!!
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2. PERSPECTIVAS 2021 Y FUTURDO

Previsiones para el 2021: creceremos respecto a 2019_

EVOLUCION DEL BENIFICIONETO
MILLONES DE €
En 2021 volveremos a crecer en

comparacion con 2019, incluso
teniendo en cuenta las
desinversiones realizadas en 2020.

64 M€

Retomaremos el ritmo de
crecimiento que nos hara cumplir

O nuestro Plan Estratégico y alcanzar
los 64 M€ de Beneficio Neto en
2023.

S9ME

12M€

Lejos de convertirse en un ano
32 M€ ® perdido, 2020 aumentara (+36 M€)
la caja acumulada al finalizar el
2018 2019 2020 2021 2022 2023 Plan Estratégico.




2. PERSPECTIVAS 2021 Y FUTURDO

B2 Neto x2

cumplir nuestro plan estratégico
2019-2023"

CONVERSION EN CAJA
>75% EBITA

Disciplinafinanciera



Muchas gracias




