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El propdsito de esta presentacion es meramente informativo y no pretende prestar un servicio
financiero ni debe entenderse como una oferta de venta, intercambio, adquisicion o invitacion
para adquirir cualquier clase de valores, producto o servicio financiero de CaixaBank, S.A.
("CaixaBank”) o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en la misma. La informacién
contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacion
publica disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo
Unicamente en base a su propio juicio o por la idoneidad del valor para su propoésito y ello
exclusivamente sobre la base de la informacion publica contenida en la documentacion elaborada
y registrada por el emisor en el contexto de esa oferta o emision concreta de la que se trate,
habiendo recibido el asesoramiento profesional correspondiente, si lo considera necesario o
apropiado segun las circunstancias, y no basandose en la informacion contenida en esta
presentacion.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y
estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras. Particularmente, tanto la informacion
financiera como no financiera relativa al Grupo CaixaBank relacionada con resultados de
inversiones y participadas ha sido elaborada fundamentalmente sobre la base de estimaciones
realizadas por CaixaBank (incluyendo los factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo
("ASG"). A tener en cuenta que dichas estimaciones representan nuestras expectativas en relaciéon
con la evolucion de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres
y otros factores relevantes que pueden causar una evolucion que difiera sustancialmente de
nuestras expectativas. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacion del mercado,
cuestiones de orden macroecondmico, directrices regulatorias y gubernamentales, movimientos
en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés,
cambios en la posicion financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, asi como nuestra
capacidad para alcanzar nuestras expectativas o compromisos en materia ASG, que pueden
depender de terceros, como nuestros objetivos de descarbonizacién, etc. Estos factores de
riesgo, junto con cualquier otro mencionado en informes pasados o futuros, podrian afectar
adversamente a nuestro negocio y las previsiones contenidas en esta presentacion, incluyendo las
relativas a objetivos ASG. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista
incertidumbre sobre su evolucién y/o sus potenciales impactos pueden hacer que los resultados
difieran materialmente de aquéllos descritos en las previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como
una garantfa de la evolucién, resultados futuros o comportamiento y precio de la accion
(incluyendo el beneficio por accién). Ningin contenido en esta presentacién debe ser tomado
como una previsién de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta
que esta presentacion se ha preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por
CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo CaixaBank, e incluye ciertos ajustes
y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios seguidos por las
sociedades integradas con los de CaixaBank, como en el caso concreto del Banco Portugués de
Investimento ("BPI"), por lo que los datos contenidos en esta presentacién pueden no coincidir en
algunos aspectos con la informacion financiera publicada por dicha entidad.

Elaborado con datos del Grupo a cierre de 30 de septiembre de 2024, salvo otra indicacion.
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En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de sus
administradores, directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o implicitamente, que
estos contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, ni esta obligado a mantenerlos
debidamente actualizados, ni a corregirlos en caso de detectar cualquier carencia, error u
omisién. Asimismo, en la reproduccion de estos contenidos por cualquier medio, CaixaBank
podra introducir las modificaciones que estime conveniente, podra omitir parcial o totalmente
cualquiera de los elementos de esta presentacion, y en caso de discrepancia con esta version no
asume ninguna responsabilidad.

Lo expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o
entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a
valores emitidos por CaixaBank y, en particular, por los analistas e inversores que manejen la
presente presentacion. Se invita a todos ellos a consultar la documentacion e informacion publica
comunicada o registrada por CaixaBank ante la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV). En particular, se advierte de que este documento contiene informacion financiera no
auditada.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento ("MAR”, también conocidas por sus siglas
en inglés como APMs, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre
Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets
Authority el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415), en esta presentacion se utilizan ciertas MAR,
que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la
evoluciéon financiera de la compafiia. Estas medidas deben considerarse como informacion
adicional, y en ningln caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF"), también conocidas por sus siglas en inglés
como "IFRS" (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y como el Grupo
CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por
otras compafifas y, por tanto, podrian no ser comparables. Se ruega consultar el apartado
Glosario del Informe de Actividad y Resultados correspondiente de CaixaBank para el detalle de
las MAR utilizadas y la conciliacién de ciertos indicadores.

Esta presentacion no ha sido objeto de aprobacién o registro por parte de la CNMV ni de
ninguna otra autoridad en otra jurisdiccion. Su contenido esta regulado por la legislacion
espafiola aplicable en el momento de su elaboracion, y no esté dirigido a ninguna persona fisica
o juridica localizada en cualquier otra jurisdiccion. Por esta razén, no necesariamente cumplen
con la regulacion o con los requisitos legales que resulten de aplicacion en otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitacién impuesta por CaixaBank que pueda
ser aplicable, se prohibe expresamente cualquier modalidad de uso o explotacion de los
contenidos de esta presentacion, asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se
contienen en la misma. Esta prohibicion se extiende a todo tipo de reproduccion, distribucion,
cesion a terceros, comunicacion publica y transformacion, mediante cualquier tipo de soporte o
medio, con finalidades comerciales, sin autorizacion previa y expresa de CaixaBank y/u otros
respectivos propietarios de la presentacion. El incumplimiento de esta restriccién puede constituir
una infraccion que la legislacion vigente puede sancionar en estos casos.
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Fuerte dinamismo comercial 9K CaixaBank
respaldando el crecimiento del resultado y elevados retornos

Aspectos clave

/ Intensos niveles de actividad en general —con repunte 9M excepcional en recursos de clientes
',|||| de la nueva produccion de crédito, impulsado por hipotecas —demostrando notable resiliencia en un trimestre estacional
NUEVA PRODUCCION DE GESTION PATRIMONIAL: RECURSOS DE CLIENTES SALDOS EN GESTION
CREDITO AL SECTOR PRIVADO®™ | SUSCRIPCIONES NETAS® PATRIMONIAL®
205 +54,3 % 9M i.a. 6.9 +9,2 % va.  +25%vit
+ % 9M i.a. . + % v.a. .
= oA TOTAL PRIMAS DE PROTECCION® A DEPOSITOS Y OTROS®)
d/qg hipotecas: +55% 9M i.a. +1,0% v.t.
+11,6 % 9M i.a. + 5,5 % v.a. Estable v.t.
?ﬁ Crecimiento sostenido de las lineas de ingresos clave () Distribucion elevada y frecuente para alcanzar los
==| apoyando la eficiencia, con el CoR estable en niveles reducidos =7 12 mil MME€ —con fuerte generacion de capital via resultados
Ml, 9M i.a. Ratio de eficiencia acum. 12M % ROTE, acum. 12M DIVIDENDO A CUENTA®
40% Payout s/
+13,6 % (+01%v1) 39,2 % 16,9% -28ppia 1.1 milMME o 150
INGRESOS GEST. PATRIMONIAL % CoR acum. 12M % CET1 +71 pbs gen. 4° SBB 5° SBB (Nuevo!)
+ SEGUROS PROTEC.®, 9M i.a. organica v.t. 05 miivme 0.5 mil e
+9.8 % (:28% v a)® 28 % 12,24 % 1otal 4y 5 588 il =l
9,8 Y% (+2,8% V.t aj.) 0, 8 (e} [} e dedu%:/ido ~74% ejecutado® Aprobado®

Resultado atribuido OM24: 4.248 MME€ (+16,1% i.a.) 3724:1.573 MME€ (+3,3% i.a.)

(1) Nueva produccion de crédito de hipotecas vivienda, crédito al consumo y crédito a empresas (Grupo sin BPI). (2) Véase definiciones en el Anexo A7. (3) Depdsitos (incluyendo titulos de deuda minorista), “Cesién temporal de activos” y “Otros
recursos gestionados”. (4) Ajustado excluyendo extraordinario positivo de BPI en 2724. (5) Aprobado por el Consejo de Administracion para ser abonado en noviembre de 2024 (0,1488€ por accion). (6) En base a la Ultima informacion pubica disponible
(OIR 25 de octubre de 2024). A 30 de septiembre de 2024: 39,9% ejecutado. (7) Aprobado por el Consejo de Administracion, tras recibir la aprobacién regulatoria pertinente, e iniciandose en algin momento a partir del 19 de noviembre de 2024. Los
detalles seran informados a su debido tiempo.
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Aspectos clave

Alcanzando nuestros objetivos sociales

y de sostenibilidad

Fomento de
la inclusion
financiera

Lider en
microcréditos
en Europa

Soluciones
con impacto
social

Proyectos
sociales en el
territorio

3.244 municipios

donde estamos
presentes (237 mas
en los Ultimos 12 meses)

~175.300

microcréditos
concedidos en 9IM24

>9.800

viviendas
sociales

~19.200
voluntarios (acum.
12M); ~22.000
actividades durante
oM24

7}( Una manera diferente de hacer banca

>363.000

clientes con
cuentas de pago
basicas

~27.000 puestos
de trabajo® creados
con el apoyo de
MicroBank en 9M24

IMPULSA: >6.000
hogares beneficiarios
desde el inicio del
programa

DUALIZA: >7.300
estudiantes

beneficiarios
en 9M24

'K CaixaBank

EURDMONEL 5 f‘o%

AWARIJS FOR EXCELLENCE
SN 004

Grupo sin BPI

Comprometidos con la sostenibilidad
y el medioambiente

Alcanzado anticipadamente
el objetivo del Plan Estratégico

Importe movilizado

en finanzas sostenibles® 74,7 64
durante el periodo del
actual Plan Estratégico,
acumulado desde el cierre
de 2021 en miles de MM€ sep-24 Objetivo
2022-24
\:lf
Lider en emisién de bonos ODS & N aﬁ
2019 - sep. 24@ %‘aﬁ?

Total bonos ODS emitidos en 9M24, en miles de MM€
2,8

=
1.3

Bonos sociales Bonos verdes Total Bonos ODS

Incluye oficinas, cajeros y oficinas moviles.

Datos estimados en base al analisis del 2023 elaborado por KPMG.

(M
(2)
(3) Véase definicion en el Anexo A7.
(4)

Fuente: Dealogic a 30 de septiembre de 2024. Clasificacion de emisores

europeos segun emisiones ASG realizadas durante 2019 — 3T24.
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ASPECTOS CLAVE

La economia espanola sigue sorprendiendo al alza
Los indicadores de actividad del 3T apoyan la mejora de perspectivas del PIB

:K CaixaBank

L\ll;ev?mfgwsijon e:loglzzzzoglel crecimiento del PIB en Espana » El empleo apoya 22 21,2 MM
real e en base U= el consumo 1 e
Proyeccion actual Afiliados a la Seguridad ._._o—".—‘ +2,3% ia
- 105 Proyeccion julio I Proyeccion 2024e Social en Espafia®), “ ° o"’.’
- Proyeccién abril . media trimestr'a\ ajustada 19 o-o-® ‘\ ,._,,0’
s e 2,8% i.a. por estacionalidad, Wt
----- Proyeccién enero - en millones 18
|
4 3T19 3720 3721 3722 3723 3124
103 vs. 2,4% en julio
y 1,7% en enero
» Los PMIs evidencian 0
100 N la fortaleza relativa S e 0 °6.3 kw
2023 2024e 2025e ) 2 * * 0.0’ Esparia
de la economia . o g
~ 50 — ,.I"‘( .'.-...-. A e SN
espanola e 49 7
= 45 '
Selespera que tanto Espana como Portugal crezcan PMI compuesto, A ®
mas que la Eurozona — ri8 real®, % i.a. indice mensual® 40
sep-22 ene-23 may-23 sep-23 ene-24 may-24 sep-24
2,8%
’ 23%  2,3%
L 1,3%
e . U . i »  El turismo apunta 160 122 mil MM€
(o] ~ a
R i a otro afno récord
4 120 o/ -
+20% ia.
m G u G Gasto de turistas extranjeros ?
en Espafia®, acumulado 12M, 80
Eurozona Espafia  Portugal Eurozona Espafia Portugal miles de MME 20
2024e 2025e 0
ago-19  ago-20  ago-21  ago-22  ago-23  ago-24
(1) Fuente: INE para datos historicos. (2) Fuente: CaixaBank Research para proyecciones (a octubre de 2024). (3) Fuente: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. (4) Fuente: S&P Global. Ultima informacion disponible: 6

septiembre de 2024 para Espafia y octubre de 2024 (flash) para Eurozona. (5) Fuente: INE. Encuesta de gasto turistico. Ultima informacion disponible: agosto de 2024.



ASPECTOS CLAVE

Intensa actividad comercial

:K CaixaBank

con el volumen de negocio consolidando el hito de superar el billon de euros

Crecimiento del volumen de negocio
Volumen de negocio®, en miles de MM£€

o,
|+5,6 ) [—

974

965

sep-23 dic-23 sep-24

Mejora en cuota de
mercado 25,3%

Cuota de mercado por
volumen de negocio en + 10 pbs v.a.
Espafia®

...e incrementando el % de clientes vinculados
Clientes vinculados®, en % del total de clientes
particulares (Espafia)

Ampliando nuestra base de clientes...
NUumero de clientes, en millones

71,89
20,2 e (o
71,4%
20,0 b
+¢.200 mil
nuevos clientes en
los Ultimos 12 meses
sep-23 sep-24 sep-23 sep-24

- S, . .
BIBDL]D]E‘?K Mejor banco en Espafia 2024, 20% * Mejor banco en Espafia 2024
/ * Mejor banco en Europa Occidental 2024

m&.}gw por cuarto aflo consecutivo s
FINANCE

(1) Cartera de crédito sano (total de créditos y riesgos contingentes menos saldo dudoso de créditos y riesgos contingentes) + recursos de clientes. (2) Clientes persona fisica con 3 o mas familias de productos.
(3) Incluye préstamos y depositos de otros sectores residentes (hogares y empresas no financieras), fondos de inversion, planes de pensiones y seguros de ahorro. En base a la ultima informacion disponible de
7

Banco de Espafia, Inverco e ICEA (septiembre de 2024). Para seguros de ahorro, los datos del sector a septiembre son estimacion interna.



ASPECTOS CLAVE

Dinamicas positivas en la nueva produccion de crédito

:K CaixaBank

Mostrando resiliencia en un trimestre con concesion estacionalmente baja

Dinamicas positivas en produccién
Nueva produccién de crédito, miles de MM€
(Grupo sin BPI)

l | l 50,9
A | 423

9M23 IM24

Defendiendo margenes

Tipos FBM vs. BB, 9M24 470 pbs FB

vs. 456 pbs BB

Nuevas
hipotecas
vivienda

W

o o

Nuevo crédito
al consumo

-

Nuevo crédito
a empresas®

22 24 79

1T23 2723  3T23

26 27 26

1T23  2T23  3T23

109 10,1
6,7

1723  2T23 3723

2,8

1724

3,0

1724

10,5

1T24

Miles de MM£€ (Grupo sin BPI)

MyHome
39 37  i82%ia
~75% a tipo fijo@
-4% v.t. S
~25% cuota mercado®);
2724 3724 en linea con la del BB
31 129  +13%ia ~90%
a clientes con
5% vt 2l -
ingresos domiciliados
en CABK
2T24  3T24
110 100 +50%ia ~51%
9% vt a grandes
empresas®
2T24 3T24

(1) Grupo sin BPI. Los tipos corresponden a la nueva produccién de crédito a largo plazo (préstamos y lineas de crédito, incluyendo sindicados) de CaixaBank S.A. (Espafia) y MicroBank; excluyendo sector publico. (2) Desglose de la nueva

produccién de hipotecas 9IM24: 73% a tipo fijo, 20% mixtas (con un tipo de interés fijo durante un periodo inicial y variable después) y 7% a tipo variable. (3) Cuota de mercado de nueva produccion hipotecaria en Espafia (acumulada 3 meses a
agosto de 2024). (4) % sobre préstamos personales de CaixaBank. 9M24. (5) Incluye préstamos, créditos sindicados y lineas de crédito (excluyendo factoring y confirming) de banca de empresas, negocio promotor, banca corporativa en Espafia y 8

sucursales internacionales. (6) 9M24.




ASPECTOS CLAVE € CaixaBank

Crecimiento del crédito a empresas y al consumo, con la cartera hipotecaria
subiendo un trimestre mas — evolucion v.t. refleja estacionalidad y exposiciones singulares

CARTERA DE CREDITO SANO() — 30 septiembre 2024 d/a
5 w +5,9% va. [ ; ; +1,5% v.a. +0,1% va.
. -2.09 @
345 mil MM€ +0,2 % v.a. | 2,0% vt —— CREDITO A ADQUISICION |
o o : 0 _() Q0 o)
+0,8 % v.a. crédito al sector privado CONSUMO +1,4% v.t. EMPRESAS 0,8% v.t. VIVIENDA +0,5% vt
Crecimiento sostenido del crédito al sector privado, con la evolucion del sector publico afectada por Recuperacion de la cartera hipotecaria
exposiciones singulares — Evolucién anual de la cartera de crédito sano, miles de MM€ tras dos trimestres consecutivos al alza
Cartera hipotecaria sana al fin del periodo,
Av.t.en %
| +0'2% .............................................................................................................................................. 5
_ +0'8 % va. Adquisicion vivienda
11 +0] (3.0 v |
: +24 " S Crédito al sector
I , +0,5%
3 T e N privado (sano) 0%
Empresas Otros® O'
_,.o"
o 0T%
-1,2%
WY, 13%
@ o o s-23 d-23 m-24 J 24 5-24
dic-23 sep-24

(1) Véase el Anexo A3 para mayor detalle. Evolucion anual afectada por la alineacion a la nueva definicion prudencial de dudoso durante 1524 (NDoD por sus siglas en inglés; +0,3% v.a. ajustando por dicho impacto). (2) Evolucion v.t. afectada por la
estacionalidad positiva de junio, relacionada con el anticipo a pensionistas (-1,0% v.t. ajustado por dicho factor estacional). (3) Incluye “Crédito a particulares otras finalidades—otros” y “Sector publico”.



ASPECTOS CLAVE € CaixaBank
9M24 excepcional en recursos de clientes
apoyado por gestion patrimonial y depdsitos —mas que compensando la estacionalidad en vt

RECURSOS DE CLIENTES(") — 30 septiembre 2024

& +9,2% va. g +5,5% va.

674 mil MMe HEE e e , -
GESTION . DEPOSITOS
+1,0% V.t PATRIMONIAL® +2,5 /O V.t Y OTROS®) EStab|e V.t

Crecimiento de los recursos de clientes en el afio gracias a las suscripciones netas en gestion Mejora continua en cuotas de mercado
‘ patrimonial, efecto mercado positivo y depositos — Evolucion anual de los recursos de clientes, |][|I:||:| Cuotas de mercado en Espafia
miles de MM€
- | +6'9% ....................................................................................................................................................... i
: Gest.lon . 29.5%
. +17,2 +4,5 patrimonial®) +20 pbs v.a
.a.
0 N o
88 o
630,3 EEEEE— Depdsitos
o Efecto mercado
Suscripciones (gestion patrim.)
netas en
gestion patrim.
sin mercado a,g o,
. ) Depositos® 24,8%
: +16 pbs v.a.
dic-23 sep-24

(1) Véase el Anexo A3 para mayor detalle. (2) Fondos de inversién, carteras gestionadas y SICAVs; planes de pensiones y fondos de seguros (en balance y fuera de balance). (3) Depésitos (incluyendo titulos de deuda minorista), “Cesion temporal de
activos” y "Otros recursos gestionados”. Depositos afectados en junio por estacionalidad positiva relacionada con el anticipo a pensionistas y pagas dobles. (4) Incluye “Cesién temporal de activos” y “"Otros recursos gestionados”; estos Ultimos afectados
por recursos transitorios asociados a transferencias y cobro de impuestos”. Véase el Anexo A3 para mayor detalle del desglose y evolucion de los recursos de clientes. (5) Cuota de mercado combinada incluyendo fondos de inversion (CaixaBank AM),
planes de pensiones y seguros de vida ahorro. En base a los ultimos datos disponibles de INVERCO e ICEA (septiembre de 2024). Para seguros de ahorro, los datos del sector a septiembre son estimacién interna. (6) Depositos de hogares y empresas no
financieras en Espafa. En base a la Ultima informacion disponible del Banco de Espafia (septiembre de 2024).
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ASPECTOS CLAVE € CaixaBank
Los saldos en gestion patrimonial mantienen una tendencia creciente
con las suscripciones netas aumentando mas de un 50% interanual

. » Crecimiento fuerte y sostenido en volimenes... ... con el apoyo de mayores suscripciones netas Capturando potencial
Saldos en gestion patrimonial®, miles de MME, Suscripciones netas en gestion patrimonial @, % de clientes® con productos de gestion
fin de periodo miles de MM€ patrimonial®)
(o)
| +12,6% | +54,3% 1)
~72%
®@]® Activos gestionados
fuera de balance mar-21 Sep-24 Sep-24
5,7 Clientes de la antigua Bankia® Otros clientes CABK®")
229 S ~28%
Seguros de
ahorro® » ) )
Productos de gestion patrimonial en % del
ahorro de los hogares®
sep—23 sep—24 9M23 9IM24
Ganancias generalizadas en cuota de mercado
Cuotas de mercado en Espafia® 18% 28%
o
@@]® Fondos de inversion %}1 Planes de pensiones :'@' Seguros de ahorro
Portugal Esparfia Eurozona
-, 23,8% 34,2% 37,5%
+17 pbs v.a. +15 pbs v.a. +104 pbs v.a.
(1) Fondos de inversion, carteras gestionadas y SICAVs; planes de pensiones y fondos de seguros (en balance y fuera de balance). (2) Incluye unit - Mejor Banca Privada
linked. (3) En base a la dltima informacion disponible de INVERCO e ICEA (septiembre de 2024). Para seguros de ahorro, los datos del sector a T ﬁg,»;;g’én'nans en Espafia y Portugal
CaixaBank I VidaCaixa  FABPI  [EABP] st septiembre son estimacién interna. (4) Clientes particulares en Espafa, por origen. (5) Incluye fondos de inversion, planes de pensiones, seguros o
de vida ahorro y valores. (6) Excluye clientes compartidos por la antigua red Bankia y CABK. (7) Clientes de CABK a marzo de 2021 (fecha fusion),
incluye los compartidos con la antigua Bankia. (8) Fuente: Eurostat, Banco de Espafia y Banco de Portugal. Ultima informacién disponible (2T24 11

para Espafia y Eurozona y 1724 para Portugal).



ASPECTOS CLAVE

Crecimiento sostenido en seguros de proteccion
impulsado por la oferta MyBox y su progresivo desplieque

Crecimiento sélido
del total de primas de
seguros de proteccion®

Desglose por segmento de las nuevas primas de seguros de proteccion®®
del 9M24 acumulado 12M, %

459% Vida-riesgo

MyBox en % de las 340,
nuevas primas del CszI* O
9M24 acum. 12M

25,9%

MyBox
+91 pbs i.a. 4

Lanzamiento de nuevos Pri oductos (MyBox Jubilacion Auténomos, MyBox Care, MyBox Tranquilidad senior...) E

Gltimos datos disponibles (2023).

Dinamicas positivas en produccidon apoyadas en MyBox

(o) o,
+11,6% . L
9M24 i.a. HOGAR  15% &
784 MME Bl -,
AUTO 14% &=
l OTROS 9%
ﬂ Mejora en cuota de
il mercado
Cuota de mercado en vida-riesgo® 9% VidaCaixa 7€ SegurCaixa Adeslas

7K CaixaBank

Capturando potencial

% de clientes® con productos de seguros
de no-vida®

15,1%

10,8%

mar-21 sep-24 sep-24

Clientes de la antigua Bankia® Otros clientes CABK?

Primas de seguro de no-vida en % del PIB®

Eurozona

Portugal Espafia

(1) Cartera de primas devengadas en el acumulado del afio. Incluye primas de vida-riesgo de VidaCaixa (excluyendo BPI Vida e Pensoes) y primas de no-vida de SegurCaixa Adeslas vendidas a
través de la red de bancaseguros. (2) La informacién de todos los productos de seguros (incluyendo primas Unicas plurianuales) se presenta en base anual para facilitar la comparacion entre
todas las lineas de productos. Incluye vida-riesgo y no-vida. CABK sin BPI y considerando las primas vendidas a través del canal de bancaseguros. (3) En Espafia. En base a los Ultimos datos
disponibles de ICEA (junio de 2024). (4) Clientes particulares en Espafia, por origen. (5) Incluye seguros del hogar, salud, dental, auto y otros seguros de no-vida para autébnomos. (6) Excluye
clientes compartidos por la antigua red Bankia y CABK. (7) Clientes de CABK a marzo de 2021 (fecha fusion), incluyendo los compartidos con la antigua Bankia. (8) Fuente: Swiss Re Institute, 12



ASPECTOS CLAVE € CaixaBank

BPI: elevada rentabilidad apoyada en un solido desempeno operativo
—reflejando a su vez mejoras en eficiencia y solidez del balance

ey
Ganancias sostenidas en cuotas de mercado BP] @ R
Cuotas de mercado en Portugal®
Ava, pbs MAYOR VOLUMEN DE NEGOCIO®
Miles de MM£ o %va
f;@ Hipotecas +7 e o -
: Recursos de clientes  +1,6%
63,1
< > Depositos +0,6% |
eguros 5 3
@ de ahorro 18,0% +76 Fondos de inversion  +6,0%
Hipotecas® +2,2%
A e BRSO T |
Planes de
%}1 pensiones 11,9% +8 sep-24 m m Cartera de crédito sano
= ®m Recursos de clientes
Resultado atribuido Mayor rentabilidad apoyada por un balance sélido
del segmento BPI, 9M24
Ratio de eficiencia % Ratio de morosidad % Ratio de cobertura
o) (2)
D RO acum. 12M@) fin del periodo® fin del periodo®
376 MME€ | +22% i-. 20,2% 38,9% 1,6% 101%
+5,2 ppia. -4,0 ppia. vs. 3,3% media del sector®
(1) Fuente: BPI y Banco de Portugal (Gltimos datos disponibles: septiembre de 2024 para hipotecas y agosto de 2024 para seguros de ahorro y planes de pensiones). (2) Segmento BPI. (3) Cartera sana. (4) Fuente: Banco de Portugal. Ultimos datos 13

disponibles (junio de 2024).



ASPECTOS CLAVE

:K CaixaBank

Crecimiento del resultado apoyado en los ingresos
elevando el RoTE al 16,9%

Evolucion del resultado atribuido

MME€ (netos de impuestos)

3.659

9M23

+713

INGRESOS

| |
=
 — }
—

(109)

I
COSTES

(15)

PROVISIONES
Y OTROS

9IM24

Mayores ingresos
con apoyo de los motores clave

Mejora sostenida de la eficiencia
La ratio de eficiencia se mantiene
en minimos historicos

B

Coste del riesgo estable en niveles
reducidos —con métricas crediticias solidas

El RoTE acumulado 12M sube al 16,9%
+2,8 pp i.a.

14



ASPECTOS CLAVE € CaixaBank

La sélida generacion de capital por mejora de la rentabilidad permite
distribuciones de capital elevadas y mas recurrentes

Generacion de capital fuerte y sostenida Ejecucion continua de nuestro plan de retorno de capital 2022-24
Generacion de CET1 en % de APRs antes del devengo Distribuciones ya ejecutadas o anunciadas en relacion con el objetivo de distribucion 2022-2024e
de dividendos, cupones AT1y deducciones SB5%, pbs ®  Distribucion extraordinaria (@ Dividendo ordinario TOTAL®
P4
17
Mayo de 2022
1er SBB 1,8 mil MM€
122 2022 1,8 mil MM€
®
89
Abril de 2023 Sep. de 2023
X o .
9M22 9M23 9M24 Div. 2022 2° SBB 2,2 mil MM€
2023 1,7 mil MM€ 0,5 mil MM€
... apoyada por una mayor rentabilidad e e
BPA®), €
0,74 Marzo de 2024 Abril de 2024 Julio de 2024 Oct. de 2024 Nov. de 2024
. 3er SBB Div. 2023 4° SBB® 50 SBB™ Div. a cuenta® 5,5 mil MM€
058 . 2024 0,5milMMe __ 2,9 milMMe 0,5 milMMe 0,5 milMme 1,1 mil MME
o o ® o o o
0135..‘.,........
Camino de cumplir con el objetivo de 12 mil MM€® 7,4 mil MM€ 2,1 mil MM€ 2,5 mil MM€
Ejecutado Anunciado o en curso® Pendiente
sep-22 sep-23 sep-24

(1) Serie histdrica sin ajustes transitorios NIIF 9 y excluyendo el impacto de la 12 aplicacion de NIIF 17. (2) Resultado atribuido al Grupo acumulado 12M, dividido por el numero promedio de acciones en circulacién (excluyendo autocartera). Septiembre

de 2022 excluye impactos de fusion. (3) A 30 de septiembre de 2024: 37,9 millones de acciones adquiridas por 199,4 MME, equivalente al 39,9% del importe maximo. Segun la ultima informacion publica (OIR 25 de octubre de 2024), se han adquirido

69,6 millones de acciones por 369,3 MME£, equivalente al 73,9% del importe maximo. (4) Aprobado por el Consejo de Administracion, tras recibir la aprobacién regulatoria pertinente, e iniciandose en algiin momento a partir del 19 de noviembre de

2024. Los detalles seran informados a su debido tiempo. (5) Aprobado por el Consejo de Administracion el 30 de octubre de 2024, para ser abonado en noviembre de 2024. Equivalente a un payout del 40% sobre el resultado de 1S24. (6) Considera
distribuciones ya ejecutadas, anunciadas o en curso correspondientes al plan de remuneracién al accionista 2022-24. (7) Capacidad de distribucion de capital 2022-24e. Incluye la recompra de acciones de 2022 mas el capital generado en 2022-24 por 15
encima del 12% de CET1. (8) Incluye dividendo a cuenta a abonar en noviembre de 2024; 4° SBB (en curso) y 5° SBB (todavia no iniciado).



PyG y Balance
3T24

7K CaixaBank
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PyG vy BALANCE 3724

:K CaixaBank

Crecimiento i.a. de calidad del resultado atribuido
DOIr Mmayores INngresos y menores provisiones

Cuenta de resultados consolidada

MM#€ 3T24 3T23 % i.a. % v.t.
Margen de intereses 2.794 2.740 +2,0% +0,1%
Ingresos por servicios"”, d/q: 1.225 1.192 +2,8% -2,2%
Ingresos por gestion patrimonial 456 409 +11,7% +5,9%
Ingresos por seguros de proteccién 275 285 -3,6% -7,3%
Comisiones bancarias 494 498 -0,8% -5,9%
Otros ingresos 72 84 -14,5% -55,3%
Dividendos® 1 0 +551%  -99,2%
Puesta en equivalencia 103 101 +2,2% +57,7%
Resultados de operaciones financieras 42 72 -41,3% -44,6%
Otros ingresos y gastos de explotacion (73) (88) -16,9% +0,7%
Margen bruto 4.092 4.016 +1,9% -2,7%
Total gastos operativos (1.535) (1.475) +4,0% +0,9%
Margen de explotacion 2.557 2.541 +0,6% -4,8%
Pérdidas por deterioro de activos fin. (238) (282) -15,6% +9,1%
Otras provisiones (76) (95) -19,2% -25,7%
Gan./pérd. en baja de activos/otros (28) (24) +15,6% -37,2%
Resultado antes de impuestos 2.215 2.140 +3,5% -4,5%
Impuestos, minoritarios y otros (642) (618) +3,9% -1,2%
Resultado atribuido al Grupo 1.573 1.522 +3,3% -5,8%
Pro memoria

Comisiones netas 923 895 +3,2% -3,2%
Resultado del servicio de seguros 302 297 +1,8% +1,0%

INGRESOS

COSTES

PROVISIONES

ASPECTOS CLAVE PyG 3T24

Mejora i.a de los ingresos; v.t. afectada por factores estacionales y no recurrentes

o Ml sube en variacion i.a. y muestra resiliencia en v.t., con un creciente apoyo
del volumen de negocio

o Gestion patrimonial: fuerte crecimiento impulsado por suscripciones netas

o Seguros de proteccion: continuo dinamismo comercial contrarrestado por
factores no recurrentes

o Comisiones bancarias: principalmente menores comisiones de
mantenimiento en evol. i.a,; v.t. afectada por actividad estacionalmente baja

o Otros ingresos: evolucion i.a. refleja un menor ROF con v.t. afectada por
factores estacionales (2T incluia dividendos de TEF/BFA)

Los costes evolucionan en linea con el guidance del afio

Mejora del margen de explotacion por mayores ingresos

CoR acum. 12M estable en niveles bajos (0,28%) y en linea con el guidance

Otras provisiones: mejoran en variacioni.a. y v.t.

(1) Equivale a la suma de “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros” en la anterior presentacion de ingresos. Véase el Anexo A4 para mayor detalle. (2) 2T24 incluia el dividendo de TEF por importe de 43 MM£ y el dividendo de BFA por

importe de 45 MME.
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PyG y BALANCE 3724 € CaixaBank

El Ml sube en el trimestre gracias al mayor gap comercial y al ALCO,
con los margenes reflejando repreciacion de indices segun lo esperado

Evolucion trimestral del MI

MME 3T MAYOR VOLUMEN DE DEPOSITOS POR ENTRADAS
NETAS, CON ESTABILIDAD EN DEP. NO REMUNERADOS
2740 2749 2781 2791 (17) +20 2.794 +0,1% < Ml de clientes: repreciacion (-) de los Total depdsitos de clientes®, media trim. en £, base 100 = 4723
> 442 AR indices de crédito y aumento progresivo del
2182 ' M ALCo coste de los depdsitos que se compensan 100 100 101 104
comercial® Y otro Ml . .
0o o parcialmente por un mayor saldo medio
comercial® +2:O % de liquidez ante la ampliacion del gap Depdsitos de clientes con coste®: en % del total (media trim.)
1.3 comercial
[o) [o) [¢) o,
©  (+) de “ALCO® y otro MI no comercial” 13.5% 21,5% 23,6% 25,8%
apoyado por mayorillqum_iez. /med|a y Depositos de clientes con coste®: tipo medio” por trimestre en %
1723 2723 3723 4723 1724 2T24 3124 menores costes de financiacion mayorista
- 7,5 mil MM€ de nuevas coberturas 2,97% 2,.97% 2,94% 2,86%
estructurales de depésitos vs. lo reportado
7.364 MM€ 9M23 +136% 8.367 MM€ 9M24 en 2T24@, por un total de 37 mil MM€E® Depésitos de clientes no remunerados®, media trimestral en €,
base 100 = 4723
Los margenes reflejan la repreciacion (-) de indices -
---@--- Diferencial de la clientela, pbs Tipos, pbs 100
«++Q--- Diferencial del balance, pbs 447 462 459 447 Inversion 97
375 423 P
352 358 364 358 343 318 @ttt PYRTPPPRIIRY @ ceceseenne @ ececcecens @ccvceccnnes ° crediticia neta
286 329 ........ @ oo @ oo [ TETTTINs @-...... P @ """ 89 98 101 104 ..... @ Depésitos 4T23 1T24 2T24 3T24
L 55 s P i °
143 157 175 177 fj 12? 177 32 @ttt : vess : ........... PR @:cecererenn ® ..o Debpé?tos Sm
...... N TITITTY ¢ TLLIIL O TITTTR o RRPPPas) coberturas ni
Oreereee o USRI ° s 65 75 81 84 divisas®
17 34 .
P
123 2723 3723 47123 1124 2724 3724 123 2723 3723 4723 1T24 2724 3724 Ml 2024 esperado 11 mll MM€

(1) Incluye -139 MM€ de MI de clientes (incluyendo MI de seguros) y +122 MME£ derivados de la liquidez por gap comercial. (2) Rendimientos y gastos propios de la cartera ALCO, deuda institucional emitida y facilidades interbancarias excluyendo la
liquidez por gap comercial. (3) Véase el Anexo A3 para mayor detalle. (4) 29,5 mil MM£ de coberturas totales reportadas en la presentacion de resultados de 2T24, incluyendo todas las ejecutadas hasta el 19 de julio de 2024. (5) Coste de los depésitos
de clientes del Grupo, excluyendo para CaixaBank sin BPI las coberturas estructurales, los depositos en divisa y los depdsitos en sucursales internacionales. (6) Incluye divisa y excluye depositos de empleados, depodsitos en sucursales internacionales,
titulos de deuda minorista, coberturas y otros. (7) Tipo de los depdsitos remunerados de clientes, considerando depdsitos segun se detalla en nota 6 (medias trimestrales).



PyG vy BALANCE 3724

:K CaixaBank

Los ingresos por servicios crecen un +3,8% i.a. con el apoyo de los ingresos por
gestion patrimonial y sequros de proteccion —v.t. refleja estacionalidad y factores no recurrentes

Ingresos por servicios®
MM€

| +3,8%

3.538 3.674 % i.a.

1.569 1.512 -3,6%

9M23 IM24

| Gestion patrimonial
| Seguros de proteccion

Comisiones bancarias

-

/ V

- -

N

\

EVOLUCION TRIMESTRAL, MM$£

+2,8%

Gest. patrimonial

+11,7% i.a.

1192 1238 14197 1252 1225 +5,9% v.t.

1181 1.165

Proteccion

-3,6% i.a.
-2,0% v.t.@

555 516 498 502 495 524 494

Comisiones
bancarias
-0,8% i.a.
-5,9% v.t.

1723 2723 3723 4723 1T24 2724 3724

-0,9%)

(1) Véase el Anexo A3 y A4 para mayor detalle. (2) Ajustado excluyendo impacto positivo extraordinario de BPI en 2724,

Fuerte crecimiento en gestion
patrimonial por mayores
suscripciones netas y efecto
mercado positivo

Ingresos por seguros de proteccion
apoyados en dinamicas organicas, con
la evolucion del trimestre afectada por
factores no recurrentes (+) en 2724 y
37123

Comisiones bancarias: afectadas en
i.a. principalmente por comisiones de
mantenimiento, con v.t. reflejando una
actividad estacionalmente baja
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PyG vy BALANCE 3724

:K CaixaBank

Ratio de eficiencia¥ practicamente estable en minimos histéricos
con los gastos evolucionando en linea con el guidance

Costes recurrentes
MM €

4.365

9M23 IM24

(1) Acumulado 12 meses.
(2) El dato de dic-2022 fue reexpresado para reflejar la nueva contabilidad de seguros (NIIF 17/9).

EVOLUCION TRIMESTRAL, MM€

1440 1455 1471 1447 1508 1520 1535

+4,3% i.a.

+0,9% Vvt

1123 2723 3723 4723 1724 2724 3724

DESGLOSE POR PRINCIPALES CATEGORIAS, MM€ Y %

3724 % i.a. % v.t. 9M24 % i.a.

PERSONAL 950  +60% +14% 2813  +6,5%
GASTOS
GENERALES 388  +22%  +0,1% 1164  +13%

AMORTIZACIONES 196 +0,8% +0,8% 586 +1,9%

+4,3% +0,9% | 4.563 ‘ +4,5%

LA RATIO DE EFICIENCIA ACUMULADA 12M SE MANTIENE EN NIVELES BAJOS

Ratio de eficiencia acumulado 12M@, %

ce
e
L
.

.
ey
ce

39.0% 39,2%

dic-22 mar-23 jun-23 sep-23 dic-23 mar-24 jun-24 sep-24

I Evolucién anual de la ratio de eficiencia acumulado 12M, %y pp

+1,2 pp
(2.9 pp)
A Ingresos A Gastos
dic-23 5ep-24

20
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Menores provisiones en base i.a. con el CoR” estable en niveles bajos
y en linea con el guidance — Elevados niveles de provisiones y cobertura

Dotaciones para insolvencias
MME

738

IM23 9M24

EVOLUCION TRIMESTRAL, MM€

359

282 268
255 218 238

200

1T23  2T23 3723 47123 1724 2724 3724

CoR 12M en niveles reducidos, %

0,30% 0,29% 0,29%
0,28% 029% 029% 0 28%
026% 027% Ol 7 OOy

1723  2T23 3723 4T23 1724 2724 3724

-15,6% i.a.

+9,1% vt

3T24

Coste del riesgo
anualizado

0,25%

Elevada cobertura
Ratio de cobertura de dudosos®@, %

3% 71%  70% WA

58%

Media dic-23  mar-24 jun-24 sep-24
2014-22

Manteniendo aun provisiones colectivas sin asignar

73 mil MM€  detaue 0,5 mil MM€

Provisiones colectivas

Total fondo de provisiones,
no asignadas®

30 de septiembre de 2024

(1) Acumulado 12 meses. (2) Ratio de provisiones totales por deterioro de crédito a clientes y riesgos contingentes sobre el total de saldo dudoso de crédito y riesgos contingentes. La ratio de provisiones totales por deterioro sobre el total de créditos
y riesgos contingentes se sitia en 1,9% a 30 de septiembre de 2024 (vs. 1,9% a junio de 2024 y 2,0% a diciembre de 2023). (3) Evolucion de las provisiones colectivas sin asignar (incluyendo fondos PPA): -67 MME£ v.t. / -358 MME€ v.a.
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La calidad crediticia se mantiene sélida, con caida de dudosos en el trimestre
Fstabilidad de la ratio de morosidad ajustando por estacionalidad

Reduccion del saldo dudoso en el trimestre apoyada Ratio de morosidad estable” ' o Bl VTG B0 0 Hel = N
en tendencias organicas | y por debajo de la del sector 30 de septiembre de 2024
Saldo dudoso®, miles de MME fin de periodo Ratio de morosidad fin del periodo

Sector en Adquisicion
Espaiia® 3,4% vivienda 2,6%

3,60% 3,59%
I Crédito al o
O 3,30% O _\w consumo 0% ‘
10,8 ‘
10,5 10,5 %
2,81% Crédito .
22 73% 4% O. 267% 2,69% @ empresas 2,8%
O ........... O .............. 'O‘ .......... o
| -1,1%
Otros® 2,4% J
dic-23 mar-24  jun-24  sep-24 dic-19  dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 mar-24 jun-24 sep-24

(1) Incluye riesgos contingentes dudosos (523 MME a cierre de septiembre de 2024). (2) La ratio de morosidad (2T724) ajustando por la estacionalidad a cierre del 2T, relacionada con los anticipos de pensiones publicas, se situaba en 2,70%. (3) Ratio
de morosidad del crédito al sector privado residente, en base a la Ultima informacién disponible publicada por el Banco de Espafia (agosto de 2024). La ratio PF sin CABK se sitla en el 3,6%. (4) Incluye otros créditos a particulares (sin crédito al
consumo), créditos al sector publico y riesgos contingentes. 22



PyG y BALANCE 3724 € CaixaBank

Las amplias reservas de liquidez
mantienen las ratios regulatorias holgadamente por encima de la media de comparables

Cémodas métricas 213% 148% 15,6% 85,4% 47 mil MMé 5,5%
de liquidez

% LCROE) % NSFR@ % ASSET % LTD GAP COMERCIAL® RATIO DE

30 de septiembre de 2024 ENCUMBRANCE APALANCAMIENTO
(fin del periodo)

Estructura de financiacién estable
compuesta principalmente por depositos minoristas
Desglose de depdsitos en % del saldo total en depdsitos®, 30 de septiembre de 2024

7% 23% 62%
n Minoristas Mayoristas °
DEPOSITOS

GARANTIZADOS®®

Fuentes de liquidez
Miles de MME, 30 de septiembre de 2024

%

68%
HQLAS Disponible en  Capacidad de Total DEPOSITOS MINORISTAS
{73 BCE 6 d ESTABLES + DEPOSITOS
poliza emision de MAYORISTAS OPERACIONALES®
(sin HQLAS) cédulas

L

‘v

(1) % LCR a 30 de septiembre de 2024. % LCR promedio 12 meses a 30 de septiembre de 2024: 205%. (2) Ratios promedio del grupo de comparables: 146% para % LCR promedio 12 meses y 123% para % NSFR, respectivamente. En base a los Ultimos datos
disponibles del Pilar 3 (Template EU LIQ1 y Template EU LIQ2 a junio de 2024; las ratios de CaixaBank a 30 de junio de 2024 se situaban en: 203% la ratio LCR promedio 12 meses y 146% la ratio NSFR). El grupo de comparables incluye las 10 principales
entidades (excluyendo CaixaBank) por capitalizacion bursatil a 30 de septiembre de 2024 incluidas en el indice SX7E. Véase el Anexo A3 para mayor detalle. (3) Saldo en depdsitos de clientes vista y plazo (excluyendo titulos de deuda minorista) menos 23
crédito. +58% v.a. (4) Datos puntuales al cierre del periodo. En base a informacion de Pilar 3. (5) Cubiertos por el Fondo de Garantia de Dep&sitos (depdsitos < 100.000 € por titular), en % del saldo total en depositos. (6) En % del saldo total de depdsitos.
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Posicion MREL y colchdn M-MDA confortables

con el plan de financiacion para 2024 completado y un acceso continuo y exitoso al mercado

> Acceso exitoso al mercado

. ’ 3) : g
Estructura MREL vs. requerimientos EMISIONES PUBLICAS EN 2024 incluyendo emisiones ASG
Estructura MREL a 30 de septiembre de 2024 vs. requerimientos(”, en % de APRs durante el afio
Estructura MREL / componentes Tipo Importe Vencimiento Coste Total emitido en 2024 (CABK sin BPI)
Requerimientos SREP y MREL para 1 de enero de 20240 28,33%
AT1 750 MM€ PNC6,5 7,5%
24,711% 3.62% 39%
sNe () 1.250 MME 8NC7 MS+1,50% AT
24,67% 7,3 mil MM€ ASG
SP () 300 MM CHF 6NC5 ARON I
16.83% MS+1,05%
' 0 Total emitido
14,08% SNP 1.000 MM$ 6NC5 T+1,60% (€ eq)
12,24% 16,63%
1,84%
SNP 1.000 MM$ 11,25NC10,25 T+1,95%
12,88% . 1
0, 1 1
10,44% I Tier 2 1.000 MM€ 12NC7 MS+1,95% 1
1
I ’
I sp 750 MM€ ANC3 3mE+0,60%  3T24 Lider europeo®
1 en emisiones ASG
i en 2019 - sep. 24
. . LSNP 2 1250 MME 8NC7 MS+1,30% i
CET1 Tier 1 Capital Total MREL sub. MREL H !

DIVERSIFICACION EN

DIVISAS @ curo £ o © cr OTROS
COLCHON M-MDA®@ 366 pr ‘ 8,5 mil MM€ Desglose por divisa del total 69% 25% 4% 1%

emitido en 2024, en % del

total en € eq.

(1) Requerimientos SREP para 2024 recibidos en diciembre de 2023 con P2R en 1,75% y colchén sistémico del 0,50%. Incluye colchén anticiclico del 0,13% (estimacion a septiembre de 2024). Requerimientos MREL y MREL subordinado recibidos en

marzo de 2024, incluyendo ambos el CBR estimado a septiembre de 2024. (2) MREL vs. requerimiento 2024. (3) CABK sin BPI. Ademas, hubo colocaciones privadas en EUR, AUD y JPY por un importe total de c¢.152 MME equivalentes (60 MM€ SP a 7 afios

y 100 MM AUD SP a 3 afios en 9M24, y, en octubre de 2024, 5.000 MM JPY SNP 6NC5). (4) CABK sin BPI. Incluyendo colocaciones publicas y privadas. Para emisiones en monedas distintas al EUR, importe equivalente calculado al momento de la emision. 24
(5) Fuente: Dealogic a 30 de septiembre de 2024. Clasificacion de emisores europeos segin emisiones ASG realizadas durante 2019 — 3T24.
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La fuerte generacion de capital respalda una mayor distribucion

Evolucion de la ratio de CET1 Mayor valor para los accionistas
vt® en %y en pbs 362 pr VTC/accion (fin del periodo)® + DPA pagado durante el afio
Colchén MDA®) contra los resultados del ejercicio anterior, €/accion

B DPA, € B VTC/accion, €

+71 pbs (43 pbs)
222% @z o [ - CPb 12,24%
] o/
5° SBB® Orgénico® Devengo Mercado +69,9% ia.
(deducido dividendo® y otros
en su + cupones ‘
totalidad) ATl +8,5% i.a.
+4,8% vt
jun-24 jun-24 sep-24 sep-23 sep-24
PF SBB
. 4, 38€ Dividendo 01488€
CET1 VTCT® 1 '
miles MM€ 28,6 28,1 28,4 /accion +9,4% i.a. a cuenta® DPA
A-ITRSM,\/|€ 2337 2337 231,9 4° SBB 500 MM€ ° GBB 500 MM€
e ~74 % ejecutado® > Aprobado®

(1) Datos a jun-24 actualizados con la ultima informacién publica. (2) Aprobado por el Consejo de Administracion en octubre de 2024, tras recibir la aprobacién regulatoria pertinente, e iniciandose en algiin momento a partir del 19 de noviembre de 2024. Los
detalles seran informados a su debido tiempo. (3) Excluye el devengo del dividendo y cupones AT1. (4) Dividendo devengado en base a un 60% de payout. (5) Colchon MDA de CET1. En base a requerimientos SREP para 2024 recibidos en diciembre de 2023 con
P2R de 1,75% y colchdn sistémico de 0,50%. Incluye colchdn anticiclico del 0,13% (estimacidn a septiembre de 2024). (6) Valor Tedrico Contable (VTC) / Valor Tedrico Contable Tangible (VTCT) a fin del periodo dividido por el nimero de acciones en circulacion
(excluyendo autocartera, que incluye las acciones recompradas del 4° SBB a 30 de septiembre de 2024). No incorpora ninglin impacto ni del 5° SBB, porque aun no se ha iniciado, ni del dividendo a cuenta, al no haber sido aiin abonado. (7) Aprobado por el
Consejo de Administracion el 30 de octubre de 2024 para ser abonado en noviembre de 2024, por un dividendo a cuenta total de 1.070 MM£, correspondiente a un payout del 40% del resultado atribuido del 1S24. (8) Segun OIR de 25 de octubre de 2024, se han

adquirido 69,6 millones de acciones por 369,3 MME, equivalente al 73,9% del importe maximo (vs. datos a 30 de septiembre de 2024: 39,9% ejecutado y 37,9 millones de acciones adquiridas por 199,4 MME). 25
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Al. GUIDANCE Y OBJETIVOS FINANCIEROS 2024e :KCaixaBank
Guidancey objetivos financieros para 2024e

2023 2024e

% Margen de intereses 10,1 mil MM#€ >11 mil MM€®M

4,8 mil MM€ Crecimiento i.a. de

Ingresos por gestion patrimonial + seguros 05 i low-single-digit

A& g proteccién + comisiones bancarias®®

5,8 mil MM€ Crecimiento i.a.

-
%5‘ Gastos recurrentes +52% i.a. de <5%

% Coste del riesgo 0,28%
% Ratio d idad@ 2 79 En torno a los
oy 6 Ratio de morosida A% niveles del 2T®

: o W Manteniendo 115 —12%
Soprdrkrlel elEiti e 12 mil MM€ una posicion fuerte

H 7
de Capltal 2022-24eM en Capital Objetivo de gestién %CET1®

Objetivos de RoTE
y distribucion

% ROTE 2024e®  >17%

(1) Revisado en 3T vs. guidance anterior de crecimiento “high-single-digit” (revisado asimismo al alza en 2T y 1T vs. guidance anteriores de “mid-single-digit growth” y "en linea con 2023", respectivamente). (2) A tener en cuenta que el guidance de ingresos
excluye los ingresos de SCA y otras participadas de seguros (248 MME£ en 2023). (3) La suma de Ingresos por Gestion patrimonial + Ingresos por seguros de proteccién + Comisiones bancarias bajo la actual presentacion de ingresos es equivalente a la suma
de Comisiones Netas + Resultado del servicio de seguros en la presentacion anterior. (4) El objetivo supone la alineacién con la definicion prudencial de dudoso (NDoD por sus siglas en inglés) concluida en 2T24. (5) Objetivo mejorado en 2T vs. el
presentado en resultados 2023 de “~3%". La ratio de morosidad a 30 de junio de 2024 se situaba en el 2,7%. (6) Revision al alza en 2T del objetivo presentado en 1724 (que ya se habia revisado al alza vs. el objetivo inicial). (7) El objetivo inicial de capacidad -
de distribucion total para 2022-24 fue revisado al alza en la presentacion de resultados de 2023. Incluye la recompra de acciones de 2022 mas el exceso de capital generado en 2022-24 por encima del 12% de la ratio CET1. (8) El umbral para considerar
distribuciones extraordinarias de excedente de capital se mantiene en el 12% de CET1.



A2. GRUPO CAIXABANK: DATOS CLAVE

Datos clave del Grupo CaixaBank

:K CaixaBank

s
lxaB an Capital Total (% sobre APRs)
a Colchén MDA® (pbs)

3T24
Clientes (Total, en millones) 20
Activo total (miles de MM#) 636 FRANQUICIA LIDER
Recursos de clientes (miles de MM€) 674 EEII;I A?Q:NE?ZERG'I%ZOAf
Crédito a la clientela (bruto, miles de MM€) 355
Cuota de mercado en créditos a hogares y empresas no financieras™ (%) 23%
Cuota de mercado en depésitos de hogares y empresas no financieras" (%) 25%
Cuota de mercado en fondos de inversion® (%) 24%
Cuota de mercado en planes de pensiones“) (%) 34% i) 4
Cuota de mercado en gestion patrimonialm (%) 30% —
Cuota de mercado en tarjetas por facturacion™ (%) 31%
Resultado neto atribuido al Grupo (3724 | 9M24, MM€) 1.57314.248
Ratio de morosidad (%) 2, 7% FII:SELA&E Eﬁ
Cobertura de la morosidad (%) 71%
% LCR (fin del periodo) 213%
% NSFR (fin del periodo) 148%
CET1 (% sobre APRs) 12,2%
16,8%

362 — -
MREL (% sobre APRs) 28,3%
DJSI - S&P Global 82/100
CcDP A List BANCA SOSTENIBLE
Sustainable Fitch 2 Y RESPONSABLE
MSCI ESG ratings A @ e
ISS ESG QualityScore: A1S |G 11111

(1) Espafia. Ultimos datos disponibles (septiembre de 2024). Para la cuota combinada de gestion patrimonial, los datos de sector a septiembre de seguros de ahorro son estimacion interna. (2) Vs. 2024 SREP.
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A3. INFORMACION ADICIONAL 3T24

Sensibilidad del Ml a tipos de interés y gestion de IRRBB

mw Factores determinantes (activo y pasivo) de la menor sensibilidad(

Sensibilidad del Ml 12-24 meses a movimientos paralelos

de tipos de interés de + 100 pbs

~30%

—O=Subida paralela (+100 pbs)

—O—Bajada paralela (-100 pbs)

~ £5%
OBJETIVO

N % de activos
a tipo fijo

N % depositos a
tipo variable y
depdsitos con
cobertura

PALANCAS CLAVE DEL ACTIVO

% cartera de

o,
crédito a tipo fijo®@ ~30%
Hipotecas a tipo

fijo®, A vs. dic. 21 +26 mil MM€

% cartera
de bonos®

~76%

:K CaixaBank

PALANCAS CLAVE DEL PASIVO

Recursos

de clientes
remunerados®,
en % del total

~28%
d/q ~50% indexado

% financiacion
mayorista®

% depositos
con cobertura a

. - . . iable variable(®
~-20% Efecto base a tipo fijo A vs. dic-21: +1 mil MM€ avaria
~99% ~9%
dic-21 jun-22 dic-22 dic-23 sep-24
CARTERA DE BONOS® CARTERA ALCO® COBERTURAS DE DEPOSITOS(™
30 de septiembre de 2024 Miles de MME ®VR-OCI m CA Perfil de vencimientos, miles de MM€ Ef;gfcsiinpeir pillnicel s Importe Vencimiento
5.0 1726
Espafia 60% © 1.7 4T26
79,8 69 1 122 133 1727
’ 66,5 !
il MME€ Bl 063 (e 92 95 UE® 20% ® 25 2127
mi 7,7 7.9
6,6 ' 0 3,0 3T27
H 0,
58,8 584 58,1 57.3 3,8 4,3 [talia 6% ;’8 1:;;
TIPO: 1,4,% 1,1 I I 02 05 Portugal 3% @ 2,5 e
DURACION: 2,9 afios AF TXF YEF 1L — = = 2
| | SHSSEREE2E8  owew 1% 30 s1as
sep-23 dic-23 mar-24 jun-24 sep-24 N N N N N N & N &« N 37’0 mil MME€

(1) Datos a 30 de septiembre de 2024. (2) Datos Grupo. Incluyendo hipotecas mixtas (con un interés fijo durante un periodo inicial y variable después). Excluye el crédito a tipo fijo con vencimiento o reprecio <1 afio. (3) El volumen total de la cartera de
bonos se mantiene practicamente estable (79,8 mil MM£ a cierre del 3T24 vs. 81,6 mil MME€ a cierre del 2021). Incluye bonos Sareb. (4) % de recursos de clientes en balance (excluyendo pasivos por contratos de seguros) que estan remunerados (incluyendo
divisa, sucursales internacionales, empleados, titulos de deuda minorista y otros y excluyendo coberturas). (5) Financiacion mayorista excluyendo AT1. (6) Considera el total de coberturas ejecutadas a 30 de septiembre de 2024 en % del saldo total de
depositos a cierre de septiembre de 2024. (7) Incluye bonos Sareb (16,6 mil MME; tipo del 2,9%). Excluyendo Sareb: tipo del 1,0% y duracion en 3,6 afios. (8) Excluye los bonos Sareb. (9) Incluye UE, Austria, Francia y SSA centrales. (10) Incluye principalmente 30
bonos del Tesoro de EE.UU., empresas con grado de inversién y otros. (11) Coberturas estructurales sobre depésitos core (no sensibles a tipos de interés), recibiendo un interés fijo y remunerando a un interés variable. Incluye coberturas ya ejecutadas a 30 de

septiembre de 2024 (vs. 29,5 mil MM€ reportados en 2724 correspondientes a coberturas ejecutadas hasta el 19 de julio de 2024).



A3. INFORMACION ADICIONAL 3T24 :}(CaixaBank

Valor razonable de los activos y pasivost) valorados a coste amortizado

— ACTIVOS®@ PASIVOS®
A 30 de septiembre de 2024, miles de MM€ A 30 de septiembre de 2024, miles de MM€
Valor Valor VR - Valor Valor ksl Valor contable
contable razonable contable contable razonable - VR®
(VR) (VR)
Préstamos y anticipos 361,0 373,3 12,3 Depositos 4371 4141 23,0
Valores representativos de deuda 75,8 72,6 3.1 Valores representativos de deuda y otros 64,4 65,4 (1,0)
Activos financieros a coste amortizado 436,7 445,9 Pasivos financieros a coste amortizado 501,5 479,5
1 : ]
TOTAL .
(ACTIVOS Y PASIVOS) +31,2 mil MM€
— ACTIVOS®@ PASIVOS®
A 31 de diciembre de 2023, miles de MM€ A 31 de diciembre de 2023, miles de MM€
Valor Valor I VR - Valor Valor VaIOLI Valor contable
contable  razonable contable contable 3zonable - VR®
(VR) (VR)
Préstamos y anticipos 355,5 365,4 +9,9 Depositos 415,1 385,8 +29,3
Valores representativos de deuda 77,3 73,2 4,1 Valores representativos de deuda y otros 61,4 61,7 (0,4)
Activos financieros a coste amortizado 432,9 438,6 +5,7 Pasivos financieros a coste amortizado 476,5 447,5 +28,9
I I
TOTAL .
+34,7 mil MM€

(ACTIVOS Y PASIVOS)

(1) Noincluye el negocio de seguros.
(2) Neto de derivados asociados (con la excepcién de coberturas de flujos de efectivo).
(3) En el caso de los pasivos, cuando el valor contable supera el valor razonable, representa una ganancia en términos de valor econémico. 31



A3. INFORMACION ADICIONAL 3T24 :}(CaixaBank
Fvolucion de tipos de credito vy beta de depositos

TIPOS DE CREDITO BETA DE DEPOSITOS VS.
Tipos front-book del Grupo sin BPI y tipos back-book del Grupo, en pbs FACILIDAD MARGINAL DE DEPOSITO®
Media trimestral, %
‘
499
472 . O, 484 480 464 467
448 Qe e ST O e ST ® .
o 23% .
21% Beta de !
19% o * depdsitos .
16% .o
13% .o
11% o
462 459 ool e
43 M7 6 SSE 447 e 7B
375 —
318 ¢
FMD
o, 3,20% 3,73% 4,00% 4,00% 3,93% 3,70%
mar-23  jun-23  sep-23  dic:23  mar-24  jun-24  sep-24 4722 1T23 2723 3T23 4123 1124 2724 3724
O~ FB = BB

(1) Los tipos front-book se compilan a partir de datos de nueva produccién de crédito a largo plazo (préstamos y lineas de crédito, incluyendo sindicados) de CaixaBank S.A. (Espafa) y MicroBank; excluye sector
publico. (2) Beta de depdsitos en base al tipo de la Facilidad Marginal de Depésito del BCE ("FMD") y calculada desde el inicio del ciclo de subidas de tipos de interés en septiembre de 2022 (esto es, desde que el
tipo FMD cruzé el umbral del 0%). Para CaixaBank sin BPI, excluye el efecto de coberturas estructurales, divisas y depodsitos en sucursales internacionales.
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A3. INFORMACION ADICIONAL 3T24

Financiacion mayorista: volumenes back-book, coste y vencimientos

COSTES DE FINANCIACION MAYORISTA

Financiacién mayorista Grupo sin BPI: volimenes back-book™ en miles de MME€ y
diferencial sobre Euribor 6M en pbs

113
107 110
100 100 ecsccooe
91 96 ................I.i........b .
..ooouooo.nooo
52 51 . o
48 50
47

mar-23  jun-23  sep-23 dic-23  mar-24  jun-24  sep-24

B \/olumen @ Diferencial

VENCIMIENTOS DE FINANCIACION MAYORISTA
Vencimientos™@ del Grupo sin BPI, a 30 de septiembre de 2024, en miles de MM#€

_m_

2024 2025 2026 >2026

Diferencial respecto al Euribor 6M a 30 de septiembre de 2024, en pbs

e EE

:K CaixaBank

(1) Incluye titulizaciones colocadas entre inversores (a efectos de ilustrar el impacto de las emisiones mayoristas en los costes de financiacion del banking book de CaixaBank). No incluye emisiones AT1. Las cifras de financiacion mayorista del
Informe Financiero Trimestral reflejan las necesidades de financiacién del Grupo y, como tales, no incluyen titulizaciones, ni cédulas hipotecarias multicedentes retenidas, pero si las emisiones AT1. (2) Vencimientos legales.
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A3. INFORMACION ADICIONAL 3T24

Ingresos por servicios: desglose

{?‘, Ingresos por gestion patrimonial®
Desglose por principales categorfas, en MM€ y %

324 %ia  %vt oM
% I.a.
cesnon 0 323 +91%  +45% +9,0%
SEGUROS .
VIDA-AHORRO 134 +185%  +9,4% +21,9%

456 +11,7% +5,9% +12,4%

+  Crecimiento fuerte y generalizado de los
ingresos por gestion patrimonial impulsado por
mayores suscripciones netas y efecto positivo del
mercado

* Los saldos en gestion patrimonial a cierre de
septiembre se sitdan un 15% por encima del
saldo medio del ano 2023 - lo cual se espera
que apoye los ingresos a futuro

Ingresos por seguros de proteccion®
Desglose por principales categorfas, en MM€ y %

324 %ia %vt oM

% 1.a.

SEGUROS .
VIDA-RIESGO 176 -8,0% -4,5% +6,3%

COMERCIALIZ. .
DE SEGUROS 29 +53% -11,9% +5,5%

Crecimiento sélido en ingresos de seguros de vida-
riesgo en i.a. por dinamicas organicas positivas; con la
evolucién trimestral afectada por impactos no
recurrentes

Incremento de las comisiones por comercializacion
de seguros 9M24 i.a. reflejando tendencias (+) de
actividad y diferencias temporales en el reconocimiento
de ingresos; con la evolucion en 3T afectada por
impacto no recurrente (+) de BPl en 2724

(1) Véase el anexo A4 para mayor detalle sobre la presentacion actual de ingresos vs. la anterior.

:K CaixaBank

Comisiones bancarias®
Desglose por principales categorias, en MM€ y %

3124 % i.a. % V.t. 2M,24
% 1.a.
BANCARIAS .
RECURRENTEs 443 -2,5% -1,6% -4,6%
BANCA )
MAYORISTA 51 +170%  -316% +3,8%

-0,8% -5,9%

Comisiones bancarias recurrentes en i.a. reflejan
principalmente menores comisiones de
mantenimiento; evolucion trimestral afectada por
estacionalidad

Crecimiento sostenido de las comisiones de
banca mayorista en i.a.; evolucion trimestral refleja
principalmente una actividad en CIB
estacionalmente baja
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A3. INFORMACION ADICIONAL 3T24

:K CaixaBank

Recursos de clientes y cartera de crédito del Grupo

CARTERA DE CREDITO

RECURSOS DE CLIENTES .
Desglose, miles de MM#€ Desglose, miles de MM¢
30 sep. 2024 % v.a. %v.t 30 sep. 2024 % v.a. % v.t.
. Recursos en balance 487,2 571% -0,1% l. Crédito a particulares 175,9 0,0% -17%
Depositos 402,7 4,5% -0,4% L o
Adquisicion de vivienda 133,3 0,0% 0,5%
Ahorro a la vista 338,9 2,5% -0,7%
Ahorro a plazo™ 63,8 16,6% 1,3% Otras finalidades 42,5 -0,0% -7,9%
0, (o)
Seguros 73,0 Sl e de los que crédito al consumo® 21,0 55% 1,5%
de los que unit linked 22,5 12,8% 3,4%
de los que otros 21,5 -4,9% -15,6%
Cesion temporal activos y otros 54 65,1% 51% a 7 ?
Il. Activos bajo gestion 178,1 10,8% 32% Il. Crédito a empresas 162,4 1,5% -0,8%
Fondos de inversion, carteras y SICAVs 1291 12,4% 3,7% Crédito a particulares y empresas 338,2 0.7% -13%
Planes de pensiones 49,0 6,6% 1,9%
l1l. Sector publico 16,3 -10.9% -144%
1l. Otros recursos gestionados 8,5 381% 21,4%
Total recursos de clientes 673,8 6,9% 10% el el
Gestion patrimonial? 257,5 92% 25% Cartera sana 344,7 0.2% -20%

(1) Incluye titulos de deuda minorista (800 MM€ a 30 de septiembre de 2024). (2) Fondos de inversion, carteras gestionadas y SICAVs; planes de pensiones y fondos de seguros (en balance y fuera de balance). (3) Financiacion sin garantia
personal a personas fisicas, excluyendo finalidad adquisicion de vivienda. Incluye préstamos personales asi como saldos de tarjetas revolving sin float.
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A3. INFORMACION ADICIONAL 3T24

CaixaBank (sin BPI): recursos de clientes y cartera de credito

RECURSOS DE CLIENTES
Desglose, miles de MM£

:K CaixaBank

CARTERA DE CREDITO
Desglose, miles de MM£

30sep. 2024 % v.a. % v.t.
I. Recursos en balance 453,2 5,4% 0,0%
Depositos 373,5 4,8% -0,2%
Ahorro a la vista 323,1 2.5% -0,7%
Ahorro a plazo“) 50,4 21,9% 3,1%
Seguros 74,5 6,0% 0,9%
de los cuales unit linked 18,9 13,5% 3,3%
Cesion temporal activos y otros 5,3 64,4% 5,1%
Il. Activos bajo gestion 173,4 10,9% 3,2%
Fondos de inversion, carteras y SICAV's 124,3 12,7% 3,7%
Planes de pensiones 49,0 6,6% 1,9%
lll. Otros recursos gestionados 8,5 38,6% 21,7%
Total recursos de clientes 635,1 7,2% 11%

30 sep. 2024 % v.a % v.t.
I. Crédito a particulares 159,4 -0,1% -2,0%
Adquisicion de vivienda 18,4 -0,2% 0,4%
Otras finalidades 40,9 0,2% -8,2%
de los que crédito al consumo @ 19,6 6,4% 1,8%
Il. Crédito a empresas 150,5 1,6% -0,8%
Crédito a particulares y empresas 309,9 0,7% -1,4%
Ill. Sector publico 14,4 -12,0% -15,9%

Crédito total

Cartera sana

315,0

0,1%

-2,2%

(1) Incluye titulos de deuda minorista.

(2) Financiacién sin garantia personal a personas fisicas, excluyendo finalidad adquisicion de vivienda. Incluye préstamos personales asi como saldos de tarjetas revolving sin float.
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A3. INFORMACION ADICIONAL 3T24

Cartera de crédito: informacion adicional

Cartera de crédito con perfil de riesgo bajo

Cartera de crédito bruto (Grupo)

a 30 sept. de 2024, en miles de MME€ Saldo vivo
.,Q(o{Cg Crédito a particulares 175,9
EI Crédito a empresas 162,4
JLOAN
MMM Sector pablico 16,3
Crédito total 354,5

Crédito colateralizado o crédito al sector
publico en % sobre el total de créditos

De la que
colateralizada™

83%

26%

% sobre el total

CARTERA DE B LTV actual
HIPOTECA por fecha de produccion

VIVIENDA 47% antes de 2012 49%

CABK sin BPI 6%  2012-2015 51%

30 de septiembre de

2024 der)glose por 47% después de 2015 59%

fecha de produccién,
en % del total

CREDITO HIPOT.
SANO A TIPO 3724
VARIABLE®

Euribor < 3,5% 5%
Desglose segun nivel

de Euribor del dltimo 3,5% < Euribor < 4% 68%
reprecio, en % del total a : o o
30 de septiembre de 2024 Euribor > 4% 27%
CREDITOS CON Total
GARANTIA Crédito a particulares 0,5
PUBLICA Crédito a particulares — 05
otras finalidades !
Saldo vivo Crédito a empresas 8,5
a 30 de septiembre de A
Sect bl
2024, en miles de MM€ SORTIATEY 0.0
TOTAL 9,0

% a tipo fijo
6%
11%
78%

Total 118,4 mil MM€

2T24
0%
65%

35%

d/q Espafa (ICO)
0,5
0,5
7.8
0,0
8,2

:K CaixaBank

Nueva produccion de hipotecas en
9IM24@: ~75% a tipo fijo; LTV medio
~73%

Cartera de crédito residencial a tipo
variable:

o Cuota mensual promedio
estimada® en ~565€

o Tasa de esfuerzo® promedio est.
en ~25%, aumentando a <26% con
E12M en el 4,0% y disminuyendo a
~24% con E12M al 2,5%

69% de los préstamos ICO®

concedidos ya amortizados!”) con
el 4,8% de préstamos ICO
clasificados en Stage 3®)

(1) Incluye créditos con garantia hipotecaria, garantia publica y otras garantias reales. (2) CABK sin BPI. (3) Estimacion interna. CABK sin BPI. (4) Estimacion
interna referida a crédito vivienda a tipo variable de clientes con flujos de ingresos gestionados a través de CABK. CABK sin BPI. (5) Hipotecas de clientes
particulares de CABK sin BPI, excluyendo aquellas no referenciadas a Euribor. (6) Créditos con calendario de pagos regulares. Excluye productos como lineas
de crédito revolving o confirming sin calendario preestablecido de pagos (2,7 mil MM€ de saldo vivo a 30 de septiembre de 2024). (7) Incluye
amortizaciones y cancelaciones. (8) Saldo dispuesto en Stage 3 (incluye dudosos subjetivos, esto es, dudosos por razones distintas a impagos >90 dias) 37

sobre el total de préstamos concedidos y saldo dispuesto de lineas de crédito.



A3. INFORMACION ADICIONAL 3T24 :}(CaixaBank
Clasificacion de crédito bruto y provisiones por stages
y de los créditos refinanciados

CLASIFICACION POR STAGES DE CREDITO BRUTO Y PROVISIONES CREDITOS REFINANCIADOS
Grupo, 30 de septiembre de 2024 en miles de MM#£ Grupo, 30 de septiembre de 2024 en miles de MM#£

Exposicion de la cartera crediticia
De los cuales:

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL Total dudosos
Credito 3209 23,8 98 354,5
Riesgos contingentes 27,7 2,1 0,5 30,3 Particulares'” 36 2,1
Tota! crédito y riesgos 25,9 10,4
contingentes Empresas 4,3 2,4
Provisiones Sector publico 0,0 0,0
Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Créedito (0,7) (0,9) (5.3) (6,9)
Riesgos contingentes (0,0) (H)) 0,3) (0,4)

Total crédito y riesgos Provisiones 2,4 2,2

contingentes

(1) Incluye auténomos. 38



A3. INFORMACION ADICIONAL 3T24 %CaixaBank

Ratios regulatorias de liquidez: CaixaBank vs. grupo de comparables

CABK vs. grupo de comparables a 30 de junio de 2024 (Ultimos datos disponibles de comparables)®

% LCR 203%

Promedio 12 meses 164% 9 0
= ? 161% 160% 159% 148% 146% 146% 142% 136% 135%
205%

30 de septiembre de 2024

;}( COMP. 1 COMP.2 COMP.3 COMP. 4 COMP.5 COMP.6 COMP.7 COMP.8 COMP.9 COMP. 10
% NSFR 146% ;

(o] 139% 0
134% 129% 129% 124% 122% 122% 122% 119% 13%

Fin del periodo

148%
30 de septiembre de 2024

?K COMP. 3 COMP.6 COMP.5 COMP.7 COMP.1 COMP.2 COMP.9 COMP. 4 COMP.8 COMP.10

(1) Media de comparables: 146% para % LCR promedio 12 meses y 123% para % NSFR, respectivamente. Basado en ultimos datos publicos del informe Pilar 3 (Template EU LIQ1 y Template EU LIQ2 a junio de 2024). El grupo de
comparables incluye las 10 principales entidades (excluyendo CaixaBank) por capitalizacién bursatil incluidas en el indice SX7E a 30 de septiembre de 2024.
39



A4. DESGLOSE DEL MARGEN BRUTO Y DETALLES DE LA PRESENTACION

Desglose del margen bruto 9M24: actual®

PRESENTACION ANTERIOR

IM24, en MM€
Margen de intereses 8.367 (@)
Comisiones netas, d/q: 2.778 (b)
Comisiones bancarias recurrentes 1.321 (©
Comisiones bancarias mayoristas 191 (d)
Comisiones de fondos de inversion +
planes de pensiones y otros® 95
Comisiones de distribucion de seguros 310 (f)
Resultado del servicio de seguros, d/q: 896 )
Resultado de seqguros vida-riesgo 544
Resultado de seguros vida-ahorro 285
Resultado de Unit linked 67 -
Ingresos de participadas®®, d/q: 323
Ingresos de participadas de seqguros 190
Otros 133
Resultado de operaciones financieras 179 _
Otros ingresos y gastos de explotacion (750)
Margen bruto 11.793
d/q Ingresos por servicios 3.674 (b) + (g)
d/q Ingresos core® 12.230 (a)+(b)+(g)+(1)

:K CaixaBank
VS. presentacion anterior
PRESENTACION ACTUAL
IM24, en MM€
Margen de intereses 8.367 (@)
Ingresos por gestion patrimonial, d/q: 1.308 () =(e) + () + ()
Activos bajo gestion® 933
Sequros vida-ahorro® 375
Ingresos por seguros de proteccion, d/q: 854
Seguros vida-riesgo 544
Comisiones por comercializacion de seguros 310
Comisiones bancarias, d/q: 1.512 (N = (0)+(d)
Comisiones bancarias recurrentes 1.321 (©
Comisiones bancarias mayoristas 191
Otros ingresos, d/q: (248)
Ingresos de participadas de sequros 190 _
Otros ingresos de participadas (sin participadas seguros) 133 _
Resultado de operaciones financieras 179 _

Otros ingresos y gastos de explotacion
Margen bruto

d/q Ingresos por servicios 3.674

(p)+(a)+(r)

d/q Ingresos coreé® 12.230

(@)+(p)+(a)+(r)+(1)

(1) Desde 1T24. (2) Incluye 23 MME principalmente de algunos productos unit linked de BPI no afectados por NIIF 17/9. (3) Incluye ingresos por puesta en equivalencia y dividendos. (4) Ml, comisiones netas, resultado del servicio de seguro e
ingresos core de participadas de seguros segun presentacion anterior de ingresos. M, ingresos por gestién patrimonial, ingresos por seguros de proteccion, comisiones bancarias e ingresos core de participadas de seguros (estos uUltimos, recogidos
en "Otros ingresos”) en la presentacion actual. (5) Fondos de inversion (incluyendo carteras gestionadas y SICAVs) y planes de pensiones. Excluye los productos unit linked, principalmente de BPI, que actualmente estan incluidos dentro de “Seguros 40
vida-ahorro”. (6) Incluye unit linked (previamente registrados dentro del “Resultado del servicio de seguros” y algunos dentro de “Comisiones de planes de pensiones y otros”).



A4. DESGLOSE DEL MARGEN BRUTO Y DETALLES DE LA PRESENTACION ¢ CaixaBank

Desglose del margen bruto 3T24: actual® vs. presentacion anterior

PRESENTACION ANTERIOR PRESENTACION ACTUAL
3T24, en MM€ 3T24, en MM£
Margen de intereses 2.794 @) Margen de intereses 2.794 ©)
Comisiones netas, d/q: 923 (b) Ingresos por gestidon patrimonial, d/q: 456 (p) = (&) + () + ()
Comisiones bancarias recurrentes 443 (© Activos bajo gestion® 303
Comisiones bancarias mayoristas 51 (d) Seguros vida-ahorro® 134
Comisiones de fondos de [n\gersién * 330 e Ingresos por seguros de proteccion, d/q: 275
planes de pensiones y otros® . o -
Comisiones de distribucion de seguros 99 (f) eguros viaa-resgo
Resultado del servicio de seguros, d/q; 302 Comisiones por comercializacion de seguros 99
Comisi b ias, d/q: 494 = d
Resultado de seqguros vida-riesgo 176 omisiones bancarias, d/q 0=+
) Comisiones bancarias recurrentes 443 (0)
Resultado de seguros vida-ahorro 102 )
Comisiones bancarias mayoristas 57
Resultado de Unit linked 24 - /
Otros ingresos, d/q: 72 (k)+(n)+(0)
Ingresos de participadas®®, d/q: 103
Ingresos de participadas de sequros 87 _
Ingresos de participadas de seqguros 87 . . . -
- Otros ingresos de participadas (sin participadas seguros) 16 _
Otros 16 (m) . . .
= Resultado de operaciones financieras 42 _
Resultado de operaciones financieras 42 _ ) B
. .. Otros ingresos y gastos de explotacion
Otros ingresos y gastos de explotacion (73)
Margen bruto 4.092 METEEN T
d/q Ingresos por servicios 1.225 (b) + (g) d/q Ingresos por servicios 1:225 Py
4) I
d/q Ingresos core? 4107 (@)+(b)+(@)+() d/q Ingresos coré 4.107 (a)+(p)+(q)+(r)+(1)

(1) Desde 1T24. (2) Incluye 8 MM£ principalmente de algunos productos unit linked de BPI no afectados por NIIF 17/9. (3) Incluye ingresos por puesta en equivalencia y dividendos. (4) MI, comisiones netas, resultado del servicio de seguro e
ingresos core de participadas de seguros segun presentacion anterior de ingresos. MI, ingresos por gestion patrimonial, ingresos por seguros de proteccion, comisiones bancarias, ingresos core de participadas de seguros (estos ultimos, recogidos

en "Otros ingresos”) en la presentacion actual. (5) Fondos de inversion (incluyendo carteras gestionadas y SICAVs) y planes de pensiones. Excluye los productos unit linked, principalmente de BPI, que actualmente estan incluidos dentro de “Seguros 41
vida-ahorro”. (6) Incluye unit linked (previamente registrados dentro del “Resultado del servicio de seguros” y algunos dentro de “Comisiones de planes de pensiones y otros").



A5. PyG: GRUPO, POR PERIMETRO Y POR SEGMENTO ¢ CaixaBank

PyG del Grupo — MM€

3T24 2T24 1124 4723 3723 2723 1T23 IM24 IM23
Margen de intereses 2.794 2.791 2.781 2.749 2.740 2.442 2.182 8.367 7.364
Ingresos por servicios®, d/q 1.225 1.252 1.197 1.238 1192 1.165 1.181 3.674 3.538
Ingresos por gestion patrimonial 456 431 420 449 409 392 363 1.308 1.164
Ingresos por seguros de proteccion 275 297 282 287 285 257 264 854 806
Comisiones bancarias 494 524 495 502 498 516 555 1.512 1.569
Otros ingresos 72 161 (482) (445) 84 (35) (262) (248) (213)
Dividendos 1 93 5 18 0 77 68 99 145
Puesta en equivalencia 103 65 56 35 101 66 79 224 246
Resultados de operaciones financieras 42 76 61 21 72 61 82 179 215
Otros ingresos y gastos de explotacién (73) (73) (604) (519) (88) (239) (491) (750) (818)
Margen bruto 4.092 4.205 3.496 3.542 4.016 3.572 3.101 11.793 10.689
Total gastos operativos (1.535) (1.520) (1.508) (1.447) (1.475) (1.457) (1.442) (4.563) (4.374)
Margen de explotacion 2.557 2.685 1.988 2.095 2.541 2.115 1.659 7.230 6.315
Dotaciones para insolvencias (238) (218) (268) (359) (282) (200) (255) (725) (738)
Otras provisiones (76) (103) 91 (53) (95) (75) (25) (271) (195)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (28) (44) (8) (53) (24) (44) (20) (80) (88)
Resultado antes de impuestos 2.215 2.320 1.620 1.630 2.140 1.795 1.359 6.154 5.294
Impuesto sobre Sociedades (639) (649) (614) (473) (618) (514) (504) (1.907) (1.635)

4.253 3.659
Minoritarios y otros 3 1 1 0 0) 0 0) 5 0)

Resultado atribuido al Grupo 1.573 4.248 3.659

Pro memoria
Comisiones netas 923 953 902 917 895 909 937 2.778 2.741
Resultado del servicio de seguros 302 299 295 321 297 257 244 896 798

Resultado después de impuestos 1.576

(1) Equivalente a la suma de “Comisiones netas" y “Resultado del servicio de seguros” en la anterior presentacion de ingresos. 42



A5. PyG: GRUPO, POR PERIMETRO Y POR SEGMENTO ¢ CaixaBank

PyG por perimetro 9M24 — MM€

oM24 % I.a. 9M24 CABK % I.a. 9M24 BPI % i.a.
Margen de intereses 8.367 13,6% 7.632 14,4% 735 6,4%
Ingresos por servicios'”, d/q 3.674 3,8% 3.431 3,3% 244 11,5%
Ingresos por gestion patrimonial 1.308 12,4% 1.265 12,8% 43 1,8%
Ingresos por seguros de proteccion 854 6,0% 802 4,3% 52 39,8%
Comisiones bancarias 1.512 -3,6% 1.364 -4,6% 149 6,9%
Otros ingresos (248) 16,6% (337) 26,8% 88 68,0%
Dividendos 99 -31,8% 45 -35,8% 54 -28,0%
Puesta en equivalencia 224 -8,8% 181 -11,8% 43 6,7%
Resultados de operaciones financieras 179 -16,6% 164 -29,7% 15
Otros ingresos y gastos de explotacion (750) -8,3% (726) -6,1% (24) -46,0%
Margen bruto 11.793 10,3% 10.726 10,3% 1.067 10,9%
Total gastos operativos (4.563) 4,3% (4.180) 4,7% (382) 0,1%
Margen de explotacién 7.230 14,5% 6.545 14,1% 685 18,1%
Dotaciones para insolvencias (725) -1,8% (699) 0,9% (26) -42,7%
Otras provisiones 271 38,9% (235) 34,7% (36) 75,0%
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (80) -8,8% (82) -6,2% 2
Resultado antes de impuestos 6.154 16,2% 5.529 15,7% 625 21,7%
Impuestos (1.901) 16,3% (1.727) 14,6% (181) 35,1%
Resultado del periodo 4.253 16,2% 3.809 16,2% 444 17,0%
Minoritarios y otros 5 5
Resultado atribuido al Grupo 4.248 16,1% 3.804 16,0% 444 17,0%
Pro memoria
Comisiones netas 2.778 1,4% 2.534 0,5% 244 11,5%
Resultado del servicio de seguros 896 12,4% 896 12,4%

43

(1) Equivalente a la suma de “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros” en la anterior presentacion de ingresos.



A5. PyG: GRUPO, POR PERIMETRO Y POR SEGMENTO

PyG por perimetro 3124 — MM#£

3T24 % i.a. % v.t. 3T24 CABK % La. % V.t 3T24 BPI % La. % v.t.

Margen de intereses 2.794 2,0% 0,1% 2.549 2,5% 0,1% 245 -3,4% 0,3%
Ingresos por servicios", d/q 1225 2,8% -2,2% 1150 2,6% -0,8% 76 5,9% -19,5%

Ingresos por gestion patrimonial 456 11,7% 5,9% 442 12,0% 6,1% 15 2,9% 0,6%

Ingresos por seguros de proteccion 275 -3,6% -7.3% 263 -3,5% -2.2% 12 -4,3% -57,.3%

Comisiones bancarias 494 -0,8% -5,9% 444 -1,9% -6,0% 49 9,6% -4,8%
Otros ingresos 72 -14,5% -55,3% 57 -10,0% -40,5% 15 -28,4% -77,2%

Dividendos 1 55,1% -99,2% 1 58,2% -98,4% 0 -94,1%

Puesta en equivalencia 103 2,2% 57,7% 88 0,8% 72,5% 15 12,1% 4,0%

Resultados de operaciones financieras 42 -41,3% -44,6% 44 -34,0% -36,4% 2)

Otros ingresos y gastos de explotacion (73) -16,9% 0,7% (75) -16,8% 12,4% 2 -12,8%

Margen bruto 4.092 1,9% -2,7% 3.756 2,3% -1,2% 336 -3,0% -16,8%
Total gastos operativos (1.535) 4,0% 0,9% (1.408) 4,6% 1,1% (126) -1,8% -0,2%
Margen de explotacién 2.557 0,6% -4,8% 2.347 1,0% -2,5% 210 -3,6% -24,3%

Dotaciones para insolvencias (238) -15,6% 9,1% (217) -20,8% -7,2% (22)
Otras provisiones (76) -19,2% -25,7% (59) -22,8% -31,6% (17) -3,8% 5,5%
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (28) 15,6% -37.2% (28) 25,3% -39,2% 0 -91,5%
Resultado antes de impuestos 2.215 3,5% -4,5% 2.044 4,8% 0,1% 171 -9,6% -38,4%
Impuestos (639) 3,4% -1,5% (585) 4,0% 1,5% (54) -2,5% -25,7%
Resultado del periodo 1.576 3,5% -5,7% 1.459 5,1% -0,5% 117 -12,6% -42,9%
Minoritarios y otros 3 3
Resultado atribuido al Grupo 1.573 33% -58% 1.456 4,8% -0,6% 17 -12,6% -42,9%
Pro memoria
Comisiones netas 923 3,2% -3,2% 847 2,9% -1,4% 76 5,9% -19,5%
Resultado del servicio de seguros 302 1,8% 1,0% 302 1,8% 1,0%

(1) Equivalente a la suma de “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros” en la anterior presentacion de ingresos.

:K CaixaBank



A5. PyG: GRUPO, POR PERIMETRO Y POR SEGMENTO

PyG por segmento 9M24 — MM

:K CaixaBank

Centro corporativo

IM24 % I.a. 9IM24 % i.a. 9IM24 % i.a.
DESGLOSE POR SEGMENTOS DESDE 1722 :
Margen de intereses 7.583 13,8% 727 7,1% 56
Ingresos por servicios?, d/q: 3.431 3,3% 244 11,5%
- BANCASEGUROS: recoge los resultados de las Ingresos por gestion patrimonial 1.265 12,8% 43 1,8%
'actividade's bancaria, seguros, gestion de activos, Ingresos por seguros de proteccion 802 4,3% 52 39,8%
inmobiliaria y ALCO, entre otras, deNsarrolladas por Comisiones bancarias 1364 46% 149 6.9%
el Grupo fundamentalmente en Espafia.
o i Otros ingresos (360) 21,8% 26 86 3,7%
* BPI: recoge los resultados de la actividad bancaria Dividend 5 e . o e
doméstica de BPI, realizada fundamentalmente en viaendos e It
Portugal. Puesta en equivalencia 201 -14,7% 15 0,7% 8
- CENTRO CORPORATIVO: incluye las participadas Resultados de operaciones financieras 164 -29,7% 22 4,0% (7) -83,1%
asignadas al segmento “Participadas” en el reporte Otros ingresos y gastos de explotacion (726) -6,1% (20) -47,7% ) -34,8%
anterior' (esto es, Telefén?ca, BFA, BCI, Coral Homes Margen bruto 10.655 10,0% 996 11,1% 142 32,8%
y Gramina Homes). Se incluyen los resultados de Total aast . 4131 = 282 e 19 T
estas participaciones netos del coste de financiacion. otal gastos operativos (4137 L (382) 7 (49) 2
Adicionalmente, el exceso de capital del Grupo se Margen de explotacion 6.523 13,6% 614 19,3% 93 55,3%
a;igna ?' Centro Corp‘orati\'/o, calculado como la Dotaciones para insolvencias (699) 0,9% (26) -42,7%
dlferenC|a entre el patrimonio total del Grupp y el Otras provisiones (235) 347% 36) 75 0%
capital destinado a Bancaseguros, BPI y participadas
en el centro corporativo). La contrapartida del Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 87 64,2% 2 M -97,8%
exceso de capital asignado al centro corporativo es Resultado antes de impuestos 5.508 14,2% 554 23,5% 92
liquidez. Impuestos (1727 13,8% (178) 26,9% 2
Los gastos operativos de cada segmento incluyen tanto Resultado después de impuestos 3.788 14,3% 376 22,0% 90
gastos directos como indirectos, los cuales se asignan Minoritarios y otros 5
en base a criterios internos. En concreto, los gastos de Resultado atribuido al Grupo 3.783 14,2% 376 220% 90
caracter corporativo a nivel de Grupo se asignan al
Centro Corporativo. Pro memoria
Comisiones netas 2.534 0,5% 244 11,5%
Resultado del servicio de seguros 896 12,4%

(1) La asignacion de capital a estos negocios y a las participadas considera tanto el consumo de fondos propios (al 11,5% de los APRs) como las deducciones aplicables. (2) Equivalente a la suma de “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de
seguros” en la anterior presentacion de ingresos. 45



A5. PyG: GRUPO, POR PERIMETRO Y POR SEGMENTO

PyG por segmento 3124 — MME€

:K CaixaBank

3T24 % I.a. % v.t 3T24 % I.a. % v.t 3T24 % I.a. % v.t
Margen de intereses 2.523 1,9% -0,5% 241 -3,2% -1,1% 30
Ingresos por servicios", d/q; 1150 2,6% -0,8% 76 59% -19,5%
Ingresos por gestion patrimonial 442 12,0% 6,1% 15 2,9% 0,6%
Ingresos por seguros de proteccién 263 -3,5% -2.2% 12 -4,3% -57.3%
Comisiones bancarias 444 -1,9% -6,0% 49 9,6% -4,8%
Otros ingresos 65 -5,8% 11,7% 12 -2,7% -23,9% 4)
Dividendos 1 58,2% 0 -94,1%
Puesta en equivalencia 96 3,3% 70,7% 5 -3,6% 3,4% 2 -21,5% -48,6%
Resultados de operaciones financieras 44 -34,0% -36,4% 5 2,9% -41,0% (6)
Otros ingresos y gastos de explotacion (75) -16,8% 12,4% 2 -12,8%
Margen bruto 3.738 2,0% -0,4% 328 -1,3% -7,0% 26 38,6% -74,1%
Total gastos operativos (1.392) 4,6% 1,71% (126) -1,8% -0,2% (16) 2,8% 0,9%
Margen de explotacion 2.346 0,5% -1,2% 202 -0,9% -10,8% 9 -88,6%
Dotaciones para insolvencias 217) -20,8% -7,2% (22)
Otras provisiones (59) -22,8% -31,6% 7) -3,8% 5,5%
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (28) 99,7% -38,1% 0 -91,5%

Resultado antes de impuestos 2.042 3,6% 1,6% 163 -6,9% -28,0% 9 -88,5%
Impuestos (582) 3,1% 0,9% (54) 1,8% -25,1% (3)

Resultado después de impuestos 1.460 3,8% 1,9% 110 -10,7% -29,4% 7 -91,8%
Minoritarios y otros 3

Resultado atribuido al Grupo 1.456 36% 1.7% 110 -10,7% -294% 7 -91,8%
Pro memoria
Comisiones netas 847 2,9% -1,4% 76 59% -19,5%
Resultado del servicio de seguros 302 1,8% 1,0%

(1) Equivalente a la suma de “Comisiones netas" y “Resultado del servicio de seguros” en la anterior presentacion de ingresos.
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A5. PyG: GRUPO, POR PERIMETRO Y POR SEGMENTO

7‘ CaixaBank
PyG del segmento bancaseguros (/1) — MM£
3T24 2724 1T24 4723 3723 2723 1723 9IM24 oM23
Margen de intereses 2.523 2.536 2.524 2.480 2476 2.210 1.975 7.583 6.661
Ingresos por servicios", d/q 1.150 1.159 1.123 1.164 1.120 1.092 1.108 3.431 3.320
Ingresos por gestion patrimonial 442 417 406 435 394 378 349 1.265 1.122
Ingresos por seguros de proteccion 263 269 270 275 273 244 251 802 769
Comisiones bancarias 444 473 447 455 453 469 508 1.364 1.429
Otros ingresos 65 58 (482) (415) 69 (68) (296) (360) (295)
Dividendos 1 0 1 18 0 3 7 2 10
Puesta en equivalencia 96 56 50 28 92 57 86 201 236
Resultados de operaciones financieras 44 68 52 20 66 92 75 164 233
Otros ingresos y gastos de explotacion (75) (67) (584) (481) (90) (219) (465) (726) (774)
Margen bruto 3.738 3.753 3.164 3.229 3.665 3.234 2.787 10.655 9.686
Total gastos operativos (1.392) (1.377) (1.362) (1.313) (1.330) (1.314) (1.300) (4.137) (3.945)
Margen de explotacion 2.346 2.375 1.802 1.916 2.334 1.919 1.487 6.523 5.741
Dotaciones para insolvencias 217) (234) (249) (354) (274) (186) (233) (699) (693)
Otras provisiones (59) (86) (90) (40) (76) (74) (24) (235) (174)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (28) (45) (8) (32) (14) A7) (19) (81) (50)
Resultado antes de impuestos 2.042 2.010 1.456 1.491 1.970 1.642 1.211 5.508 4.824
Impuestos (582) (577) (561) (439) (565) (480) (466) (1.721) (1.511)
Resultado después de impuestos 1.460 1.433 895 1.052 1.406 1.162 745 3.788 3.313
Minoritarios y otros 3 1 1 0 0) 0 (0) 5 0)
Pro memoria
Comisiones netas 847 859 828 844 823 835 864 2.534 2.522
Resultado del servicio de seguros 302 299 295 321 297 257 244 896 798

(1) Equivalente a la suma de “"Comisiones netas” y "Resultado del servicio de seguros” en la anterior presentacion de ingresos.
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A5. PyG: GRUPO, POR PERIMETRO Y POR SEGMENTO

Segmento bancaseguros (II/11):

Contribucion de los seguros a la PyG de bancaseguros), MM#€

3T24
Margen de intereses 66
Ingresos por servicios®?” 332
Otros ingresos 92
Dividendos y puesta en equivalencia 88
Resultados de operaciones financieras 2
Otros ingresos y gastos de explotacién 2
Margen bruto 490
Total gastos operativos (40)
Margen de explotacion 450
Dotaciones para insolvencias 0
Otras provisiones
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros )
Resultado antes de impuestos 451
Impuestos (107)
Resultado neto 343
Pro memoria
Comisiones netas 35
Resultado del servicio de seguros 297

(1) PyG de VidaCaixa (previa a consolidacion). (2) Equivalente a la suma de “"Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros” en la anterior presentacién de ingresos.

7K CaixaBank
2T24 1T24 4723 3723 2723 1T23 IM24 o9M23
67 59 60 39 38 28 193 105
326 323 374 326 289 271 981 885
56 57 31 9% 43 92 204 230
50 46 24 87 52 86 184 226
4 10 6 8 (11) 5 15 3
2 1 1 1 1 ©) 5 2
448 440 464 461 369 390 1378 1.220
37) 36) (43) 41) 41) (36) (114) (117)
411 403 421 420 328 354 1.265 1103
0 0 0 ©) 0) 0 ©)
3)
3) 0 3) 5 (3) 5
408 404 415 425 328 354 1262 1108
(103) (106) (125) 1) (80) (79) (316) (250)
305 298 290 334 248 276 946 858
32 34 56 32 35 30 102 96
294 289 318 294 254 241 880 789
48



A5. PyG: GRUPO, POR PERIMETRO Y POR SEGMENTO :KCaixaBank
PyG del segmento BPlI — MM£
3T24 2T24 1T24 4723 3723 2T23 1T23 oM24 9M23
Margen de intereses 241 244 242 249 249 226 203 727 679
Ingresos por servicios™, d/q 76 94 74 73 71 74 73 244 218
Ingresos por gestion patrimonial 15 14 14 14 14 14 14 43 42
Ingresos por seguros de proteccion 12 28 12 12 12 12 13 52 37
Comisiones bancarias 49 52 48 47 45 48 47 149 139
Otros ingresos 12 15 ©) (€X)) 12 2 (14) 26 (0)]
Dividendos 0 4 4 0 0 2 0 9 2
Puesta en equivalencia 5 5 5 4 5 5 5 15 15
Resultados de operaciones financieras 5 8 9 4 5 10 7 22 21
Otros ingresos y gastos de explotacion 2 (2) (20) (38) 2 (15) (26) (20) (39)
Margen bruto 328 353 315 291 332 302 262 996 897
Total gastos operativos (126) (126) (130) (119) (129) 127) (126) (382) (382)
Margen de explotacion 202 226 185 173 204 175 136 614 515
Dotaciones para insolvencias (22) 15 (20) 6) 9) (14) (22) (26) (45)
Otras provisiones (17) (16) 2) (13) (18) @) () (36) (20)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 0 2 0 (10) ) 3 M 2 0)
Resultado antes de impuestos 163 227 164 143 175 162 m 554 448
Impuestos (54) (72) (53) (32) (53) (48) (39) (178) (140)
Resultado después de impuestos 110 155 m m 123 14 72 376 308
Minoritarios y otros
Resultado neto 110 155 m m 123 114 72 376 308
Pro memoria
Comisiones netas 76 94 74 73 71 74 73 244 218

Resultado del servicio de seguros

(1) Equivalente a la suma de “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros” en la anterior presentacion de ingresos.
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A5. PyG: GRUPO, POR PERIMETRO Y POR SEGMENTO

PyG del Centro Corporativo — MME€

3T24 2T24 1T24 4723 3T23 2T23 1T23
Margen de intereses 30 12 15 20 15 6 4
Ingresos por servicios
Ingresos por gestion patrimonial
Ingresos por seguros de proteccion
Comisiones bancarias
Otros ingresos 4) 88 2 1 4 31 48
Dividendos 88 73 61
Puesta en equivalencia 2 4 1 4 3 4 (12)
Resultados de operaciones financieras 6) @) 1 3) 1 (40) Q)
Otros ingresos y gastos de explotacion 4) (6)
Margen bruto 26 100 16 21 19 37 52
Total gastos operativos (16) (16) a7 (15) (16) (16) (15)
Margen de explotacion 9 84 (0) 6 3 21 36
Dotaciones para insolvencias
Otras provisiones
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros @) (10) (8) (30)
Resultado antes de impuestos 9 83 (0) 4) (6) 9) 36
Impuestos 3) 0 ) @) (M 15 2
Resultado después de impuestos 7 83 (0) (6) (6) 6 38
Minoritarios y otros

Pro memoria

Comisiones netas
Resultado del servicio de seguros

:K CaixaBank
o9M24 9M23

56 24
86 83
88 133

8 5)
(7) (40)
4) (6)
142 107
(49) 47)
93 60

M (38)
92 22
) 16
a0 38
90 38
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A6. RATINGS € CaixaBank
Ratings de credito

Rating del emisor Instrumentos de deuda

Largo plazo Corto plazo Perspectiva SP SNP Tier 2 Cédulas hipotecarias

Mooby’s A3 Baa2 Baa3 Aa1®
10 de julio de 2024
S&P Global
Ratings positiva A- BBB BBB- AA+
FitchRatings

KNOW YOUR RISK oy
29 de mayo de 2024 positiva A- BBB+ BBB- -
DBRS ¥ positiva A A (bajo) BBB (alto) AAAG)

8 de agosto de 2024

(1) A 26 de enero de 2024. (2) A 18 de enero de 2024. (3) A 12 de enero de 2024.
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A7. GLOSARIO € CaixaBank

Glosario (I/VI)

Adicionalmente a la informacion financiera contenida en este documento, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se incluyen ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la
definicion de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415). CaixaBank utiliza ciertas MAR, que no han sido
auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la evolucion financiera de la compafifa. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningun caso sustituyen la informacion financiera
elaborada bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Las Directrices ESMA
definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o futuro, de la situacién financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o detallada en el marco de la informacién
financiera aplicable. Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de las MAR utilizadas, asf como un glosario de abreviaciones y términos usados en la presentacion. Véase el
Informe Financiero Trimestral para mayor detalle sobre MAR utilizadas y para la conciliacion de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados en los estados financieros consolidados NIIF.

Término Definicion

Activos bajo gestion Incluye fondos de inversién, carteras gestionadas, SICAVs, planes de pensiones y algunos productos unit linked en BPI que no se ven afectados por NIIF 17/9.
Acum. 12M Acumulado 12 meses.

Aj. Abreviacién de ajustado.

ALCO Comité de Activo y Pasivo por sus siglas en inglés (Asset — Liability Committee).

APRs Activos ponderados por riesgo.

ASG Ambiental, Social y de Gobernanza.

% Asset Encumbrance Activos con cargas/total activos + colateral recibido.

AT1 Tier 1 adicional.

AUD Ddlar australiano.

BB Siglas en inglés de back book (cartera).

BCE Banco Central Europeo.

BFA Banco de Fomento Angola.

BPA Beneficio por accién. Resultado atribuido al Grupo acumulado 12M, dividido por el promedio de acciones en circulacion (excluyendo autocartera).
CA Coste amortizado.

Cartera de crédito sano Total de créditos y riesgos contingentes a la clientela menos saldo dudoso de créditos y riesgos contingentes, segun criterios de gestion.

CBR Siglas en inglés de "Combined Buffer Requirements".
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A7. GLOSARIO € CaixaBank
Glosario (I1/V1)

Término Definicion

CET1 Siglas en inglés de Common Equity Tier 1.

CHF Franco suizo.

ClB Corporate & Institutional Banking.

CNMV Comision Nacional del Mercado de Valores (Espafia).

Comisiones bancarias Suma de comisiones bancarias recurrentes y comisiones bancarias mayoristas.

Comisiones netas (+) Ingresos por comisiones; (-) gastos por comisiones.

Comp. # Comparable #.

CoR / Coste del riesgo Siglas eninglés d Cost of Risk. Cociente entre el total de dotaciones para insolvencias (acumulado 12 meses) y el saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes (Ultimos 12 meses),
con criterios de gestion.

Crédito al consumo (Grupo) Financiacién con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicion vivienda. Incluye préstamos personales de CaixaBank y BPI, MicroBank, CaixaBank Consumer Finance, asi como
saldos revolving de tarjetas de crédito (CaixaBank Payments), excepto float.

Credito hipot. Abreviacién de crédito hipotecario.

Dep. Abreviacion de depositos.

Diferencial de balance Diferencia entre: tipo medio del rendimiento de los activos (que se obtiene como cociente entre los ingresos por intereses en el trimestre anualizados y los activos totales medios del periodo estanco,

trimestral) y tipo medio del coste de los recursos (se obtiene como cociente entre los gastos por intereses del trimestre anualizados y los recursos totales medios del periodo estanco, trimestral).

Diferencial de la clientela Diferencia entre: Tipo medio del rendimiento de la cartera de créditos (que se obtiene como cociente entre los ingresos del trimestre anualizados de la cartera de crédito y el saldo medio de la
cartera de crédito neto del periodo estanco, trimestral) y tipo medio de los recursos de la actividad minorista (que se obtiene como cociente entre los costes de los recursos de la actividad minorista
del trimestre anualizados y el saldo medio de los mismos del periodo estanco, trimestral, excluyendo pasivos subordinados).

Div. Abreviacion de dividendos.

DJSI Siglas en inglés de Dow Jones Sustainability Indices.

DPA Dividendo por accion.

Dudosos / saldo dudoso Saldo dudoso de crédito a la clientela y riesgos contingentes.
EE.UU. Estados Unidos.

E12M Euribor 12 meses.

Eq. Abreviacion de equivalente.
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A7. GLOSARIO

:K CaixaBank

Glosario (Ill/V1)

Término
Est.

EUR
Evol.

FB

Finanzas sostenibles

FMD
Fuentes de liquidez

Ganancias/pérdidas en baja de
activos y otros

Gap comercial

Gestion patrimonial / Gest.
Patrimonial — ingresos / ing.

Gestion patrimonial:
suscripciones netas

Gestion patrimonial / Gestion
Patrim. — volimenes

HQLAs

ICO

Definicion

Abreviacién de estimado/s o estimacion.

Euro.

Abreviacion de evolucion.

Siglas en inglés de front book (nueva produccion).

Financiacién sostenible es la suma de: i) Financiacion hipotecaria sostenible (certificado de eficiencia energética “A” o “B"), financiacién para rehabilitacion energética de viviendas, financiacion de
vehiculos hibridos/eléctricos, financiacion de placas fotovoltaicas, eco-financiacién agro y microcréditos otorgados por MicroBank; Financiacion sostenible a Empresas, Promotor y CIB & IB; El
importe considerado a efectos de la movilizacion de financiacion sostenible es el limite de riesgo formalizado en operaciones de financiacion sostenible a clientes incluyendo largo plazo, circulante
y riesgo de firma. Se consideran asimismo las operaciones de novacion y las renovaciones técitas o explicitas de financiacion sostenible. i) La participacion proporcional de CaixaBank en la emision
y colocacion de bonos sostenibles de clientes (verdes, sociales o mixtos); i) Incremento neto en Activos bajo gestion en CaixaBank Asset Management en productos clasificados bajo Art. 8y 9 de la
normativa SFDR (incluye nuevos fondos/fusion de fondos registrados como art. 8 y 9, mas aportaciones netas - aportaciones menos retiradas-, incluyendo el efecto del mercado en la valoracion de
las participaciones); Incremento bruto en patrimonio bajo gestién en VidaCaixa en productos clasificados bajo Art. 8 y 9 de la normativa SFDR (incluye aportaciones brutas -sin considerar retiradas
ni efecto mercado - a Fondos de Pensiones (FFPP), Esquemas de Prevision Social Voluntaria (EPSV) y Unit Linked clasificados como Art. 8 y 9 bajo SFDR.

Facilidad Marginal de Deposito.
Incluye el total de activos liquidos (i.e. HQLAs y Facilidades de Dep&sito del BCE sin HQLAS) mas la capacidad de emision de cédulas.
Incluye los siguientes epigrafes: deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas; deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de

activos no financieros; ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto); fondo de comercio negativo reconocido en resultados; ganancias o pérdidas
procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto).

Depdsitos menos crédito.

Incluye ingresos por gestion patrimonial, i.e. comisiones de fondos de inversion (incluyendo carteras y SICAVs), comisiones de planes de pensiones y el resultado del servicio de seguros de ahorro y
de unit linked.

Incluye suscripciones en productos de gestion patrimonial (fondos de inversion, carteras gestionadas y SICAVs; planes de pensiones; y seguros (en balance y fuera de balance).

Incluye recursos de la clientela en fondos de inversion, carteras gestionadas y SICAVs; planes de pensiones; y seguros (en balance, incluyendo unit linked, y fuera de balance).

Siglas en inglés de High quality liquid assets: activos liquidos de alta calidad.

Instituto de Crédito Oficial.
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A7. GLOSARIO

:K CaixaBank

Glosario (IV/VI)

Término

INE

Ingresos core

Ingresos de proteccion

Ingresos Gest. patrimonial +
Seguros protec.

IRRBB
JPY
LCR

LTD

LTV
Margen de explotacion
Media/trim.

MDA

Ml

Minoritarios y otros

MM / MM€
M-MDA

MREL

MREL sub.

Definicion

Instituto Nacional de Estadistica (Espafia).

Suma del margen de intereses, ingresos por gestion patrimonial, ingresos por seguros de proteccion, comisiones bancarias y puesta en equivalencia de participadas de seguros.
Incluye resultado del servicio de seguros de vida riesgo y comisiones por la comercializaciéon de seguros.

Incluye ingresos de gestion patrimonial e ingresos de seguros de proteccion.

Riesgo de tipo de interés en la cartera de inversion, por sus siglas en inglés (Interest Rate Risk in the Banking Book).
Yen japonés.
Ratio de liquidez, por sus siglas en inglés (Liquidity Coverage Ratio).

Ratio de créditos sobre depdsitos por sus siglas en inglés (Loan to deposits). Cociente entre: crédito a la clientela neto con criterios de gestién minorado por los créditos de mediacion (financiacion
otorgada por Organismos Publicos); y recursos de la actividad de clientes en balance.

Siglas en inglés de Loan to Value.
(+) Margen bruto (-) Gastos de explotacion.
Abreviacion de Media por trimestre.

Siglas en inglés de Maximum Distributable Amount. Buffer MDA (importe maximo distribuible): nivel de capital por debajo del cual existen limitaciones al pago de dividendos, a la retribucion
variable y al pago de intereses a los titulares de valores de capital de nivel 1 adicional.

Margen de intereses.

Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros. Incluye los siguientes epigrafes: resultado del periodo atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes); ganancias o pérdidas
después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas.

Millones y Millones de euros respectivamente.
Siglas en inglés de Maximum Distributable Amount en relacion a MREL.

Siglas en inglés de Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities. Requerimiento minimo de fondos propios y pasivos elegibles con capacidad de absorcidn de perdidas, incluye
ademaés de emisiones computables para capital total, deuda Senior Non-Preferred, deuda Senior Preferred y otros pasivos pari-passu a esta, segun el criterio de la Junta Unica de Resolucion.

MREL subordinado. Se compone de emisiones computables para capital total y emisiones de deuda Senior non-preferred.
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A7. GLOSARIO

Glosario (V/VI)

Término

NDoD

NSFR

Nueva producciéon de crédito
odl

ODS

OIR

Payout

pbs

PF

PMI

PP

PPA

P2R

PyG

Ratio de apalancamiento

Ratio de cobertura de dudosos
Ratio de morosidad
Resultado del servicio de seguros

Resultado de operaciones financieras / ROF

:K CaixaBank

Definicion

Siglas en inglés de New Definition of Default referido a la nueva definicién prudencial de dudoso.
Siglas en inglés de Net Stable Funding Ratio.

Nueva produccion de crédito hipotecario, al consumo y a empresas en Espafia.

Siglas en inglés de Other Comprehensive Income: Otro Resultado Global.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Otra Informacion Relevante (comunicado oficial en CNMV).

Cociente entre: total dividendo pagadero contra resultado y resultado atribuido al Grupo.
Puntos basicos.

Pro Forma.

Siglas en inglés Purchasing Managers' Index.

Puntos porcentuales.

Siglas en inglés de Price Purchase Allocation.

Siglas en inglés de Pillar 2 Requirement.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Cociente entre el Capital Tier 1y los activos totales, incluyendo riesgos contingentes y disponibles ponderados y otros ajustes.

Cociente entre: total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de riesgos contingentes, con criterios de gestion; y deudores dudosos del crédito a la clientela y de riesgos
contingentes, con criterios de gestion.

Cociente entre: saldo dudoso del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion; y crédito a la clientela y riesgos contingentes brutos, con criterios de
gestion.

Se recoge el devengo del margen de los contratos de seguros de ahorro, asi como el de los tipo unit linked y la imputaciéon de los ingresos y gastos por prestaciones
correspondientes a los seguros de riesgo a corto plazo. Para todo el negocio de seguros, esta linea se presenta neta de los gastos directamente imputables a los contratos.

Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros, Incluye los siguientes epigrafes: ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto); ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados, (neto); ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto); ganancias o pérdidas resultantes de la
contabilidad de coberturas (neto); giferencias de cambio (neto).
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A7. GLOSARIO

:K CaixaBank

Glosario (VI/VI)

Término

% RoTE

SBB

SCA

Seguros protec.

SNP

SP

SREP

SSA

Tasa de esfuerzo

TEF

Total gastos operativos
Total primas de proteccion

Transitorios NIIF 9

UE

usD

VR
VTC/accion
VTCT/accion

Definicion
Siglas en inglés Return On Tangible Equity. Cociente entre: resultado atribuido al Grupo acumulado 12 meses (ajustado por el importe del cupdn del Additional TierT, registrado en fondos
propios), y fondos propios mas ajustes de valoracion medios 12 meses deduciendo los activos intangibles con criterios de gestion (que se obtiene del epigrafe Activos intangibles del balance

publico mas los activos intangibles y fondos de comercio asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epigrafe Inversiones en negocios conjuntos y
asociadas del balance publico).

Programa de recompra de acciones segun sus siglas en inglés (Share buy-back).

SegurCaixa Adeslas.

Abreviacion de Seguros de proteccion. Incluye vida-riesgo y no vida.

Siglas en inglés de Senior Non Preferred debt: Deuda senior no preferente.

Siglas en inglés de Senior Preferred Debt: Deuda senior preferente.

Siglas en inglés de Supervisory Review and Evaluation Process.

Siglas en inglés de “Sovereign, supranational and agencies”: soberano, supra-nacional y agencias.
Cociente entre la cuota hipotecaria mensual y los ingresos mensuales.

Abreviacion de Telefénica.

Incluye los siguientes epigrafes: gastos de administracién; amortizaciones y gastos extraordinarios.
Incluye primas de vida riesgo de VidaCaixa y primas de no-vida de SegurCaixa Adeslas vendidas a través de la red de bancaseguros.

Disposiciones transitorias de la normativa de la NIIF 9 que permiten que en sus célculos de solvencia se mitigue, en parte, la pro-ciclicidad asociada al modelo de provisiones bajo normativa
NIIF 9 a lo largo del periodo transitorio establecido.

Union Europea.

Délar estadounidense.

Valor razonable.

Valor tedrico contable por accion: patrimonio neto minorado por los intereses minoritarios dividido por el nimero de acciones en circulacion.

Valor tedrico contable tangible por accién: patrimonio neto minorado por los intereses minoritarios y el valor de los activos intangibles dividido por el niUmero de acciones en circulacion.
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