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A LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

En cumplimiento de los deberes de informacion previstos en el articulo 227 del texto
refundido de la Ley de Mercado de Valores aprobada por Real Decreto Legislativo 4/2015,
de 23 de octubre, y normativa complementaria, NH Hotel Group, S.A. (en adelante, “NH
Hotel Group” o la “Sociedad’) pone en conocimiento de la Comision Nacional del Mercado
de Valores

OTRA INFORMACION RELEVANTE

Con motivo de la celebracion de la Junta General Ordinaria de Accionistas del dia de hoy,
remitimos para su puesta a disposicion del publico en general la intervencion y presentacion
de D. Ramoén Aragonés Marin, Vicepresidente del Consejo de Administraciéon y Consejero
Delegado de la Sociedad.

Madrid, 19 de abril de 2024

Carlos Ulecia
Secretario General y del Consejo
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NH Hotel Group. Junta General de Accionistas 2024
Hotel NH Madrid Ventas, 19 de abril de 2024

Intervencién del Vicepresidente Ejecutivo, Ramén Aragonés

Sefioras y sefiores accionistas:

En representacion del Consejo de Administracion, sean todos ustedes bienvenidos a la
Junta General de NH Hotel Group correspondiente al ejercicio 2024.

Es siempre un placer comparecer ante ustedes. Mas, si cabe, al rendir las cuentas de
un ejercicio como el de 2023, el mejor de nuestra historia.

Estoy orgulloso de poder decir que, ademas de obtener unos resultados financieros
excelentes, hemos avanzado enormemente en la consolidacién de una estructura
coordinada y en el disefio de una arquitectura unificada de marcas junto a nuestro
primer accionista, Minor International.

Desde que comenzara nuestra aventura juntos en 2018, los hechos han demostrado
con creces que esta mutua colaboracién ha sido totalmente acertada.

Desde ese convencimiento, el Consejo de Administracién de NH Hotel Group propone,
para aprobacién de la presente Junta de Accionistas, modificar la denominacion social
de nuestra compafiia, que pasaria a denominarse Minor Hotels Europe & Americas.

Operar bajo esta denominacion social nos proporcionara importantes sinergias
comerciales, y reforzara nuestra imagen en todo el mundo. De esta forma, bajo un
mismo nombre corporativo para todos los mercados, seremos reconocidos como una
empresa internacional con marcas globales.

Por supuesto, mantendremos las tres marcas comerciales "NH", "NH Collection" y
"nhow”, referentes en los mercados europeo y latinoamericano, y cada vez mas
conocidas en Asia, donde NH Collection o NH estan ya presentes en paises como
Tailandia, China, Maldivas y Emiratos Arabes Unidos. De la misma forma, otras marcas
como Anantara y Avani, continuaran entrando con fuerza en nuevos mercados
europeos. Asimismo, la marca de origen portugués Tivoli se expandira por Europa con
aperturas como la que hemos vivido recientemente en Espafia con Tivoli La Caleta en
Tenerife.

Sin ningun género de dudas, nuestras sinergias con Minor Hotels y nuestro ampliado
porfolio de marcas son, a dia de hoy, nuestra principal fortaleza. Un valor diferencial
que nos permite seguir ganando protagonismo en un mercado hotelero cada vez mas
competitivo y abocado a la concentracién internacional.

Nuestra compania logré en 2023 unos ingresos totales de 2.163 millones de euros, un
23% mas que los 1.759 millones de euros obtenidos el afio anterior, y un 26% mas que
los 1.718 millones de euros obtenidos en 2019.

El beneficio neto total del ejercicio fue de 128,1 millones de euros, con un crecimiento
del 27,7% respecto al afio anterior. El beneficio neto recurrente de 2023 fue de 125.9



millones de euros, lo que supone un crecimiento de 50 millones de euros respecto a
2022, o un 66,3% mas, y también superior en 23 millones al de 2019, un 22% mas.

Ingresos y beneficios de 2023 han sido los mayores de nuestra historia. Se deben, ante
todo, a la continua mejora del porfolio de hoteles; al control de los costes; al incremento
en un 13% del ingreso medio por habitacién ocupada, hasta alcanzar los 138 euros por
noche, y al aumento de siete puntos porcentuales de la ocupacion, que alcanzé un 68%.

Por su parte, los costes laborales aumentaron un 20,6% el afio pasado, y los gastos de
explotacion un 25,6%, lo que nos dejo, en conjunto, una tasa de conversiéon del 38%
de los ingresos sobre el beneficio operativo bruto, gracias a la disciplina corporativa de
control de costes de explotacion para contener la presion inflacionista.

La deuda financiera bruta de NH se redujo en 129 millones de euros el afo pasado,
hasta cerrar en 480 millones de euros. Les recuerdo que, a 31 de diciembre de 2020,
era de 1.006 millones de euros. En tres afios la hemos reducido a menos de la mitad.

De ese modo, al cierre del 2023, la deuda financiera neta del grupo era de 264 millones
de euros, frente a 308 millones de euros en 2022, y 685 millones de euros en 2020.

Esta intensa reduccion de la deuda es resultado de una fuerte generacion de caja
operativa. Ademas, el afo pasado esa misma fortaleza nos ha permitido invertir en
paralelo 113 millones de euros en CapEx, y 123 millones de euros en la adquisicién de
los activos de Minor Hotels en Portugal. NH Hotel Group cerré 2023 con una caja de
216 millones.

Sobre la adquisicidon por NH de los activos de Minor Hotels en Portugal, déjenme hacer
uninciso y exponerles algunas consideraciones. Como saben, a finales del afio pasado,
NH Hotel Group adquirié de Minor International cinco activos hoteleros a precio de
mercado segun el informe de razonabilidad de la contraprestacion emitido por un
valorador independiente. Ademas, la operacion conté con informes de expertos
independientes sobre la razonabilidad tributaria y sobre los términos y condiciones de
la operacion.

La adquisicion tiene una evidente l6gica de negocio. Se corresponde con los objetivos
fijados en el acuerdo marco de colaboracién entre las dos entidades suscrito en febrero
de 2019, tras el éxito de la OPA presentada sobre NH por Minor y completada con éxito
en octubre de 2018.

Sobre ese acuerdo marco, en junio de 2019, Minor ya trasladé a NH la gestion de sus
hoteles en Portugal. Si no hubiera habido pandemia, la actual adquisicion se habria
realizado mucho antes, porque permite a NH reforzar sus activos en un mercado tan
estratégico como es el del sur de Europa, que ha tenido una magnifica evolucion en
2023 y las mejores perspectivas para 2024.

En cuanto a la légica de la operacién, en 2024 ser propietario y operador directo de
esos cinco hoteles permitira a esta compania aumentar su ebitda en 11 millones de
euros.

En suma, gracias a esta operacién, NH Hotel Group comienza 2024 incluso mejor
posicionada en ingresos y ebitda, con un refuerzo de sus activos en el sur de Europa,



con un endeudamiento muy reducido y en las condiciones Optimas para seguir
impulsando su estrategia de crecimiento en Europa y América.

Sobre las perspectivas del negocio hotelero para este 2024, déjenme sefialar que la
Organizacion Mundial de Turismo espera que este mismo afio los turistas mundiales
superen por fin el récord previo a la pandemia al menos en un 2%.

Al igual que en 2023, los fuertes mercados emisores en Europa, las Américas y Oriente
Medio continuaran impulsando los flujos turisticos y el gasto turistico en todo el mundo.

Aun asi, la persistente inflacion, la volatilidad de los precios del petréleo y las
perturbaciones de los flujos comerciales pueden seguir repercutiendo en los costes del
transporte y el alojamiento en 2024.

Si repasamos este contexto sectorial positivo, le afiadimos las zonas de sombra, y
mantenemos la recomendable cautela para anticipar que, a medio plazo, la actual
escalada de precios terminara por alcanzar su techo, creo que todavia cobran mas
sentido las decisiones corporativas que sometemos hoy a su aprobacion.

Entre ellas, la propuesta aprobada en el Consejo de Administracién del pasado 8 de
febrero de aplicar el resultado de la sociedad correspondiente al ejercicio social
finalizado el 31 de diciembre de 2023, de destinar el 10% del beneficio de 39,8 millones
de euros a la preceptiva reserva legal, y a compensar los resultados negativos de
ejercicios anteriores con los 35,8 millones de euros restantes.

Hemos preferido compensar las pérdidas incurridas desde la conviccién de que nos
permite reforzarnos corporativamente, aporta solidez a nuestro futuro y nos ayuda a
sentar las bases de una compafia mucho mas estable y con vocacion de liderazgo.

En adelante, nos proponemos seguir fortaleciendo en Europa y Américas nuestro
posicionamiento en el segmento del lujo. Contamos para ello con nuestra marca de lujo
Anantara y el amplio expertise de Minor en ese segmento.

Ademas, queremos ganar presencia en el segmento resorts, donde contamos con el
poder de prescripcién de la marca Tivoli, que acaba de celebrar su nonagésimo
aniversario.

Nuestra compafiia ya estd muy bien segmentada geograficamente. Tenemos asimismo
un alto reconocimiento en el negocio hotelero méas claramente urbano, aunque, dada
la calidad de nuestros emplazamientos, casi todos llevan afiadido un componente
leisure urbano muy interesante que también queremos seguir rentabilizando.

Aspiramos a convertirnos en uno de los actores hoteleros mas activos. Tanto en los
paises donde operamos como en aquellos donde queremos crecer.

En especial, buscamos oportunidades en grandes ciudades de Francia, en Reino Unido,
en los paises noérdicos, y en ciudades destacadas de Estados Unidos, ademas de la
costa del sur de Europa, y Latinoamérica.

La propia ambicion y el éxito de esta estrategia se explica sobre todo por la llegada de
Minor a nuestra compafia en noviembre de 2018. Nos han llevado en volandas a la
diversificacion y a la entrada en el segmento del lujo. Ademas, unificar nuestra



arquitectura de ocho marcas las ha hecho mucho mas visibles en nuestros respectivos
feeder markets.

La mejor segmentaciéon y variedad también nos ha ayudado mucho en términos de
distribucion. Hemos ampliado todos nuestros acuerdos de comercializacién, que ahora
son mas globales y ayudan a generar muchas mas sinergias.

Esa optimizacion ha sido importante hasta ahora, y tengo la absoluta seguridad de que
lo sera mucho mas en adelante, sea cual sea el ciclo del mercado turistico en el que
nos hallemos.

Por ultimo, nuestro compromiso con la sostenibilidad se mantiene firme. A través de
nuestra estrategia UP For Planet & People, la cual nos permite desarrollar nuestra
actividad hotelera con la ambicion de liderar una actuacién responsable. El pilar UP For
Planet canaliza nuestra estrategia para minimizar la huella ambiental en la construccién
o0 renovacién de nuestros hoteles, asi como establecer procesos y estandares
operativos eficientes, y compras sostenibles. Mientras que el pilar UP For People
fomenta una cultura que impulsa la diversidad, ética y bienestar de nuestros empleados,
ofrece soluciones sostenibles a nuestros clientes y busca tener un impacto positivo en
aquellas comunidades en las que estamos presentes.

Termino ya mi intervencion con una mencién especial a los tres nuevos consejeros
independientes, dofia Miriam Gonzalez-Amézqueta, don Tomas Lépez y dofia Maria
Segimon, cuya ratificacion se propone a esta Junta. Casi un afo después de sus
nombramientos por cooptacion, me complace decir que han superado las expectativas.
Con ellos hemos mantenido e incluso mejorado las mejores practicas de buen gobierno
exigibles a las compafias cotizadas, y contamos con una visibn mucho mas
multidisciplinar y especializada de los aspectos centrales de la actividad turistica. En
esta linea de atencién a los principios de buen gobierno corporativo, y como consta de
forma concreta y detallada en el Informe Anual de Gobierno Corporativo disponible, NH
cumple con 61 de las 64 recomendaciones de Buen Gobierno.

Hace un afio tuve ocasion de comprometerme con todos ustedes a que, tanto en la
eleccion de nuevos consejeros independientes como en las decisiones y
procedimientos del Consejo, seguiriamos manteniendo unos muy altos niveles de
gobierno corporativo, en la linea de los ultimos afos o incluso por encima. Me siento
enormemente satisfecho de poder decirles hoy que estoy convencido de haber
cumplido con ese compromiso.

Tengan la absoluta certeza de que el Consejo, el equipo directivo y los miles de
profesionales de nuestra comparia seguiremos dando lo mejor de nosotros mismos
para que esa senda de crecimiento se mantenga constante el préximo afio y los
siguientes.

El sector hotelero esta en plena evolucidon hacia un modelo de negocio mucho mas
cualificado, experiencial y sostenible. Tenemos la dimensiéon y el reconocimiento
internacional idéneos, contamos con el mejor repertorio de marcas y queremos ocupar
una posicion cada vez mas disruptiva y relevante entre las grandes cadenas mundiales.
Entendemos que esa es la mejor manera de construir futuro y de generar valor para
todos ustedes, seforas y sefores accionistas.
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2023 aiio historico e o
La fortaleza de la demanda supero las expectativas:
o Persistente demanda de ocio
o Reactivacion de los clientes de negocios y grupos

La excelente evolucion tanto en actividad como en precios permite superar

las métricas del 2019
Estricto control costes para contener la presion inflacionaria

La fuerte generacion de caja permitid continuar con la reduccion del
endeudamiento financiero neto en el 2023, a pesar de las inversiones

acometidas
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Ano 2023: todas las métricas por encima de 2019 e MINOR

= €2.163m de ingresos, |0 que representa un
incremento de €404m respecto a 2022 vy
de €445m respecto al 2019 por el

incremento de precios y la ocupacion

= Beneficio Neto de €128m, creciendo en
€28m respecto a 2022 y superior a los

€90m reportados en 2019

M Excluye impactos IFRS 16

€327m de EBITDA recurrente”, lo que
supone una mejora de €77m respecto a

2022 y de €33m respecto a 2019

Nivel de endeudamiento:
« Deuda Financiera Bruta: €480m
« Caja: €216m
« Deuda Financiera Neta: €264m,
implicando una reduccion de €43m
respecto al 2022 a pesar de las
inversiones acometidas



Los ingresos alcanzan una cifra récord por lamejoradel  m o ceo

. wrer MINOR

portfolio y la estrategia de precios

Ingresos (€m) +23% (+€404m) Distribucién geografica
| v
2.163 LatAm 6% ESP, PT & FR

1.718 1.759 oo

Europa
Central
22%

Benelux 21% [talia 21%

2019 2022 2023
ADR (€) Ocupacion (%) RevPAR (€)
+13% +7 p.p. +26%
138 72% 68% 94

4

122 i 61% . 74 7

2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023
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Recuperacion de la ocupacion y fuertes ADRs e MINOR
Ratios 2023 HADR ¢ Ocupacion
181
155

138

138

Espana Italia Benelux Europa Central LatAm Grupo

» | a estrategia comercial permitio seguir incrementando el ADR en un 13% hasta los €138
en el afio (€122 en 2022)

» En el perimetro comparable el nivel de ocupacion fue 2 p.p. inferior a 2019:
o El Sur de Europa practicamente alcanzando los niveles de 2019

o Continua mejora en Benelux y Europa Central
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El Beneficio Bruto de Explotacion supero la cifradel 2019 w0

EBITDA* (€m) +31% (+€77m)
—Margen EBITDA" | '
327
294

250

2019 2022 2023

= E| EBITDA crecido un 31% o €77m respecto a 2022 explicado tanto por crecimiento de
ingresos como por el control en costes

= E|l mayor peso de los alquileres por las desinversiones desde 2019 explican la diferencia de
margen

* Excluye impactos IFRS 16
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Récord de beneficio e MINOR

Beneficio Neto Recurrente (€m)
+66% (+€50m)

'

126
103

2019 2022 2023

= Beneficio Neto Total alcanza los €128m (€100m en 2022 y €90m en el 2019)
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Continua la reduccion del endeudamiento en 2023 it

Deuda Financiera Neta (€m)

685
568 -€43,

—
308 264 = Deuda Bruta: €480m

i l = Caja: €216m

= Deuda Neta: €264m
2019 2020 2021 2022 2023

179

= | a fuerte generacion de caja ha permitido reducir la Deuda Financiera Neta en €43m en el
ejercicio 2023 a pesar de las inversiones acometidas

= Repago de deuda financiera en 2023:
o €50m pendientes del préstamo ICO en enero
o €17m de lineas de crédito en mayo

o $50m del préstamo para la reforma del hotel de Nueva York en julio
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Mejora del rating en 2023 o

FitchRatings
Agencias de Rating = En abril de 202.3.mejoro .Ia perspectlva.de
estable a positiva, revisando el rating
NH Perspectiva individual de NH desde B a B+

Fitch B Positiva
3
Moody'’s B1 Positiva Mooby’s
* Mejora en el mes de diciembre de 2023 de

la calificacidn crediticia desde B2 a B1 con
perspectiva positiva




Inversiones acometidas en 2023 e e

= La

inversion en Capex en 2023 ascendido a €113m (£49m en 2022). El 55%

aproximadamente fue capex de reposicionamiento

= Adquisicion del negocio de Minor en Portugal (€123m):

O

O

Anantara Vilamoura Algarve Resort

Adquisicion de 5 hoteles de Minor en Portugal gestionados por NH desde 2019

NH consolida €1Tm de EBITDA incremental en 2024 y refuerza el segmento de Resorts en
Europa

Transaccion en condiciones de mercado, validada por asesores externos y alineada con las
regiones definidas en el Contrato Marco de 2019

Con esta reorganizacion, todo el negocio de Minor en Portugal pertenece a NH

NH Marina Portimao Resort
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Aperturas 2023 e MINOR

NH Bern The Bristol NHC Frankfurt Spin Tower
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Aperturas 2023 e MINOR

Tivoli Alvor Algarve Resort

NH Coimbra Dona Inés
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Aperturas 2023 e MINOR

Tivoli La Caleta Tenerife Resort Tivoli Portopiccolo Sistiana Resort

LR
TR R
41Tl 1 T L‘

-




NH | HOTEL GROUP

° ° ° o/ ~ P
Sustainable Business: Descarbonizacion de la compaiiia al 2050 e MINOR
| et
URPLANET UR.PEOPLE "&
HOTELES SOSTENIBLES “AUMENTAR EL VALOR TEAM MEMBERS "DESARROLLO”
DEL ACTIVO”

= 184 hoteles certificados = 45% Mujeres en puestos directivos
= 66% electricidad consumida de fuentes renovables = 51% Mujeres en plantilla
= 100% electricidad renovable en hoteles del sur de Europa = 83% contratos indefinidos
PROCESOS OPERATIVOS “AUMENTAR EL VALOR CLIENTES “EXPERIENCIA”

DEL SERVICIO”

* -52% t CO,, emisiones netas
= -9,6% Ratio de energia
= -3,6% Ratio de consumo de agua

= 8,5 Opiniones de clientes - Encuestas en linea
= 98% de hoteles con algun elemento accesibilidad

“COLABORACION CON
PROVEEDORES”

COMPRAS SOSTENIBLES

= 1.835 N2 de proveedores activos con Cédigo Conducta firmado
= 95% compras en Unidades de Negocio Europeas

COMUNIDADES “IMPACTO POSITIVO”

= 19.680 beneficiarios totales
= 1.590 habitaciones solidarias

S&P Global

FTSE4Good
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Premios y Reconocimientos 2023 e MINOR

Mas de 50 reconocimientos a nuestros hoteles, servicios, equipos,
innovacion y experiencia

— Historic S&P Global T wamoa:
/ _I_condeNstI r —] . GEOGRAPHIC
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‘ ) tt LUXU RY / TRAVEL WEEKLY
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2023 2023 A TALIANE :g 10512028 LA RAZON
LARAZON * *
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Travel * %
SWaTCs Forbes

LUXURY <2 SPAIN. uk

ASOCIACION ESPANOLA DEL LUJO

equacy | ISR Camera ARF (@)
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Inicio del afio sin cambio de tendencia ok

Ocupacion (%) ADR (€)

121
o)
50% 62% 15
1T 2023 1T 2024 1T 2023 1T 2024
Ingresos (€m)
460
407

1T 2023 1T 2024
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Marcas: posicionamiento urbano en el segmento superior e MINOR
NH % nhow & mvou EVAN
HOTELS HOTELS - RESORTS - SPAS HOTELS & RESORTS

Abiertos Firmas Abiertos Firmas Abiertos Firmas Abiertos Firmas Abiertos Firmas  Abiertos Firmas
# Hoteles 224 2 92 5 8 2 10 2 il 2 7
Espana 71 29 2 1 4 2 9 2 2
Italia 34 19 2 1 2 1 2

Benelux 33 7 1 4 2 1

Europa Central 53 15 2 1
Ameérica 33 2 22 2 2

# Habitaciones

% Habitaciones

= Marca hotelera espanola con mayor valor, sexta

|
I S\ P! :
. 85/10 g s
\| Puntuacién . ) / ! : de Europa y top 25 a nivel mundial® :
1| media del tripadvisor: L !
| [portfolio NH en GO | ! | = Plan especifico para el segmento de Lujo i
! 2023 o 89/10 ' |  (Anantara)y Vacacional (Tivoli) !
e e e e e e e e ————— a L e e e e e e e e e e e e e —————— — 1

* Brand Finance Hospitality 2023
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Firmas (apertura 2024-2027): 13 hoteles con 1.700 hab. e MINOR

Firmas por pais*

Portugal 40%

LatAm 39% /

Finlandia 13% Italia 8%

Foco en el segmento superior de marca, con

contratos de gestion o renta variable

* Por nimero de habitaciones a marzo de 2024

Por marca*

A NH

vy 1N% 15% HOTELS
ANANTARA

HOTELS - RESORTS* SPAS

TIVOLI

HOTELS & RESORTS

&

24% KISV 3 nH COLLECTION

HOTELS

nhow

HOTELS

Por contrato*

Renta Fija +
Variable 25%

Gestion
75%
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Aperturas 2024 e MINOR

NH Paris Champs-Elysées NH Paris Opéra Faubourg NH Paris Gare de | Est

21
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Aperturas 2024 e MINOR

Anantara Palais Hansen Vienna Hotel

NH Collection Helsinki Grand Hansa
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Lo que nos diferencia: el talento y el compromiso de nuestros empleados

Nuestra prioridad es impulsar una cultura de compromiso con nuestros equipos,

NH | HOTEL GROUP

waree MINOR

mientras promovemos la diversidad, |a ética, el bienestar v una conciencia glcbal de sostenibilidad

La Companfia ha desarrollado una sélida estrategia basada en tres ejes fundamentales

Compromiso organizativo

Refuerzo de la Estrategia
de Escuchay la
Comunicacion Interna. Se
elaboraron y evaluaron
planes de accion por
centro de trabajo,
basados en la encuesta
bianual de clima 2022. Se
actualiza la estrategia de
comunicacion interna para
vincular al empleado con
el proyecto de Compania

Atraccidén y gestiéon del talento

La Compafiia se enfoca en
identificar y desarrollar el
talento interno, asi como
atraer talento externo
mediante campafas en redes
sociales y foros de empleo,
visibilizando su cultura de
COMPromiso con sSus equipos
y con la sostenibilidad

Propuesta de valor al empleado

La Compania ajusta los
roles internos en funcion de
su contribucion a los
nuevos objetivos
estratégicos, recompensa
el desempeiio global con
un nuevo plan de incentivos
a largo plazo y aplica
nuevos criterios de talento
vinculados a la politica
salarial




MUCHAS GRACIAS A NUESTROS
EMPLEADOS

Sois el alma de la Compaiiia y vuestra vocacion de servicio lo que nos
diferencia

ACCIONISTAS E INVERSORES

Vuestra confianza es la base que nos permite generar valor dia a dia

PROPIETARIOS

Juntos expandimos horizontes

PROVEEDORES

Vuestra excelencia nos ayuda a ser mas competitivos

Y CLIENTES
= Sois nuestra razon de ser y vuestra lealtad nos impulsa a seguir innovando
&= VUESTRO COMPROMISO ES LA MAS SOLIDA GARANTIA DE B
= FUTURO PARA NH HOTEL GROUP =
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