@MAPFRE

Madrid, 12 de febrero de 2025

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

A los efectos de dar cumplimiento al articulo 227 de la Ley 6/2023, de 17 de
marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion,
MAPFRE, S.A. pone en conocimiento de la Comision Nacional del Mercado de
Valores la siguiente

OTRA INFORMACION RELEVANTE

Se acompafia a la presente una copia de la documentacién que se entregara
en proximas reuniones a celebrar con medios de comunicacion.

José Miguel Alcolea Cantos
Secretario General
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RECORD MEJORA COMPROMISO
EN PRIMAS. INGRESOS SUSTANCIAL DE LA CON LOS

Y RESULTADO RENTABILIDAD ACCIONISTAS



BENEFICIO
ATRIBUIBLE

RATIO

COMBINADO RATIO DE
NO VIDA SOLVENCIA I

94,4% 202,4%




¢, QUE HA PASADO EN MAPFRE 20247

VIDA

Crecimiento
en Vida-Riesgo con
un ratio combinado

del 3D%

IBERIA

Crece un 3%

y mantiene sus posiciones
de liderazgo de mercado

LATAM NORTE
A0BME AMERICA
es el prinlcl;pal (]z_or)tribuidor Aumenta su resultado

en 99M€,

BRASIL +9,5%

MAPFRE RE

Historico resultado

325Mme

NO VIDA

Fuerte avance
+516% de las primas

Se consolida la mejora
del ratio combinado

AUTOS

Maximo foco
en tarifas y
suscripcion

INGRESOS
FINANCIEROS

+3.000M€

Contabilidad local homogeneizada.



9,5CTS. 6’9%

RENTABILIDAD
DIVIDENDO 1 6CTS DEL DIVIDENDO SOBRE

COMPLEMENTARIO COTIZACION MEDIA
TOTAL 2024

DIVIDENDOS COBRADOS
2020 2021 2022 2023 2024 M€
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SINIESTROS GESTIONADOS

A

‘-“. . AUTOMOVILES
- +26.000 34M€

"~ SINIESTROS PROPIOS
e, IMPACTO
4 +383% TOTAL I 0/
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Fernando Mata

Vicepresidente 3° - Director General Financiero (CFO)




INGRESOS

22.137

5.985

B )
NO VIDA VIDA FINANCIEROS IN%E?E%?)S
+5, 6% +0,5% -0,8% -10,7%

PRIMAS TOTALES

28.122ME€ +4 5%

Contabilidad local homogeneizada. / Millones de euros. / *Atipos de cambio constantes.

MAPFRE

INGRESOS
CONSOLIDADOS

33.17 /v

PRINCIPALES +2’9%

NEGOCIOS
PRIMAS

8.617
6.563 6.484

> 154 2.760 2.696

SEGUROS SALUD & VIDA VIDA
GENERALES REASEGURO AUTOS ACCIDENTES RIESGO AHORRO

+15% +7.3% +6,1% +79% +3,6% -1,2%



DESGLOSE DEL BENEFICIO BENEFICIO ATRIBUIDO © MAPFRE

902w

+30%

+1.692
+
992 +902

+6/71

. -264 -486 -621 -90

.
OTROS SOCIOS RESULTADOS DETERIORO BENEFICIO
NO VIDA VIDA CONCEPTOS* IMPUESTOS EXTERNOS OPERACIONES FONDO NETO
COMERCIO

2023 1.172me 809me -205me ‘ -400me ‘ -609me ‘ 16/ me -/ 5me 692me

Contabilidad local homogeneizada. / Millones de euros. / *Incluye otras actividades, gastos del Holding y ajustes por hiperinflacién.



EVOLUCION RATIO COMBINADO NO VIDA Y VIDA RIESGO - MAPTEE

RATIO COMBINADO DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
2022 2023 2024

AUTOS 106,1% 106,0% 104.6%
\ SEGUROS GENERALES 87,9% 87,6% 80,9%
SALUD & ACCIDENTES 100,1% 98,9% 98,6%
TOTAL NO VIDA 98,0% O7,2% 94,4%

/ VIDA RIESGO 83,1% 82, 7% 85,5%

Contabilidad local homogeneizada. MAPFRE



PRIMAS Y BENEFICIOS POR UNIDADES DE NEGOCIO

MAPFRE

ASISTENCIA

PRIMAS

BENEFICIOS

9.098

IBERIA
+39%

367

IBERIA
+1,6%

4.801 169

BRASIL OTROS LATAM
-6,5% +10,5%

408

255
153

BRASIL OTROS LATAM

+9,5% -8, 7%

LATAM

23.356€ +3,3%

2.769

1.525
H m

NORTEAMERICA EMEA
+3,2% +18,1%

842€ +22,7%

97,6

m

NORTEAMERICA EMEA

Contabilidad local homogeneizada. / Millones de euros. / Datos sin ajustes de consolidaciéon. / *Asistencia incluye primas e ingresos por servicios.

8.382€ +6,7%
6.563

1.819

- 498"
[

REASEGURO GLOBAL RISKS ASISTENCIA
+7.3% +4 5% +5, 7%

325€ +33«%
286

40

S
REASEGURO GLOBAL RISKS ASISTENCIA
+32,6% +35,9% -13,3%

11



BALANCE ® MAPFRE

DEL GRUPO ACTIVOS TOTALES
65.013me 65.013

O +3,2% 62.998

DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2024

FONDOS PROPIOS

8 508me 8.071 8.508

+5 49,

902
4rr 26 10 4

DICIEMBRE 2023 RESULTADO DIVIDENDOS PLUSVALIAS DIFERENCIAS OTROS DICIEMBRE 2024
EJERCICIO NO REALIZADAS CONVERSION

Contabilidad local homogeneizada. / Millones de euros



INVERSIONES Y TESORERIA © MAPFRE

RENTA FIJA 32.7/67
CARTERA DE INVERSIONES 84% DEUDA PUBLICA 22 990
45 ) 7 2 5M€ RENTA FLIA Espafia 9.557
Y OTROS Resto de Europa 4.296

+49 "
Estados Unidos 1.824
Brasil 2.760
Latinoamérica - Resto 3.298
Otros paises 1.256
DEUDA CORPORATIVA 9.777

ACTIVOS BAJO GESTION

0
3 j 8 /O Cartera de Inversiones 45.725 +4%

8,2%

RENTA VARIABLE TESQRERIA Fondos de pensiones 6.978 +8,9%
Y FONDOS

0 Fondos de inversién y otros 6.652 +1,4%

4, 1 /() Yy b

INMUEBLES TOTAL 59.354 +4,3%

Contabilidad local homogeneizada. / Millones de euros.



DOBLE NORMATIVA

GRUPO COTIZADO DE
ENTIDADES DE SEGURO

NUEVAS NORMAS
NIIF 17&9

PRINCIPIOS CONTABLES
DE SEGUROS DE CADA PAIS /



NORMAS CONTABLES NIIF 17&9 © MAPFRE

CONTABILIDAD LOCAL

MAPFRE reporta sus
cuentas bajo las normas
contables NIIF 17&9.

NIIF 17&9

HOMOGENEIZADA

12M 2024 A% 12M 2024 A%

Primas - - 28.112 4 5%

Ingresos del servicio de seguro 25.513 3% - -

Resultado neto 068 42 9% 002 30,3%
Activos totales 56.707 3,2% 65.013 3,2%
Fondos propios 3.889 5% 3.508 5,4% /

Provisiones téecnicas/ 39 793 3, 7% 45 989 3.,8%

Pasivos del contrato de seguro

Margen Servicio Contractual 2.501 -3,8% - - \

Ratio Combinado 93% -3.5 p.p. 94,4% -2,8 p.p.

Millones de euros.
(1) Bases de presentacion — criterios contables locales homogenizados: Las cifras y datos contenidos en este documento bajo criterios contables locales homogenizados se han obtenido a partir de los estados financieros preparados por las entidades de Grupo MAPFRE, segun los principios contables vigentes en cada pais.

A efectos de lograr homogeneidad en los resultados y ratios entre unidades y regiones, se han aplicado ciertos ajustes en las cifras, siendo los mas relevantes los siguientes: la eliminacion de la amortizacién de Fondo de Comercio en Espafia y la eliminacion de las reservas catastroficas en algunos paises de Latinoamérica.
(2) Los datos comparativos reflejan las cifras presentadas por el Grupo bajo los nuevos principios contables internacionales. Para mayor detalle, ver la informacién sobre NIIF 9 y 17 en las cuentas anuales consolidadas 2024 de MAPFRE.
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Antonio Huertas
Presidente de MAPFRE




CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS - MnPFRE

COMPROMISOS ESTRATEGICOS PUBLICOS

PLAN ESTRATEGICO
2024-2026

RATIO
COMBINADO*

CRECIMIENTO

VARIACION PRIMAS EMITIDAS
(SIN VIDA AHORRO)

95.-96.

DE SOLVENCIA APALANCAMIENTO PAY OUT

REFERENGIA 200% ~24., >50%
+/- 25 D.p.

Contabilidad local homogeneizada.



CUMPLIMIENTO DE SOSTENIBILIDAD o MAPFRE

L9 >0 0w 309

PAISES

NEUTRALIDAD ESG IGUALDAD
EN CARBONO Mujeres directivas

INVERSIONES
2024 / 90,2%

(10 paises comprometidos en 2024)




CONCLUSIONES - PRINCIPALES MAGNITUDES - MRS

/

AVANCES
EN LA GESTION
TECNICA

Ratio Combinado dentro
del objetivo al mejorar
casl 3 puntos

EL MAYOR

ecsnrs [ ovienco
RAGADO

De primas, ingresos
y resultado NUNCA

, ENTORNO
DIVERSIFICACION MUY POSITIVO NEGOCIO
DE NEGQC|O Y DE AUTOS
LEPGR A Para ingresos En proceso de fetorno
Espafia, LATAM, USA financieros a la rentabilidad.
recurrentes

y reaseguro lideran el
crecimiento rentable
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